	
[bookmark: _Hlk120607989]Projekt umowy
na wdrożenie serwisu obsługi zgłoszeń OTOBO (rozwiązanie darmowe open source) wraz z panelem klienta


Zawarta dnia … ………... pomiędzy:
……………………………………………….
zwanym dalej Wykonawcą
reprezentowanym przez: …………………….
a 
………………………………………….…..
zwanym dalej Zamawiającym, 
reprezentowanym przez: ……………………

przy czym Zamawiający i Wykonawca są łącznie zwani dalej Stronami, zaś każdy z nich oddzielnie Stroną, została zawarta umowa o poniższej treści.

[Preambuła]
Strony zawierają niniejszą Umowę w celu ustalenia wzajemnych obowiązków w zakresie wykonania jej przedmiotu szczegółowo oznaczonego w § 1. 

§ 1.
[Przedmiot i cel umowy]
1. [bookmark: _Hlk120607954]Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy, który polega na wdrożeniu bezpłatnego serwisu obsługi zgłoszeń OTOBO (rozwiązanie darmowe open source) wraz z panelem klienta dla użytkowników Uniwersytetu Rzeszowskiego i przekazaniu licencji (na panel klienta UR) zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym integralną część Umowy (załącznik nr 1).
2. Odbiór przedmiotu zamówienia będzie potwierdzony protokołem odbioru. 
3. Wykonawca zobowiązuje się również do realizacji konsultacji administracyjnych (powdrożeniowych) w wymiarze 2 godzin, które będą wykorzystane przez Zamawiającego w ciągu 30 dni od zakończenia realizacji Umowy.

§ 2.
[Oświadczenia Stron]
1. Strony oświadczają, że są przedsiębiorcami.
2. Wykonawca oświadcza, że jest przedsiębiorcą, który profesjonalnie i stale zajmuje się projektowaniem, tworzeniem oraz wdrażaniem – na zlecenie osób trzecich – serwisów obsługi zgłoszeń i aplikacji według wskazań klientów i ich indywidualnych potrzeb. 
3. Zamawiający oświadcza, iż jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. 

§ 3.
[Zobowiązania Stron]
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia (załącznikiem nr 1) stanowiącym integralną część Umowy. Jeśli podczas prac wdrożeniowych Wykonawca oceni, że możliwa jest różna interpretacja funkcjonalności serwisu, obowiązkiem Wykonawcy jest uzyskanie od Zamawiającego pisemnego i jednoznacznego określenia sposobu dalszej realizacji przedmiotu umowy. 
2. Wykonawca ponosi względem Zamawiającego odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań zawartych w niniejszej umowie, które jest następstwem działania lub nieprawidłowego działania Wykonawcy lub jego podwykonawców. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku działania siły wyższej lub powstałe z wyłącznej winy Zamawiającego. 
3. W celu sprawnego wykonania zleconych prac Strony wyznaczają następujące osoby, odpowiedzialne za bieżące kontakty:

Ze strony Zamawiającego ……………….

Ze strony Wykonawcy ……………….

Zmiana niniejszych osób kontaktowych odbywać się będzie w trybie roboczym w formie pisemnego powiadomienia i nie wymaga aneksu do Umowy.
[bookmark: _DV_M91][bookmark: _DV_M92][bookmark: _DV_M97][bookmark: _DV_M101][bookmark: _DV_M102]
§ 4.
[Termin wdrożenia]
1. Strony ustalają termin rozpoczęcia realizacji Przedmiotu umowy na dzień zawarcia niniejszej umowy.
2. Jeżeli w ramach zadań obejmujących przedmiot niniejszej umowy wymagane jest przekazanie dostępów do środowiska IT po stronie Zamawiającego, termin rozpoczęcia projektu ulega przedłużeniu o czas niezbędny na przekazanie dostępów do środowiska IT. 
3. Strony ustalają na dzień ………………. termin zakończenia realizacji Przedmiotu umowy tj. wdrożenia bezpłatnego serwisu obsługi zgłoszeń OTOBO (rozwiązanie darmowe open source) wraz z panelem klienta dla użytkowników Uniwersytetu Rzeszowskiego i przekazaniem licencji zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym integralną część Umowy (załącznik nr 1).
4. Odbiór przedmiotu umowy przez Zamawiającego zostanie potwierdzony protokołem odbioru końcowego całego wdrożenia.
5. Protokół odbioru zostanie sporządzony w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach,  jeden dla  Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.


§ 5.
[Prawa autorskie osobiste]
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji na korzystanie z systemu wskazanego w § 1 ust. 1 umowy. Nabycie praw z licencji następuje z dniem podpisania protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy. 
2. W ramach licencji Zamawiający może korzystać z przedmiotu umowy w zakresie niezbędnym do prawidłowego funkcjonowania systemu oraz może udostępniać przedmiot umowy do korzystania innym osobom do korzystania bez uprzedniej zgody Wykonawcy. 
3. Licencja udzielona przez Wykonawcę pozwala na korzystanie z przedmiotu umowy bez ograniczeń czasowych i terytorialnych na wszystkich polach eksploatacji znanych w dacie zawarcia Umowy oraz oznacza prawo do modyfikowania i dostosowywania przedmiotu umowy (w tym jego części) do potrzeb Zamawiającego, w szczególności tłumaczenia, adaptacji, zmian, korekt, modyfikacji lub jakichkolwiek innych zmian, kompilacji, podziału na części, integracji i łączenia z innymi (w tym także niepochodzącymi od Wykonawcy) dobrami, rozwiązaniami, rezultatami, w tym: bazami danych, wynalazkami, ulepszeniami, odkryciami, utworami. 

§ 6.
[Wynagrodzenie]
1. Za wykonanie Przedmiotu umowy tj. po podpisaniu protokołu odbioru prawidłowo wykonanej całości zleconych prac, Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia w wysokości …….. brutto.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w punkcie 1, obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy pozostające w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy.
3. Wynagrodzenie płatne będzie na rachunek Wykonawcy na postawie prawidłowo wystawionej i doręczonej Zamawiającemu faktury VAT, wystawionej w terminie 14 dni od dnia podpisania Protokołu Odbioru.
4. Podstawą do wystawienia faktury VAT jest protokół odbioru potwierdzający zrealizowanie przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami Zamawiającego.
5. W przypadku opóźnienia w płatności, Wykonawca może żądać od Zamawiającego zapłaty odsetek ustawowych za opóźnienie.
6. Wynagrodzenie określone w punkcie 1 obejmuje także korzystanie z licencji na zasadach i w czasie określonym w Umowie.
7. Wszelkie należności wynikające z faktur wystawionych za realizacje przedmiotu Umowy zostaną zapłacone z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w Ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
8. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 7.
[Warunki gwarancji]
1. Wykonawca zapewnia prawidłowe działanie Systemu OTOBO, tj. zgodne z Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy przez okres 12 miesięcy od momentu podpisania protokołu odbioru Systemu OTOBO. 
2. Definicje:
a) [Błąd Krytyczny] – powstały w okresie gwarancji błąd całkowicie uniemożliwiający prawidłowe działanie Systemu OTOBO lub jego części lub powodujący brak możliwości prawidłowego działania Systemu OTOBO wynikający z niewłaściwego wdrożenia Systemu u Zamawiającego.
b) [Błąd] – powstały w okresie gwarancji inny niż Błąd Krytyczny OTOBO wynikający z niewłaściwego wdrożenia Systemu u Zamawiającego, błąd powodujący nieprawidłowe działanie Systemu OTOBO ale umożliwiający wykonywanie przez Zamawiającego kluczowych funkcji Systemu.
c) [Czas Naprawy] – czas pomiędzy dokonaniem przez Zamawiającego zgłoszenia Błędu lub Błędu Krytycznego, a jego całkowitym usunięciem przez Wykonawcę, skutkującym przywróceniem w pełni funkcjonalności Systemu,
d) [Czas Reakcji] – czas pomiędzy dokonaniem przez Zamawiającego zgłoszenia Błędu lub Błędu Krytycznego, a przystąpieniem przez Wykonawcę do działań zmierzających do usunięcia takiego Błędu.	
3. Strony oświadczają, że dokument gwarancyjny stanowi Umowa.
4. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany będzie do podjęcia działań zmierzających do naprawy Systemu OTOBO związanego z wystąpieniem Błędu lub Błędu Krytycznego. Działania polegać będą przede wszystkim na realizacji zgłoszeń serwisowych, obsłudze błędów na zasadach opisanych w punkcie 8. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia należytych starań w celu prawidłowego wykonywania obowiązków wynikających z gwarancji w sposób zapobiegający utracie danych Zamawiającego. Usługi będą wykonywane w obiektach Zamawiającego poprzez zdalny dostęp bądź telefonicznie.
6. [bookmark: _Hlk121682249]Zamawiający zobowiązuje się:
a) niezwłocznie usuwać wszelkie usterki/nieprawidłowości ujawnione poza Systemem OTOBO, które mają wpływ na prawidłową pracę Systemu OTOBO, po wskazaniu ich przez Wykonawcę;
b) Zamawiający zobowiązuje się dołożyć należytych starań w celu umożliwienia Zamawiającemu wykonywanie obowiązków gwarancyjnych.
7. Wykonawca zobowiązuje się:
a) zachować stałą gotowość do wykonywania obowiązków gwarancyjnych;
b) ściśle współpracować z Zamawiającym;
c) informować Zamawiającego  o wszelkich trudnościach i przeszkodach w wykonywaniu obowiązków gwarancyjnych, w szczególności o konieczności współdziałania z Zamawiającego;  
8. Strony ustalają wykonywanie obowiązków gwarancyjnych w następujących terminach: 

	Kategoria Błędu
	Czas Reakcji
	Czas Naprawy

	Błąd
	6 godzin (od poniedziałku do piątku w godzinach 9:00 – 17:00)
	3 Dni Robocze

	Błąd Krytyczny
	2 godziny (od poniedziałku do piątku w godzinach 9:00 – 17:00)
	1 Dzień Roboczy



9. Gwarancja nie obejmuje nieprawidłowości Systemu OTOBO wynikających z błędów innych systemów informatycznych Zamawiającego. Usunięcie takich nieprawidłowości przez Wykonawcę będzie podlegało odrębnym uzgodnieniom.
10. W razie wystąpienia Błędów i Błędów Krytycznych wynikających z wad Systemu OTOBO, których usunięcie pozostawałoby obiektywnie poza prawnymi i fizycznymi możliwościami Wykonawcy, Wykonawca zapewni swoje współdziałanie w toku ich naprawienia/usuwania przez producenta. Gwarancja nie obejmuje innego zakresu funkcjonalności Systemu OTOBO, a w szczególności dodatkowych modułów, które są realizowane odrębną imienną licencją oraz warunkami świadczenia wsparcia technicznego.
11. Czas Naprawy uznaje się za dotrzymany, jeżeli przed jego upływem Błąd lub Błąd Krytyczny został usunięty.
12. Potwierdzeniem Czasu Reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego jest zwrotne przesłanie do Zamawiającego  potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia do realizacji z określeniem planowanego Czasu Naprawy. 
13. Wszelkie zgłoszenia dotyczące Błędów Krytycznych oraz Błędów będą przesyłane przez Zamawiającego na adres …….. lub w przypadku Błędów Krytycznych zgłaszane również telefonicznie na numer telefonu ……...

§ 8.
[Ochrona danych]
1. Wykonawca zapewnia, iż wszelkie informacje i dane Zamawiającego (w tym także ich nośniki), udostępnione Wykonawcy w związku lub przy okazji wykonywania niniejszej umowy, stanowią wyłączną własność Zamawiającego.
2. Dane osobowe personelu, klientów lub kontrahentów Zamawiającego będą wykorzystywane przez Wykonawcę wyłącznie dla celów związanych z wykonaniem przedmiotu niniejszej umowy zgodnie 
z obowiązującymi przepisami i nie będą przekazywane innym podmiotom bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 
3. Strony zobowiązują się do nieujawniania osobom trzecim Informacji Poufnych przekazanych w związku z realizacją Przedmiotu Umowy, zarówno w okresie obowiązywania umowy, jak również po jej wygaśnięciu. 
4. Za „osoby trzecie” w rozumieniu niniejszej Umowy uważa się osoby prawne i jednostki organizacyjne inne niż Strony lub osoby fizyczne pozostające w stosunku pracy ze Stronami lub osoby fizyczne pozostające ze Stronami w stosunku stałej współpracy na podstawie umów cywilnoprawnych lub wchodzące w skład statutowych organów Stron. 
5. Strony przewidują możliwość wyrażenia zgody na ujawnianie w celach marketingowych informacji 
o fakcie współpracy na podstawie Umowy, przy czym wyłącznie za uprzednią zgodą Zamawiającego udzieloną w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Wymagane jest określenie celu ujawnienia 
i zakresu informacji oraz pisemna zgoda Zamawiającego (rygor nieważności). 
6. Strony zobowiązują się do utrzymania w ścisłej tajemnicy Informacji Poufnych przekazanych w związku z realizacją Przedmiotu Umowy, zarówno w okresie obowiązywania umowy, jak również po jej wygaśnięciu. 
7. Strony oświadczają, że posiadają i stosują środki zapewniające co najmniej wystarczającą rozsądną ochronę Informacji Poufnych. Strony są zobowiązane zapewnić właściwe i bezpieczne przechowywanie Informacji Poufnych otrzymanych od drugiej Strony w formie pisemnej lub na innym nośniku informacji w czasie, gdy taka informacja jest w jego posiadaniu lub znajduje się pod kontrolą drugiej Strony.
8. Regulacje dotyczące powierzenia przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych w trakcie realizacji projektu oraz w trakcie realizacji wsparcia technicznego zostaną uregulowane osobną umową powierzenia przetwarzania danych osobowych.  

§ 9.
[Kary umowne]
1. Każda ze Stron jest uprawniona do złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy w trybie natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez drugą Stronę istotnych jej postanowień. 
2. W przypadku rozwiązania umowy z wyłącznej winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 25% wartości łącznego ustalonego wynagrodzenia z tytułu realizacji Umowy. Dochodzenie przez Zamawiającego zapłaty kary umownej nie wyłącza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania przekraczającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.
3. W przypadku niedotrzymania terminu zakończenia realizacji Umowy z winy Wykonawcy, zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5 % wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki. 
4. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu naprawy błędu/błędu krytycznego w terminach określonych w § 7 ust. 8 Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,2 % wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 1 umowy …… za każdy dzień zwłoki.

§ 10.
[Postanowienia końcowe]
1. Żadna ze Stron w czasie związania umową, a także przez 12 miesięcy po jej wygaśnięciu bądź wykonaniu, nie może zatrudniać, podejmować współpracy lub podzlecać jakichkolwiek prac osobom fizycznym pozostającym w dniu zawarcia niniejszej umowy w stosunku pracy z drugą Stroną lub w stosunku stałej współpracy na podstawie umów cywilnoprawnych, lub w stosunku organizacyjnym na podstawie powołania w skład statutowych organów.
2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Obowiązki Stron wynikające z niniejszej umowy określa dodatkowo załącznik nr 1 stanowiący jej integralną część.
4. Zamawiający nie jest uprawniony do dokonania, bez zgody Wykonawcy, cesji całości lub części praw i zobowiązań wynikających z Umowy.
5. Wszelkie ewentualne spory mogące wyniknąć z niniejszej umowy Strony oddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego miejscowo dla Zamawiającego. Przed skierowaniem sprawy na drogę postępowania sądowego, Strony zobowiązują się czynić starania w celu polubownego rozwiązania ewentualnych sporów wynikających z niniejszej umowy.
6. Podpisując umowę każda ze Stron oświadcza, że zapoznała się z jej treścią oraz przyjęła ją do wiadomości i wykonania oraz podpisała i otrzymała taki sam egzemplarz umowy jak niniejszy egzemplarz.
7. Umowa będzie rządzona prawem Rzeczypospolitej Polskiej. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie w szczególności przepisy ustawy – Kodeks Cywilny, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o ochronie danych osobowych.
8. Strony ustalają następujące adresy do doręczeń dla celów związanych z umową: 
………………………………..                  ……………………………………….
9. Strony zobowiązują się do niezwłocznego zawiadamiania o wszelkich zmianach adresów do doręczeń pod rygorem uznania doręczenia na ostatni wskazany adres do doręczeń za skuteczne. Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron. 

Lista załączników:
Załącznik nr 1 –   Opis Przedmiotu Zamówienia

Zamawiający                                                                                          Wykonawca
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