Zawartaw dniu ................... r. w Rzeszowie pomigdzy:

Uniwersytetem Rzeszowskim z siedziba w Rzeszowie przy al. Rejtana 16¢, 35-959
Rzeszow,

Regon 691560040, NIP 8133238822, reprezentowanym przez:

Rektora - prof. dr hab. Sylwester Czopek

przy kontrasygnacie finansowe;j:

Kwestor UR — mgr Marzeny Filipek

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

zwanym w umowie Wykonawca,

§1

1. W wyniku przeprowadzonego postepowania ..................ceeeeeeeinennns , Zamawiajacy

zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustugi, dotyczace maszyny produkcyjnej

Konica Minolta C3070L stanowigcej wlasnos¢ Zamawiajacego, w zakresie:

wykonywanie niezbednej obstugi technicznej, wynikajacej z eksploatacji;

wykonywanie wszystkich zglaszanych biezacych napraw;

wykonywanie biezacej konserwacji;

wykonywanie napraw wyniktych z awarii,

demontaz zuzytych cze¢sci 1 materiatow wynikajacy z eksploatacji i/lub napraw oraz

na wniosek Zamawiajacego ich utylizacja oraz utylizacja opakowan po czgsciach i

materialach;

f. montaz nowych czesci i materiatéw wynikajacy z eksploatacji i/lub napraw;

g. sprzedaz 1 dostarczenie fabrycznie nowych, oryginalnych cze¢sci zamiennych i
materialow eksploatacyjnych.

. Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ustug zgodnie z Opisem

przedmiotu zamowienia stanowigcym zatgcznik nr ... do umowy, Oferta Wykonawcy

stanowigcg zatgcznik nr ... do umowy oraz Formularzu cenowym stanowigcym zatacznik nr

... do umowy.

. Jezeli w toku realizacji umowy wystapig okolicznosci powodujace zmiang zakresu

iloSciowego ustugi, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania koniecznych zmian w tym zakresie.

. Wielko$ci podane w Opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym zalacznik nr ... do

umowy, Ofercie Wykonawcy stanowigcej zalacznik nr ... do umowy oraz Formularzu

cenowym stanowigcym zatgcznik nr ... do umowy, sa wielko§ciami szacunkowymi, w

zwigzku z czym Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o realizacj¢ ustug we wskazanych

wielkos$ciach.

NN

§2

. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada wiedzg, do§wiadczenie oraz zaplecze niezbedne do
wykonania przedmiotu umowy.

. Wykonawca podejmuje si¢ wykonywa¢ wszelkie prace begdace przedmiotem niniejszej
umowy z nalezyta starannoscia, zachowujac procedury serwisowe producenta urzadzenia.

. Wykonawca gwarantuje nalezyte wykonanie uslug serwisowych, ktére nie spowoduje
zmniejszenia wartosci lub przydatnos$ci urzadzenia w zakresie jego uzytkowania zgodnie z
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przeznaczeniem.

. Wykonawca gwarantuje dostarczanie czgséci i materiatdw w opakowaniach zabezpieczonych

W sposob uniemozliwiajacy dekompletacj¢ oraz chronigcy przed uszkodzeniem.

. Wykonawca o$wiadcza, ze materiaty eksploatacyjne i czgéci zamienne stanowigce

przedmiot niniejszej umowy pochodzg z biezacej produkcji 1 posiadajg wszelkie wymagane
prawem atesty i $wiadectwa dopuszczajace je do obrotu na terytorium Rzeczpospolitej
Polskie;.

. Wykonawca zagwarantuje, ze zamontowanie i uzywanie dostarczonych przez niego

materiatow 1 czesci nie spowoduje utraty praw gwarancji producenta urzadzenia, do ktorego
$3 przeznaczone.

. W przypadku materialéw rownowaznych Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia

Certyfikatu Producenta Urzadzen dopuszczajacego oferowane materiaty eksploatacyjne do
stosowania w przedmiotowym urzadzeniu.

. Przez materialy rownowazne rozumie si¢ zamienniki materiatbw oryginalnych

charakteryzujace si¢ pelng kompatybilnoscia z urzadzeniem, w ktorym maja byc
uzytkowane, a takze posiadajace nie gorsze niz produkt oryginalny parametry w zakresie
jakosci wydruku 1 wydajnosci.

. Kompatybilna cz¢$¢ zamienna lub materiat eksploatacyjny musi spetnia¢ nizej wymienione

wymagania:

1) posiada¢ te same lub lepsze parametry techniczno — jakos$ciowe, co produkt
oryginalny (producenta urzadzenia), a w przypadku tonera w szczegdlnosci
wymagane jest wlasciwe zaczernienie, ostro$¢, kontrast wydruku oraz wydajnosc,

2) wszystkie elementy winny by¢ wyrobami fabrycznie nowymi, nieuzywanymi i nie
pochodzacymi z odzysku,

3) nie moze wptywacé negatywnie na prace samego urzadzenia.

Wykonawca udziela gwarancji jakos$ci na wykonane naprawy na okres 12 miesi¢cy od dnia
podpisania protokotu stwierdzajacego prawidlowos¢ dokonanej naprawy.

Wykonawca udziela gwarancji jakosci na czgséci 1 materiaty, w tym uzyte do naprawy — na
okres 12 miesiecy lub na okres gwarancji producenta, jesli bedzie dtuzszy, liczony od dnia
podpisania protokolu stwierdzajacego prawidlowos$¢ dokonanej naprawy (jezeli czeSci
i/lub materialy byty wymieniane w ramach naprawy) lub protokolu potwierdzajacego
odbidér materiatow i/lub czesci.

Wykonawca o$wiadcza, iz dysponuje autoryzacjg handlowg i serwisowg Konica Minolta.
Wykonawca o$wiadcza, iz posiada certyfikat ISO 9001: 2008 oraz 27001:2005 w zakresie
utrzymania infrastruktury IT lub certyfikaty rbwnowazne.

Wykonawca musi posiada¢/dysponowac certyfikatem w zakresie: sprzedazy, instalacji
oraz wsparcia technicznego w obstudze urzadzenia posiadanego przez Zamawiajacego.

§3

W ramach wykonywanych ustug Wykonawca bedzie wykonywat wszystkie czynno$ci

niezbedne dla prawidlowego funkcjonowania urzadzenia oraz utrzymania jego ochrony

gwarancyjne;j.

W przypadku gdy dostarczony przedmiot umowy nie odpowiada pod wzgledem
ilo§ciowym, jakosciowym lub trwatosci produktowi wskazanemu przez Zamawiajacego,
Zamawiajagcemu przystuguje prawo do zgloszenia reklamacji, w formie pisemnej za
posrednictwem poczty elektronicznej. Potwierdzenie prawidtowos$ci wystania wiadomosci
za posrednictwem poczty elektronicznej jest dowodem na dokonanie zgloszenia
reklamacji.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2, Wykonawca zobowigzuje
si¢ do dostarczenia na wlasny koszt przedmiotu umowy odpowiednio: w zadanej ilosci,
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pelnowartosciowego lub spelniajacego wymagania Zamawiajagcego okreslone w
zalaczniku nr 1 do umowy - w terminie ........ dni roboczych od daty zgloszenia przez
Zamawiajacego reklamacji lub wudzieli¢ Zamawiajagcemu pisemnej odpowiedzi
zawierajacej uzasadnienie nie uznania reklamacji.

4. Po bezskutecznym uptywie terminu o ktorym mowa w ust. 3 reklamacja bedzie uznana w
cato$ci zgodnie z zagdaniem Zamawiajacego.

5. Reklamacje przyjmuje: .................... UL e, tel i
fax: oo, ,e-mail: oo,

6. Wykonawca zobowigzany jest - w przypadku awarii urzadzenia z winy dostarczonego
materiatu eksploatacyjnego - do naprawy sprzgtu w autoryzowanym serwisie oraz pokrycia
w catosci szkod jakie awaria ta spowodowata, a na czas wykonywanej naprawy dostarczy¢
sprzet zastepczy.

7. Niezaleznie od uprawnien z tytulu gwarancji Zamawiajgcy ma prawo do korzystania z
uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady.

§4

1. Zlecenie ustugi zglasza upowazniony przedstawiciel Zleceniodawcy w formie pisemnej za
pomoca poczty elektronicznej lub w formie telefoniczne;.

2. Termin przyjazdu pracownika Wykonawcy w celu wykonania ustugi nie moze by¢ dtuzszy
nzZ .....ooooeeen.. od daty zgloszenia przez Zamawiajacego takiej potrzeby. Godzina
przyjazdu musi zosta¢ uzgodniona z przedstawicielem Zamawiajacego.

3. Informacja dotyczaca zakresu ustugi, jej szacowanych kosztow oraz terminu realizacji
przekazywana jest przez Wykonawce Zleceniodawcy celem potwierdzenia zakresu 1 terminu
wykonania ustugi, niezwlocznie w formie pisemnej za pomoca poczty elektronicznej lub
telefonicznie z obowigzkiem potwierdzenia w formie pisemne;.

4. W razie stwierdzenia w toku czynno$ci odbioru wad, Zamawiajacy moze odmowi¢ odbioru
do czasu usuni¢cia wad.

5. W przypadku nienalezytego wykonania naprawy, Wykonawca zobowigzany jest do
dokonania ponownej naprawy na wlasny koszt, w terminie okreslonym przez
Zamawiajacego.

6. Dostawa materialow eksploatacyjnych winna by¢ realizowana w nastgpnym dniu roboczym
po dniu zgloszenia zapotrzebowania przez Zamawiajacego.

7. Dostawa materialow eksploatacyjnych, wymiana cze¢sci zamiennych oraz naprawa

urzadzenia realizowane beda w siedzibie Zamawiajacego w dni robocze (od poniedziatku

do piagtku) w godzinach 8:00 — 16:00.

Z napraw urzadzen i wymiany cze¢$ci bedzie sporzadzany pisemny protokot wykonania ustug

9. Wymiana cze$ci zamiennych musi by¢ kazdorazowe potwierdzane raportem oraz wpisem

do paszportu technicznego urzadzenia. Dokonane zapisy musza by¢ potwierdzone
wlasnorecznym podpisem przedstawiciela Wykonawcy

10. Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ prace¢ pracownikowi Wykonawcy poprzez

zapewnienie gotowo$ci do podjecia dzialania na potrzeby diagnostyki i usuwania
ewentualnych nieprawidtowosci/ usterek pracy urzadzenia.

11. Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ stalego kontaktu telefonicznego w celu wsparcia

technicznego w zakresie poprawnego dziatania urzadzenia, pod nr ............ w godzinach
od ... do ... (lub calodobowo).

>

§5
1. Upowaznionymi przedstawicielami Zamawiajacego do dokonywania czynno$ci w ramach
realizacji niniejszej UmMowy sa:
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2. Osobami odpowiedzialnymi za kontakty w sprawie realizacji niniejszej umowy od strony
Wykonawcy sa wymienione nizej osoby:

e tel. oo
e tel. oo
§6
1. Wysoko$¢ szacunkowego wynagrodzenia za ustugi objete niniejszag umowa okresla si¢ na
taczng  kwote brutto: ... PLN, (stownie ztotych:

............................................................... 00/100). W wyzej wymienionej
kwocie zostat zawarty podatek od towarow 1 ustug (VAT) w kwocie .................oceeeeen
PLN, (e 00/100)  obliczony zgodnie =z
obowigzujgcymi przepisami.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane
z wykonaniem niniejszej umowy, w tym wynagrodzenie brutto za jednostkowe naprawy
biezace.

3. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy zgodnie z
wyliczeniami zawartymi w Formularzu cenowym. Kwoty podane w Formularzu cenowym
sg niezmienne przez okres obowigzywania umowy, z zastrzezeniem postanowien niniejszej
umowy.

4. Za ushugi obslugowo—naprawcze obejmujace wykonywanie wszelkich napraw
wynikajacych z biezacej eksploatacji urzadzenia wykonane przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego stosowana bedzie stawka netto roboczogodziny podana w Formularzu
cenowym. Do stawki netto zostanie doliczony podatek od towardéw i ustug (VAT) zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

5. Za dostarczone lub zamontowane przy obstudze lub naprawie materiaty i/lub czesci
zamienne Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy cen¢ zgodnie z Formularzem cenowym.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy, rozliczane bedzie na podstawie faktur VAT wystawianych
przez Wykonawce, po wykonaniu ustugi i/lub dostarczeniu czg¢sci i/lub materiatow na kwote
ustalong w dotaczonym do faktury zestawieniu, sporzagdzonym przez Wykonawce.

§7
Umowe zawarto na czas okreslony 12 miesigcy liczony od dnia zawarcia niniejszej umowy
lub do wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 6 ust. 1 niniejszej
umowy, w zalezno$ci od tego, ktory z tych momentow nastgpi wczesniej.

§8

1. Zaptata naleznosci Wykonawcy, nastgpowac bedzie na podstawie prawidlowo wystawionej
faktury VAT w terminie 30 dni od daty wptynig¢cia faktury do siedziby Zamawiajacego.

2. Nalezne Wykonawcy wynagrodzenie bedzie przekazywane przelewem na jego rachunek
bankowy wskazany na fakturze VAT.

3. Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

4. Jesli nalezno$¢ naliczona na fakturze przewyzszy cene wykazang w Formularzu cenowym,
Zamawiajacy dokona zaplaty jedynie do wysoko$ci ceny uzgodnionej, a Wykonawca
zobowiazuje si¢ do niezwlocznego wystawienia faktury korygujace;.

5. W przypadku op6znienia terminu ptatnosci, Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek
ustawowych za kazdy dzien opdznienia w zapftacie.

6. Wszelkie nalezno$ci wynikajace z faktur wystawionych za realizacje przedmiotu umowy
zostang zaptacone z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktorym mowa w
Ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
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Zamawiajacy o$wiadcza, iz jest duzym przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych

§9

. Strony ustalaja nastgpujace kary umowne z tytulu niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy:

1) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy (w tym okreslonych w § 11 ust. 3 pkt 2-5), w wysokosci 20%
kwoty brutto umowy, okreslonej w § 6 ust. 1.

2) zaopoOznienie w dostarczeniu materiatow i/lub czgsci w stosunku do terminu, o ktorym
mowa w § 4 ust. 6, w wysokos$ci 2% warto$ci zamowienia za kazdy dzien op6znienia,

3) za opoOznienie w przyjezdzie pracownika Wykonawcy w celu wykonania ushugi w
stosunku do terminu, o ktorym mowa w § 4 ust. 2, w wysokos$ci 200 zt za kazdy dzien
opOznienia

4) za opdznienie w wykonaniu reklamacji w wysoko$ci 2% warto$ci reklamowanego
asortymentu za kazdy dzien opoznienia.

Jezeli na skutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy powstanie szkoda
przewyzszajaca zastrzezone w ust. 1 kary umowne, Zamawiajagcemu - oprocz tej kary,
przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego. Jezeli szkoda
powstanie z innych przyczyn niz te, ze wzgledu na ktore zastrzezono kar¢ umowna,
Zamawiajacemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych
Kodeksu cywilnego.

Wykonawca wyraza zgode na kompensat¢ kar umownych z wynagrodzenia naleznego
za wykonanie przedmiotu umowy.

§10

Wierzytelnos$ci z tytulu niniejszej umowy nie moga by¢ przedmiotem przelewu na rzecz oséb
trzecich bez uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej w formie pisemne;j.

—

§11
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy dopuszcza zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w zakresie zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy, w przypadku:
1) rezygnacji z cze¢$ci ustug, jezeli taka rezygnacja bedzie niezbgdna do prawidtowej
realizacji przedmiotu umowy;
2) ustawowej zmiany stawki podatku VAT;
3) zaprzestania produkcji przez producenta czesci i/lub materiatow okreslonych w
Ofercie.

3. W razie:

1) zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy,

2) zgloszenia przez Zamawiajacego trzech reklamacji ztozonych na dostarczone przez
Wykonawce czesci i/lub materiaty,

3) zgloszenia przez Zamawiajacego trzech reklamacji ztozonych na wykonywane
przez Wykonawce ustugi,
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4) dostarczenia dwukrotnie przez Wykonawce materiatow lub czes$ci innych niz
wskazane w ofercie,
5) w sytuacji opdznienia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 pkt 2 lub 3 przez
okres dtuzszy niz 7 dni,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o
tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czgsci umowy, za dotychczasowy okres jej
trwania.
Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia niniejszej umowy Ww trybie
natychmiastowym w sytuacji powziecia informacji o jego likwidacji czeSciowej lub
catkowitej. W tej sytuacji Wykonawca jest uprawniony do zadania wynagrodzenia
wylacznie z tytulu wykonania czg¢sci umowy, za dotychczasowy okres jej trwania.

§12

Ewentualne spory na tle realizacji niniejszej umowy podlegaja rozstrzygnieciom sadu
wlasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

1.

2.

§13
W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie
przepisy ustawy przepisy Kodeksu cywilnego.
Wykonawca zobowigzuje si¢, ze wykonujac Umowe¢ bedzie przestrzegatl przepisow
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych — RODO z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

§14

Integralng czg¢$¢ niniejszej umowy stanowig nastepujace dokumenty:
Opis przedmiotu zamdwienia — zatgcznik nr 1

Oferta Wykonawcy — zalacznik nr 2,

Formularz cenowy Wykonawcy — zatgcznik nr 3.

§15

Umoweg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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