Zatgcznik nr 1.5 do Zarzgdzenia Rektora UR nr 7/2023

SYLABUS

DOTYCZY CYKLU KSZTALCENIA 2023-2026
(skrajne daty)
Rok akademicki 2025/2026

1. PODSTAWOWE INFORMACIJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu Public relations

Kod przedmiotu*

nazwa jednostki Kolegium Nauk Medycznych
prowadzgcej kierunek

Nazwa jednostki

o . Instytut Nauk o Zdrowiu
realizujgcej przedmiot

Kierunek studiéw Zdrowie publiczne

Poziom studiow | stopnia

Profil praktyczny

Forma studiéw stacjonarne

Rok i semestr/y studidw | rok Ill, semestr 6

Rodzaj przedmiotu Do wyboru

Jezyk wyktadowy polski

Koordynator Dr n. o zdr. Joanna Burzyriska
Imie i nazwisko osoby

prowadzacej / oséb Dr n. o zdr. Joanna Burzyriska
prowadzgcych

* -opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1.Formy zajec¢ dydaktycznych, wymiar godzin i punktow ECTS

zp/
Semestr ¢w. | Konw Lab./ Sem zp Pz samok. | Prakt Liczba
) ' ' pkt. ECTS
(nr) Wykt. Lab CSM cSM Zaw.
VI 15 15 60 4

1.2. Sposob realizacji zajec
X zajecia w formie tradycyjnej
X zajecia realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé

1.3 Forma zaliczenia przedmiotu (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceng, zaliczenie bez oceny)
zaliczenie z oceng

2.WYMAGANIA WSTEPNE

Student posiada wiedze, umiejetnosci i kompetencje z zakresu: Komunikacji interpersonalnej,
Podstaw socjologii, Podstaw promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej.




3. CELE, EFEKTY UCZENIA SIE , TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE

3.1 Cele przedmiotu

C1 zapoznanie studentdéw z procesami komunikacyjnymi
C2 przekazanie wiedzy z zakresu podstawowych obszaréw PR
C3 rozwiniecie umiejetnosci budowania wizerunku przy pomocy narzedzi PR

3.2 Efekty uczenia sie dla przedmiotu

EK (efekt Tre$¢ efektu uczenia sie zdefiniowanego dla przedmiotu Odniesienie do
uczenia sie) efektow
kierunkowych ?

EK1 Zna zasady funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej i K_Wi8
organizacji instytucji medycznych, z uwzglednieniem aspektéw
ekonomicznych.

EK2 Posiada podstawowa wiedze w zakresie zarzagdzania finansami K_Wag
przedsiebiorstwa.

EK3 Posiada wiedze na temat wykorzystania instrumentow K_W23
marketingowego oddziatywania na rynek.

EK4 Posiada umiejetnosci pracy w zespole. K_Uo1

EK5 Posiada umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy z K_Uisg
zakresu zdrowia publicznego, z uwzglednieniem umiejetnosci
nabytych podczas praktyki zawodowej, do pracy w
strukturach zwigzanych z ochrong zdrowia w tym petnienia
roli edukatora zdrowia.

EK6 Samodzielnie planuje i realizuje wtasne uczenie sie przez cate K_Uig
zycie

EK7 Potrafi samodzielnie i krytycznie w sposdb ustawiczny uzupetniaé K_Ko1
wiedze i umiejetnosci, poszerzone o wymiar interdyscyplinarny.

EK8 Wspdtdziata i komunikuje sie w pracach w Zespole. K_Ko7y

3.3 Tresci programowe
A. Problematyka wyktadu

Tresci merytoryczne

LW przypadku $ciezki ksztatcenia prowadzacej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzgledni¢ réwniez efekty
uczenia sie ze standardéw ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.




1. Aby ludzie o nas moéwili —znaczenie PR w dziataniu organizacji, PR a reklama, PR a dziatania
marketingowe; definicje, narzedzia PR i jego funkcje.

2. Psychospoteczne podstawy Public relations. Czym jest opinia publiczna i jak jg ksztattowaé?

Perswazja.

Rola medidw w ksztattowaniu wizerunku i komunikacji.

Reputacja i opinia w praktyce dziatania instytucji publicznych.

PR a marketing. PR a reklama.

Cele dziatan PR w przedsiebiorstwie, Gtdwne zadania PR w organizacji, Budowanie

zaangazowania i zaufania w firmie.

7. Komunikacja a PR. Otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne organizacji. Struktury wiasne stuzb public
relations. Struktury zewnetrzne PR — agencje, doradcy.

8. Jak Cie widzg, tak... - Corporate Identity — wizerunek a tozsamos¢ organizacji, elementy
tozsamosci organizacji, identyfikacja wizualna: cel i zasady; tworzenie tozsamosci organizacji.

o v s Ww

B. Problematyka éwiczen audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych, zajeé
praktycznych

Tresci merytoryczne

1. Nie taki diabet straszny — relacje z mediami — umiejetnos¢ organizacji relacji z mediami, cechy
rzecznika prasowego, rodzaje materiatéw prasowych, zasady tworzenia komunikatu prasowego,
wspotpraca z radiem i TV, organizacja i prowadzenie konferencji prasowych.

2. Nowoczesne techniki PR i wykorzystywanie Internetu w kampaniach komunikacyjnych — media
relations w Internecie, zarzgdzanie sytuacjg kryzysowg pozycjonowanie strony, marketing
wirusowy, popularne serwisy spotecznosciowe.

3. Rola public relations w zarzadzaniu kryzysem — PR a kryzys, zarzagdzanie kryzysem, plan
kryzysowy, fazy kryzysu, zasady postepowania w trakcie kryzysu, PR zewnetrzny i wewnetrzny w
sytuacji kryzysowej, zachowania uczestnikdw sytuacji kryzysowej, najczesciej popetniane btedy;
strategia ,no comments”, jak wykorzysta¢ kryzys i obréci¢ go na swojg korzysé.

4. Gwozdz programu — organizacja eventéw — rodzaje eventdw, cele organizacji eventow,
planowanie eventu, elementy zarzgdzania eventem, ocena efektywnosci, dziatania ,,po
eventowe”, najczesciej popetniane btedy.

5. Sztuka prezentacji i elementy personal brandingu: struktura komunikatu, autoprezentacja,
prezentacja w Power Point. Przygotowanie do wystgpienia, rozgrzewka méwcy — zastosowanie
technik oddechowych i artykulacyjnych, przygotowanie miejsca wystgpienia, informacja zwrotna
dla prezentujacego, rodzaje wystgpien publicznych.

3.4 Metody dydaktyczne

Wyktad: Wyktad z prezentacja multimedialng z wykorzystaniem Office 365 Cwiczenia:
praca w grupach, praca indywidualna, zrealizowanie projektu

4. METODY | KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektdw uczenia sie

Metody oceny efektéw uczenia sie Forma zajec
Symbol efektu (np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, dydaktycznych
projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) (w, ¢w, ...)
EK1, EK2 KOLOKWIUM ZALICZENIOWE w
EK3, EK4 KOLOKWIUM ZALICZENIOWE / ZREALIZOWANIE PROJEKTU w, CW




EK5 OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC cw

4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

Przedmiot konczy sie zaliczeniem z oceng. Weryfikacja osiggniecia zamierzonych efektow uczenia

sie odbywa sie poprzez zaliczenia czgstkowe, na ktdre sktadajg sie:

- ztozenie zaliczenia pisemnego w formie testu oraz

- przygotowanie projektu obejmujgcego przeglad dostepnych narzedzi PR oraz zrealizowanie na
ich podstawie prostej strategii PR dla podmiotu leczniczego.

Test: Za prawidtowg odpowiedz student otrzymuje 1 punkt, za btedng 0. Zakres ocen: 2,0 —5,0.

Projekt: Ocena pozytywna na podstawie zrealizowania 3 z 5 warunkéw podlegajacych ocenie.

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest uzyskanie pozytywnej oceny (minimum 3,0) z zaliczenia

kazdego efektu uczenia sie: EK1-EKS5.

Kryteria oceny:

5,0 — student wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia na poziomie 91-100%

4,5 — student wykazuje znajomo$¢ tresci ksztatcenia na poziomie 83-90%

4,0 — student wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia na poziomie 76-82%

3,5 — student wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia na poziomie 69-75%

3.0 — student wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia na poziomie 60%-68%

5. CALKOWITY NAKLAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA ZALtOZONYCH EFEKTOW
W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS

, . Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci aktywnosci
Godziny kontaktowe wynikajace z 30
harmonogramu studiow
Inne z udziatem nauczyciela akademickiego -
(udziat w konsultacjach, egzaminie)
Godziny niekontaktowe — praca witasna studenta 15
(przygotowanie do zaje¢, egzaminu, napisanie
referatu itp.)
SUMA GODZIN 45
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 2
* Nalezy uwzglednic, ze 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy

studenta.

6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

wymiar godzinowy -

zasady i formy odbywania praktyk -

7. LITERATURA



Literatura podstawowa:

1. Budzynski Wojciech, Public relations: wizerunek, reputacja, tozsamosc. Poltext, Warszawa
2018.

2. Barlik Jacek, Doskonate public relations : teorie, kontrowersje, debaty. Poltext, Warszawa
2021.

3. Standardy profesjonalnego public relations: monografia / pod redakcjg naukowg Jerzego
Oledzkiego, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyniskiego Warszawa, 2020.

4. Wioletta Knapik, Barbara Kietbasa, Komunikacja spoteczna w ujeciu interdyscyplinarnym,
komunikacja biznesowa, Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kottataja, Krakéw 2019.

5. Etyka public relations : profesjonalizacja branzy PR w Polsce / pod redakcjg naukowa
Moniki Kaczmarek-Sliwiriskiej, Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP, Warszawa 2023.

Literatura uzupetniajaca:
1. Mariusz Wozniakowski, Internetowe public relations w komunikacji marketingowej
przedsiebiorstw, £6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego 2020.
2. Leszczynski Marcin, Miedzynarodowe public relations jako narzedzie konkurencyjnosci
gospodarki, Poznanskie Towarzystwo Przyjaciét Nauk 2019.
3. Waszkiewicz-Raviv Alicja, Wizualny PR : sita obrazéw w komunikacji organizacji,
Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2021.

Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upowaznionej



