Zatgcznik nr 1.5 do Zarzgdzenia Rektora UR nr7/2023

SYLABUS

DOTYCZY CYKLU KSZTALCENIA 2023/2024-2925/2026
(skrajne daty)

Rok akademicki 2024/2025, 2025/2026

1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu

Jezyk rosyjski w turystyce

Kod przedmiotu*

Nazwa jednostki
prowadzacej kierunek

Katedra Rusycystyki

Nazwa jednostki
realizujgcej przedmiot

Katedra Rusycystyki

Kierunek studiow

filologia rosyjska

Poziom studiow

studia | stopnia

Profil

ogolnoakademicki

Forma studiow stacjonarna

Rok i semestr/y studiow | 11/3,4; lll/5
Rodzaj przedmiotu specjalistyczny
Jezyk wyktadowy rosyjski
Koordynator dr Joanna Smota

Imie i nazwisko osoby
prowadzacej / 0osob
prowadzacych

dr hab., prof. UR Ewa Dzwierzynska, dr Joanna Smota

* -opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1.Formy zaje¢ dydaktycznych, wymiar godzin i punktow ECTS

Semestr . Inne Liczba pkt.
) Wykt. | Cw. | Konw. | Lab. | Sem. ZP Prakt. (jakie?) ECTS
3 30 3
& 30 4
5 30 4

1.2. Sposab realizacji zajec
zajecia w formie tradycyjne;j
] zajecia realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

1.3 Forma zaliczenia przedmiotu (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceng, zaliczenie bez oceny)

ZALICZENIE Z OCENA PO SEM. 3,4,5 ORAZ EGZAMIN PO SEM.5

2.WYMAGANIA WSTEPNE

UMIEJETNOSC KONWERSACIJI W JEZYKU ROSYJSKIM, TWORZENIA WYPOWIEDZI PISEMNYCH




3. CELE, EFEKTY UCZENIA SIE , TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE

3.1 Cele przedmiotu

C1 Zaznajomienie studentow ze stownictwem turystycznym
s Rozwijanie umiejetnosci jezykowo-komunikacyjnych studentdw w zakresie jezyka
rosyjskiego w mowie i pismie
C3 Ksztattowanie kompetencji socjokulturowej studentéw
C Rozwijanie samodzielnosci studentow w zakresie ksztattowania réznorodnych
4 kompetencji w quasi-realnych sytuacjach turystycznych
Cs Poszerzanie bazy stownictwa

3.2 Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Odniesienie do

EK (efekt Tres¢ efektu uczenia sie zdefiniowanego dla przedmiotu .
uczenia sie) . efektow
kierunkowych *

EK o1 Student: K _Woa
zna w zaawansowanym stopniu wybrane fakty i zjawiska
oraz dotyczace ich metody i teorie wyjasniajace zaleznosci
miedzy nimi, stanowigce podstawowg wiedze z zakresu
dyscyplin wtasciwych dla programu studidw o kierunku
filologia rosyjska

EK_o2 wiasciwie dobiera zrédta oraz informacje z nich | K. Wo2
pochodzace, dokonuje oceny, syntezy i krytycznej analizy
tych informacji

EK_o3 zna podstawowa terminologie filologiczng w jezyku | K_Wo3
rosyjskim

EK_os4 przygotowuje prace pisemne w roznych formatach w | K_Uog
jezyku rosyjskim

EK_os postuguje sie jezykiem rosyjskim na poziomie B2+ | K_Uo8
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, w
tym réznymi jego rejestrami

EK_o6 planuje i organizuje prace samodzielng oraz w zespole K_Uog

3.3 Tresci programowe
A. Problematyka wyktadu

Tresci merytoryczne

W przypadku $ciezki ksztatcenia prowadzacej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzgledni¢ réwniez efekty
uczenia sie ze standarddw ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.




B. Problematyka ¢wiczen audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych, zajec
praktycznych

Tresci merytoryczne

semestr 3

Branza turystyczna: nazwy stanowisk, struktura organizacyjna instytucji branzowych. Obstuga
interesantow w kontakcie bezposrednim. Zapytanie o komfort klienta, warunki podrozy.
Formalnosci meldunkowe w hotelu. Ton gtosu - ¢wiczenia z poprawnej modulacji (rytm, poziom
gtosnosci), czyli jak udzielac informacji by zostac¢ doktadnie zrozumianym.

Rezerwacje: podawanie dat i godzin pracy. Zmiany i odwofania rezerwacji. Rozktad jazdy i
lotdw. Instrukcje i objasnianie drogi. Udzielanie informacji turystycznej. Ustalanie sposobu i
formy ptatnosci. Wyposazenie konferencyjne hoteli: urzadzenia hotelowe. Pytania i
dowiadywanie sie przez telefon. Reklamacje, przyjmowanie skarg i uwag klientéw. Panowanie
nad stresem, radzenie sobie z krytyka. Zegnanie klientéw. Korespondencja handlowa branzy
hotelarskiej: e-mail, Fax, oferta ustug, faktura, odpowiedz na zapytanie ofertowe.

Praca w hotelu. Zapoznanie sie ze zwrotami i stownictwem potrzebnymi w pracy na recepcji.
Przyjmowanie skarg i prosb od klientdw. Rozpatrywanie uwag klientow i sugerowanie
rozwigzan problemdéw. Rozmowy telefoniczne. Powtdrzenie i uzupetnienie gramatyki z
naciskiem na struktury niezbedne do podstawowej komunikacji w srodowisku pracy.

semestr 4

Jezyk rosyjski w Srodkach komunikacji; kupujemy bilet, pytamy o cene biletu, pytamy na
ktédrym przystanku mamy wysias¢, prosimy o pomoc w znalezieniu stanowiska odjazdu
autobusu, pociggu lub innego s$rodka transportu, zwroty grzecznosciowe w Srodkach
transportu.

Praca w biurze podrézy; stownictwo charakterystyczne dla pracy w biurze podrozy rozmowa
bezposrednia z klientem, rozmowa telefoniczna, obstuga klienta, ¢wiczenia praktyczne w
postaci dialogow oraz stuchania przyktadowych dialogdéw w jezyku angielskim.

semestr g

Pilotowanie wycieczek; zwroty i stownictwo zwigzane z turystyka, przedstawianie ofert,
profesjonalna obstuga klienta podczas wycieczki, umiejetnos¢ odpowiadania na pytania
dotyczace danej wycieczki. Podroze stuzbowe; stownictwo niezbedne z podrézach stuzbowych,
zwroty grzecznosciowe, jezyk formalny w rozmowie z klientem, rozmowa w bezposrednim
kontakcie z pracownikiem, szefem w podrozy stuzbowej.

Nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw zagranicznych dotyczacych organizacji ruchu
turystycznego. Cwiczenia dotyczace prowadzenia korespondencji turystycznej, wymiany maili,
odczytywania i tworzenia faktur i rachunkéw w jezyku rosyjskim. Pisanie listow. Techniki
sporzadzania dokumentow typu: oferta, e-mail, notatka stuzbowa, opis, list, zaproszenie do
wspotpracy, itp. Redagowanie materiatow informacyjnych dla turystow.

Prezentowanie atrakcji turystycznych. Zapoznanie sie ze strukturg przewodnikdw
turystycznych w jezyku rosyjskim i tworzenie wtasnych projektow i miniprzewodnikow.
Umiejetnos¢ rozumienia tekstow i artykutow o tematyce turystycznej. Prezentacje
popularnych destynacji i miejsc turystycznych. Zapoznanie sie z praca przewodnika.

3.4 Metody dydaktyczne



ANALIZA I INTERPRETACJA TEKSTOW ZRODEOWYCH, PRACA W GRUPACH, ANALIZA PRZYPADKOW, DYSKUSJA,
CWICZENIA KOMUNIKACYJNE USTNE | PISEMNE, CWICZENIA PRAKTYCZNE W LABORATORIUM KOMPUTEROWYM,
PREZENTACJE MULTIMEDIALNE

4. METODY | KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Metody oceny efektow uczenia sie Forma zajec
Symbol efektu (np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, dydaktycznych
projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) (w, ¢w, ...)
EK_o01 obserwacja w trakcie zajec, kolokwium, LAB.
EK_o2 obserwacja w trakcie zajec, kolokwium, LAB.
EK_o3 obserwacja w trakcie zajec¢, kolokwium, LAB.
EK_o4 obserwacja w trakcie zajec, kolokwium, LAB.
EK_os obserwacja w trakcie zaje¢, kolokwium, egzamin | LAB.
pisemny
EK_o06 obserwacja w trakcie zajec, kolokwium, LAB.

4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

Kolokwia semestralne, ocena wypowiedzi studenta, ocena prac domowych, ocena projektow i
wynikow pracy zespotowej, egzamin koncowy z przedmiotu.

Kolokwium (wypowiedz pisemna): ocenie podlega tres¢ wypowiedzi: zgodnos¢ z
tematem/trafnos¢ wypowiedzi, wyczerpanie tematu, student wykazuje sie wiedza na dany
temat/problem.

Skala ocen stosowana przy ocenie testu, kolokwium zaliczeniowego oraz egzaminu
pisemnego:

0% - 59,5% - NDST

60%-69,5 %- DST

70%-78,5% - PLUS DST

79%0-86,5% - DB

87%-93,5% - PLUS DB

94%-100% - BDB

OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC: AKTYWNOSC STUDENTA NA ZAJECIACH, PRZYGOTOWANIE DO ZAJEC,
STUDENT WYKAZUJE SIE WIEDZA NA DANY TEMAT.

5. CALKOWITY NAKEAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA ZALOZONYCH
EFEKTOW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS

Srednia liczba godzin na zrealizowanie
aktywnosci

Forma aktywnosci




Godziny kontaktowe wynikajace z
harmonogramu studiow

30+30+30=90

Inne z udziatem nauczyciela 90
(udziat w konsultacjach, egzaminie)

Godziny niekontaktowe — praca wiasna 120
studenta

(przygotowanie do zaje¢, egzaminu, napisanie
referatu itp.)

SUMA GODZIN 300
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 11

* Nalezy uwzglednic, ze 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy

studenta.

6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

wymiar godzinowy -

zasady i formy odbywania -
praktyk

7. LITERATURA

Literatura podstawowa:

Warszawa 2001.

1. |. Obtakowska-Galanciak, B. Jeglinska, Jezyk rosyjski w turystyce,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2002.

2. B. Walczak-Sroczynska, Jezyk rosyjski: podrecznik dla studentéow
hotelarstwa, agroturystyki i organizacji ruchu turystycznego, WSE

Literatura uzupetniajaca:

MockBa 2007.

2010.

1. /1. b. TpywwHa, T.T. Boskosa, H. b. MnuBa, Pycckul — sk3ameH —
mypu3sm. PIT-2. YyebHblIl komnaekc no pycckomy A3biKy Kak
uHocmpaHHomy 8 cpepe meudyHapodHo20 mypucmckoao busHeca, BK

2. /1. B. TpywwuHa, T. . Bonkosa, H. b. [nuBa, Pycckull - 3k3ameH -
mypu3sm. PIT-2. Jlekcuko-epammamuyeckul npakmukym, BK Mocksa

Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upowaznione;j




