
PROJEKT - UMOWY ZLECENIA  
ANKIETER  

 
zawarta w dniu ……………..……………,  w Rzeszowie pomiędzy:  
 
Uniwersytetem Rzeszowskim z siedzibą w Rzeszowie  
35-959 Rzeszów, ul. Rejtana 16 C 
REGON: 691560040, NIP: 813-323-88-22 
reprezentowanym przez: 
Prorektora ds. Nauki    - prof. dr hab. Sylwester Czopek 
przy kontrasygnacie  Kwestor UR - mgr Marzena  Filipek  
zwanym dalej w treści umowy „Zleceniodawca”, 
 

a 
Panem/nią ……………….….. legitymującym/cą się dowodem osobistym seria ……….. nr ………… 
wydanym przez: ……………..…..  PESEL: ……….. zamieszkałym/łą……………….. (miejscowośd) ……………….. 
(ulica) ………………..(nr domu) ……………….. (nr mieszkania) ……………….. (gmina i kod pocztowy) 
…………………….…….. (województwo), 
zwanym dalej w treści umowy „Zleceniobiorca”. 
 
 

§ 1 POJĘCIA OGÓLNE 
1. Przez pojęcie Umowy rozumie się Umowę Zlecenia wraz z ewentualnymi załącznikami 

i aneksami podpisanymi przez Zleceniodawcę i Zleceniobiorcę. 
2. Przedmiot umowy będzie zrealizowany przez Zleceniobiorcę na zasadach określonych w niniejszej 

umowie oraz wynikających ze szczegółowych warunków wskazanych w projekcie pod nazwą 
„Model aktywizacji społeczności lokalnych oraz narzędzia IT poprzez Co-design, o akronimie 
MASIT-COD dofinansowanym przez Narodowe Centrum Badao i Rozwoju w ramach Programu 
Innowacje Społeczne, jak również uzgadnianych na bieżąco ze Zleceniodawcą lub osobą przez 
niego wskazaną. 

 
§ 2 PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest odpłatne świadczenie przez Zleceniobiorcę na rzecz 
Zleceniodawcy usług.  

2. Umowa ta nie ma charakteru regularnego lub ciągłego i będzie realizowana tylko zgodnie 
z potrzebami Zleceniodawcy, w terminach określonych przez Zleceniodawcę i jedynie za te 
czynności będzie wypłacone wynagrodzenie. 

3. Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowiązuje się do realizacji badao ankietowych przy 
zastosowaniu metod i technik badawczych wskazanych przez Zleceniodawcę w formie 
ustnej lub pisemnej oraz na podstawie szczegółowych wytycznych dotyczących doboru 
respondentów do badania w przekazanej Instrukcji dla Ankietera. 

4. Realizacja zlecenia odbywad się będzie zgodnie z zaleceniami przekazywanymi przez Zespół 
Badawczy i Asystenta ds. badao – …………………………  

 
§ 3 OBOWIĄZKI STRON 

1. Zleceniobiorca będzie wykonywał czynności, o których mowa powyżej w § 2 i § 3 pkt 8 
w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy. Czynności te będą wykonywane przez Zleceniobiorcę 
w okresie od dn. ……………… roku do dn. ……………… roku z zachowaniem należytej 
staranności.  

2. Zleceniodawca jest zobowiązany dostarczyd Zleceniobiorcy wszelkie informacje, materiały 
oraz dokumenty niezbędne do wykonania przez Zleceniobiorcę czynności określonych 
powyżej i w § 3 pkt 8. 



3. W celu prawidłowego wykonania zlecenia Zleceniobiorca uprawniony będzie 
do wykorzystania know-how Zleceniodawcy, w zakresie jakim został on do tego 
przeszkolony.  

4. Zleceniobiorca nie będzie posługiwał się przy wykonywaniu czynności objętych niniejszą 
Umową, innymi dokumentami, drukami, ankietami, formularzami lub materiałami 
reklamowymi, niż dostarczone lub zaakceptowane przez Zleceniodawcę. 

5. Przy wykonywaniu działalności na podstawie niniejszej Umowy, Zleceniobiorca 
zobowiązuje się do przestrzegania przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, 
w szczególności zawartych w Ustawie z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych 
(Dz.U.2002.101.926 j.t. z późn.zm) i oświadcza, że został poinformowany o wszelkich 
wynikających z przepisów obowiązkach i je rozumie. 

6. Zleceniobiorca zobowiązuje się bezzwłocznie informowad Zleceniodawcę o wszelkich 
okolicznościach, które mogłyby ograniczad jego działalnośd jako Zleceniobiorcy zarówno 
na początku, jak też w trakcie wykonywania zlecenia. 

7. Zleceniodawca zobowiązuje się do: 
a. udzielania Zleceniobiorcy wszelkich instrukcji i informacji w sposób zrozumiały, 

zgodny z obowiązującymi przepisami prawa oraz w odpowiednim terminie , 
b. udostępniania Zleceniobiorcy wszelkich dokumentów i innych środków pomocniczych 

koniecznych do wykonania umowy. 
8. Zakres usług, zleceo i czynności Zleceniobiorcy jako ankietera: 

a. Przeprowadzenie badao techniką/-ami: 

 techniką PAPI: …….sztuk ankiet na terenie województwa podkarpackiego, 
w powiatach …………………………………………………………………………., 

 i/lub 

 techniką CATI: ……….wywiadów na terenie województwa podkarpackiego, 
w powiatach………………………………………………………………………….,  

 zgodnie z instrukcjami Zleceniodawcy.  
a. Informowanie respondentów o anonimowości i ochronie danych osobowych, jeśli 

dane badanie tym się charakteryzuje. 
b. Dostarczenie Zleceniodawcy, zarówno zrealizowanych wywiadów ankietowych, jak 

i innych dokumentów oraz materiałów otrzymanych od Zleceniodawcy, w tym m.in.: 
uzupełnionych ankiet w formie papierowej, List Kontrolnych i innych dokumentów 
w zależności od oczekiwao Zleceniodawcy. 

c. Informowanie Zleceniodawcy i jego przedstawicieli o postępach realizacji swoich 
zadao i wszelkich okolicznościach uniemożliwiających ich należyte wykonanie. 
Zleceniodawca ma prawo w w/w zakresie do wprowadzania zmian i uzupełnieo 
do niniejszej umowy, o czym poinformuje pisemnie Zleceniobiorcę. 

9. Zlecenie zostaje uznane przez Zleceniodawcę za wykonane dopiero po pozytywnie 
zakooczonej, przeprowadzonej przez Zleceniodawcę kontroli, opartej na weryfikacji 
dostarczonej dokumentacji z badania potwierdzającej rzeczywistą realizację zlecenia  
i podpisaniu protokołu odbioru.  

10. Przez dokumentację z badania potwierdzającą rzeczywistą realizację zlecenia rozumie się 
w szczególności poprawnie wypełnione ankiety, listę kontrolną udostępnione 
Zleceniobiorcy przez Zleceniodawcę, lub inne ustalone wspólnie ze Zleceniobiorcą 
dokumenty.  

11. W przypadku kiedy przekazana przez Zleceniobiorcę dokumentacja z badania wymieniona 
wyżej będzie niekompletna, bądź wadliwie wykonana, Zleceniobiorca ma obowiązek 
usunięcia stwierdzonych błędów w czasie ustalonym ze Zleceniodawcą. 

12. Zleceniodawca ma prawo do wprowadzania zmian i uzupełnieo do niniejszej umowy, 
o czym poinformuje pisemnie Zleceniobiorcę.  



13. W przypadku braku chęci akceptacji zmian lub uzupełnieo w umowie, Zleceniobiorca ma 
prawo rozwiązad niniejszą umowę za pomocą oświadczenia woli złożonego w terminie do 
14 dni od poinformowania go przez Zleceniodawcę o zmianach lub uzupełnieniach umowy.  

14. Brak złożonego oświadczenia woli o rozwiązaniu umowy w terminie 14 dni oznacza, 
iż Zleceniobiorca akceptuje zmiany lub uzupełnienia wprowadzone do niniejszej umowy 
przez Zleceniodawcę. 

 
§ 4 ODPOWIEDZIALNOŚD ZLECENIOBIORCY 

1. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnośd z tytułu szkód wyrządzonych osobom trzecim 
w związku z wykonywaniem niniejszej umowy.  

2. Zleceniobiorca nie może powierzyd osobom trzecim wykonania czynności przewidzianych 
w niniejszej Umowie bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Zleceniodawcy.  

3. Powierzając wykonanie umowy osobie trzeciej Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnośd 
za niewykonanie, nienależyte lub niezgodne z postanowieniami umowy i uzgodnieniami 
ze Zleceniodawcą wykonanie przedmiotu umowy, Zleceniobiorca nie jest uprawniony 
do zaciągania zobowiązao w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy, jeżeli nie otrzymał 
stosownego pisemnego upoważnienia. 

 
§ 5 KLAUZULA POUFNOŚCI 

1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, o których 
dowiedział się w trakcie lub przy okazji wykonywania niniejszej umowy. Zobowiązuje się 
on posługiwad tymi informacjami wyłącznie w celu rzetelnego wykonywania umowy. 
Zleceniobiorca nie może przekazad takich informacji żadnym osobom, z wyjątkiem tych, 
z którymi współdziała w celu realizacji umowy. Powyższe zobowiązanie obowiązuje 
w czasie trwania umowy, a także po jej zakooczeniu i dotyczy ono w szczególności:  
a. informacji poufnych, 
b. danych osobowych respondentów, 
c. haseł dostępowych do systemów informatycznych Zleceniodawcy.   

2. Dla potrzeb Umowy informacje poufne oznaczad będą wszelkie nieupublicznione bądź 
niejawne dane, niezależne od formy i sposobu ich wyrażenia oraz stopnia ich opracowania 
– dotyczące Zleceniodawcy, jego Partnerów  i ich produktów lub Klientów, ich działalności, 
planów, technologii, produktów, umów, zasad działalności, pracowników, klientów, 
dostawców, stosunków handlowych oraz innych spraw natury poufnej, w tym także (lecz 
nie wyłącznie) informacji uzyskanych w formie dokumentów, danych komputerowych lub 
innych nośników elektronicznych, rysunków, wydruków oraz informacji w formie ustnej, 
a także wizualnej. 

3. W przypadku naruszenia postanowieo niniejszego paragrafu Zleceniodawca może żądad 
zapłaty kary umownej wskazanej w § 8 pkt. 3 . 

 
§ 6 WYNAGRODZENIE 

1. Z tytułu wykonania czynności, o których mowa w § 3 pkt. 8, Zleceniobiorcy przysługuje 
wynagrodzenie za zrealizowanie: 
a. 1 ankiety PAPI wraz z jej zakodowaniem w wysokości ……. zł brutto/brutto tj. z kosztami 

pracodawcy (słownie:  ……………………… złotych)  
 oraz  
b. 1 wywiadu CATI w wysokości ……………… zł brutto/brutto tj. z kosztami pracodawcy 

(słownie: ……………… złotych)  
płatne ze środków  projektu o którym mowa w § 1 ust.  1 niniejszej umowy.  

2. Całkowite wynagrodzenie Zleceniobiorcy z tytułu realizacji niniejszej umowy 
wynosi  ……………………… zł brutto/brutto (słownie: …………………..) i jest wyliczone w następujący 
sposób:  
(…. szt. ankiet PAPI x …….. zł) + (…. szt. wywiadów CATI x …….. zł) = 



3. Podstawę do zapłaty wynagrodzenia stanowid będzie rachunek przedstawiony przez 
Zleceniobiorcę oraz protokół odbioru.  

4. Wynagrodzenie będzie płatne do 28 dni po przedstawieniu rachunku w Dziale Finansowym 
Uniwersytetu Rzeszowskiego na  rachunek bankowy  Zleceniobiorcy wskazany na rachunku. 

5. Z wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, będą odprowadzane obowiązkowe składki 
na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne oraz zaliczka na podatek dochodowy od osób fizycznych 
zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

6. W przypadku opóźnienia w zapłacie Zleceniobiorcy przysługuje prawo żądania odsetek 
ustawowych.  

7. Pełna kwota wynagrodzenia przekazywana jest wyłącznie w przypadku pozytywnego 
odbioru zlecenia przez Zleceniodawcę, tj. zgodnej z zapisami §2 i §3.  

8. W przypadku stwierdzenia uchybieo w wykonaniu zlecenia Zleceniodawca ma prawo 
do pomniejszenia należnego Zleceniobiorcy wynagrodzenia lub naliczenia kar umownych 
zgodnie z § 8.   

9. Wynagrodzeniu nie podlega czas przerw lub dojazdu na miejsce zlecenia, chyba że strony 
umowy ustalą inaczej.  

10. Zleceniodawca nie będzie ponosił kosztów przejazdu, zakwaterowania, wyżywienia, 
kosztów administracyjnych itp., które Zleceniobiorca poniesie w związku z wykonaniem 
zlecenia, chyba że strony ustalą inaczej. 

 
§ 7 CZAS TRWANIA UMOWY 

1. Niniejsza Umowa jest zawierana na czas określony w § 3 pkt 1 i może zostad wypowiedziana 
przez obie strony Umowy z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia.  

2. Umowa może byd wypowiedziana bez zachowania terminów wypowiedzenia określonych 
powyżej z powodu stwierdzenia wykonywania przedmiotu zlecenia w sposób nienależyty lub 
wadliwy, w szczególności niewykonywania obowiązków przez jedną ze stron w całości lub 
znacznej części.  

3. Wypowiedzenie lub rozwiązanie umowy może byd dokonane wyłącznie w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności.  

4. W przypadku rozwiązania umowy Zleceniobiorca zobowiązany jest niezwłocznie, jednak nie 
dłużej niż w terminie 7 dni zwrócid Zleceniodawcy wszystkie pobrane dokumenty, druki i inne 
materiały otrzymane od Zleceniodawcy  

 
§ 8 KARY UMOWNE 

1. W przypadku wykrycia przez Zleceniodawcę nieprawidłowości w wykonywaniu przez 
Zleceniobiorcę danego świadczenia zlecenia, Zleceniobiorca zobowiązuje się 
do natychmiastowego nieodpłatnego usunięcia wszelkich zgłoszonych wad.   

2. W sytuacjach, kiedy Zleceniobiorca bez uprzedniego poinformowania Zleceniodawcy 
z wyprzedzeniem minimum dwóch dni roboczych nie stawi się w wyznaczonym przez 
Zleceniodawcę miejscu lub nie przystąpi do terminowego wykonywania zlecenia lub 
Zleceniodawca wykryje oszustwa w realizacji wywiadów ankietowych, Zleceniodawca 
ma prawo rozwiązad Umowę ze skutkiem natychmiastowym oraz naliczyd karę umowną 
w wysokości 500 zł.  

3. Z tytułu niewykonania bądź nienależytego wykonania postanowieo niniejszej umowy przez 
Zleceniobiorcę Zleceniodawcy przysługuje prawo żądania kary umownej w wysokości 10% 
wynagrodzenia o którym mowa w § 6 ust. 2 umowy.  

4. Na zasadach ogólnych Zleceniodawca może dochodzid od Zleceniobiorcy odszkodowao 
uzupełniających przewyższających wysokośd kary umownej określonej w ust. 2 i ust.3.    

 
 
 



§ 9 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu 

cywilnego. 
2. Jakiekolwiek zmiany w niniejszej umowie mogą byd dokonane tylko w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności.  
3. Wszelkie spory związane z wykonaniem niniejszej umowy Strony poddają rozstrzygnięciu 

sądowi właściwemu ze względu na siedzibę  Zleceniodawcy. 
4. Umowa sporządzona została w języku polskim w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, 

z których jeden otrzymuje Zleceniobiorca, a dwa Zleceniodawca. 
5. Strony zobowiązują się do wzajemnego niezwłocznego informowania się o każdorazowej 

zmianie swoich danych wskazanych w osnowie umowy pod rygorem uznania za ważne czynności 
prawnych zdziałanych przy zastosowaniu danych drugiej strony pierwotnie zamieszczonych w jej 
treści. 

6. W związku z zawarciem niniejszej umowy Zleceniobiorca oświadcza, iż wyraża zgodę 
na przetwarzanie przez Zleceniodawcę jego danych osobowych zgodnie z wymogami 
wynikającymi w tym zakresie z przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych 
osobowych  (Dz. U. 2014 poz. 1182 j.t.) 

 
 
 
 

Zleceniodawca      Zleceniobiorca 
 
 

……………………….…      …………………………. 
 


