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WPROWADZENIE

Niniejszy raport prezentuje wyniki badaia przeprowadzonego w ramach Projektu pt.
»Model aktywizacji spotecznosci lokalnych oraz narzgdzia IT poprzez Co-design” o akro-
nimie,, MASIT COD”. Badanie stanowi jedno z czterech podstawowych dziatan badaw-
czych realizowanych w ramach Projektu. Oprécz badania CATI, ktoérego wyniki prezentuje
niniejszy raport, zrealizowane zostalo badanie desk research (analiza danych zastanych),
ktorego gtdéwnym celem byla inwentaryzacja zasoboéw kapitalu kulturowego (materialne-
go oraz niematerialnego) dostepnych na obszarze pigciu powiatow objetych badaniem.
Ponadto zrealizowano badania jakosciowe wsrod przedstawicieli wladz samorzadowych
1 organizacji pozarzadowych, a takze innych lokalnych lideréw spolecznych za pomoca
techniki FGI oraz panelu eksperckiego, ktore miato na celu poglebienie zebranej wiedzy,
weryfikacje pomystow wypracowanych w trakcie realizacji badan oraz upowszechnianie
Projektu wsrod lokalnych liderow i ekspertow. Czwartym, zasadniczym przedsigwzieciem
badawczym byto badanie PAPI wsrod mieszkancow pigciu powiatow, majgce na celu dia-
gnoze zasobow kapitatu spotecznego i ludzkiego, pod katem mozliwos$ci aktywizacji spo-
fecznosci lokalnych przy wykorzystaniu zasobéw endogennych.

Aktywno$¢ spoleczna przynoszgca efekty jednostce i spoteczenstwu to przede wszyst-
kim dgznos$¢ do oddziatywania na otoczenie spoleczne, majaca na celu jego przeksztat-
cenie 1 ewaluacj¢. W praktyce powinna ona prowadzi¢ do ,,zmiany proporcji pomi¢dzy
funkcja adaptacyjna a kreatywna — na korzys¢ tej ostatniej, dostrzegania w dziatalnosci
sensu spotecznego, wyrazajacego w tworzeniu si¢ wigzi migdzyludzkich, zastgpowaniu
celow opartych na zadaniach systemem wartosci, do ktorych dazy jednostka i zbiorowos¢,
przechodzenia od instytucji sformalizowanych, bedacych instrumentami polityki panstwa
(administracji) do instytucji (...) spotecznych [stowarzyszenia, fundacje, NGO], przewar-
tosciowania polityki z modelu formulowania celu i zadan na model tworzenia warunkow
sprzyjajacych aktywnosci jednostkowej i grupowe;j, odtwarzania autentycznych zrzeszen,
przejscia od instruktazu do poradnictwa i szerokiego systemu informacji”’(Turlejska 1998,
s. 399). Funkcjonowanie i rozwdj spotecznosci lokalnych jest kompleksowym procesem,
modelowanym wieloma réznorodnymi czynnikami, z ktoérych na pierwszy plan wysuwa
si¢ poziom aktywnos$ci spotecznej, ktory jest silnie skorelowany z aktywnos$cig zawodowa
mieszkancow.

Kierujac si¢ powyzszymi przestankami za cel glowny projektu przyjeto stworzenie
i przetestowanie modelu aktywizacji spotecznos$ci lokalnych oraz narzedzia IT na rzecz
projektowania produktow, ustug i rozwigzan organizacyjnych w sektorach obejmujacych
jako$¢ zycia, takich jak zrownowazona turystyka, zdrowie oraz eko-technologie. Waznym
elementem modelu sa lokalni przedstawiciele biznesu oraz instytucji dzialajacych w trzech
wskazanych branzach. Bez ich zaangazowania stworzenie efektywnie funkcjonujacego mo-
delu jest bardzo trudne do zrealizowania. Nalezy podkresli¢, ze szczegdlnie dotkliwe spo-
tecznie sg skutki niewykorzystania zasobow endogennych rejonow, ktore sa gorzej rozwi-
nigte od obszaréw uprzemystowionych (bieda, patologie, wykluczenie spoleczne). Wiadze
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samorzadowe, aby podejmowac¢ skuteczne dziatania na rzecz spotecznosci musza posiadac
kompleksowg i aktualng wiedz¢ o zasobach endogennych, oczekuja tez pomocy ze strony
naukowcow 1 przedsigbiorcow przy projektowaniu dziatan aktywizujacych mieszkancéw
powiatow i gmin. Lokalni przedsiebiorcy (MSP), aby skutecznie konkurowa¢ z firmami
zewngtrznymi potrzebujg kapitatu ludzkiego (kompetentni pracownicy), kapitatu spotecz-
nego (kooperacja - mikroklastry) i pomystéw niezbednych do podnoszenia atrakcyjnosci
swoich produktéw/ustug. Mieszkancy, szczegdlnie ludzie mtodzi oczekuja przede wszyst-
kim miejsc pracy, mozliwosci rozwoju, realizacji swoich pomystow, realnego wptywu na
procesy zachodzace w migjscu ich zamieszkania. Organizacje pozarzadowe, aby skutecz-
nie dziata¢ potrzebujg aktywnych spolecznosci lokalnych (wolontariusze), przychylnosci
lokalnych wtadz (wsparcie przy realizacji inicjatyw spotecznych) oraz przedsi¢biorcow
($rodki). Diagnoza mozliwosci wzajemnego oddziatywania na siebie podmiotéw gospo-
darczych niezbednych do wyzwolenia zasobow endogennych lokalnych spotecznosci jest
jednym z zasadniczych celow projektu, zawartych w niniejszym raporcie badawczym.
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ORGANIZACJA BADANIA

Badanie zrealizowano w okresie od czerwca do lipca 2016 roku na terenie pigciu powiatéw
objetych realizacja Projektu ,,Model aktywizacji spolecznosci lokalnych oraz narzedzia IT
poprzez Co-design MASIT COD”.

Rysunek 1. Obszar realizacji badania
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Teren realizacji fazy badawczej zostat dobrany ze wzgledu na jego charakterystyke spo-
teczno-gospodarcza typowa dla stabo rozwinigtych, peryferyjnych obszaréw Polski — brak
rozwinig¢tych o$rodkdéw przemystowych, wysoka stopa bezrobocia rejestrowanego (sigga-
jaca 24,3% w powiecie strzyzowskim, wobec 16,9% dla Podkarpacia i 14% dla Polski —
Dane WUP w Rzeszowie, stan na koniec stycznia 2014 r.), znaczace, ale szerzej nieznanie
i niewykorzystane walory przyrodnicze (m.in. czyste srodowisko, malownicze uksztatto-
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wanie terenu) i kulturowe (m.in. bogate tradycje lokalne, zabytki). W opinii realizatorow
badania podobng charakterystyka spoteczno-gospodarcza oraz nieznanymi i niewykorzy-
stanymi walorami przyrodniczo-kulturowymi charakteryzuje si¢ znaczna cze$¢ obszarow
Polski.

Badanie zrealizowane zostato za pomoca metody CATI (Computer Assisted Telephone
Interview), czyli telefonicznego wywiadu ankieterskiego wspomaganego uzyciem kom-
putera. Metoda CATI nalezy do najpopularniejszych obecnie metod badawczych wsrod
stosowanych technik ilo§ciowych. Polega ona na przeprowadzeniu telefonicznego wywia-
du kwestionariuszowego wspomaganego komputerowo, podczas ktoérego ankieter przez
telefon zadaje pytania ankietowanemu i wpisuje jego odpowiedzi do komputera.

Badanie CATI zostalo przeprowadzone na probie podmiotow zarejestrowanych w roz-
nych bazach pozyskanych, badz wytworzonych na potrzeby Projektu. Wielko$¢ proby
wyniosta 572 jednostki. W badaniu wykorzystano baz¢ podmiotéw REGON, dziataja-
cych w trzech branzach: turystyka, zdrowie oraz eko-technologie, pozyskang z Urzedu
Statystycznego w Rzeszowie, baze powstala w ramach inwentaryzacji zasobow kapitatu
kulturowego powiatu ropczycko-sedziszowskiego, strzyzowskiego, rzeszowskiego, prze-
myskiego i lubaczowskiego oraz baz¢ podmiotow gospodarczych dziatajacych w jednej
z trzech w/w branz powstala na podstawie danych z ,,Panoramy Firm”. Laczna wielkos¢
bazy wyniosta 2450 jednostek. Wieloaspektowe podejscie do tworzenia operatu do proby
badawczej wynikato z bardzo duzych trudno$ci w pozyskaniu danych podmiotow dziata-
jacych w trzech branzach objetych badaniem. Takie podejscie pozwolilo na objecie bada-
niem jak najwiekszej populacji podmiotow dziatajacych w branzach: turystyka, zdrowie
oraz eko-technologie.

Do realizacji badania CATI wykorzystano pracowni¢ CATI funkcjonujaca w Instytucie
Socjologii Uniwersytetu Rzeszowskiego. Ankieterami byli do§wiadczeni oraz przeszkole-
ni na potrzeby niniejszego badania ankieterzy, ktérzy w okresie sze$ciu tygodni realizowali
badanie telefoniczne.



RAPORT z BADAN CATI 9

MOZLIWOSCI ROZWOJU BRANZ
ZWIAZANYCH Z SEKTOREM JAKOSCI ZYCIA

Jednym z podstawowych ograniczen rozwoju kazdej z branz gospodarki jest kapitat ludzki.
Pojecie , . kapitatu ludzkiego”, dtugo stosowane byto jedynie w waskim kregu klasycyzujacych
ekonomistow, od poczatku lat 80. dwudziestego wieku zyskiwalo na popularnosci, az stato
si¢ jednym z ulubionych poje¢ teoretykow ,,zasobow ludzkich” i szeféw agencji zatrudnienia
(Bihr 2007). Poczatki rozwazan nad problemem kapitatu ludzkiego znajdujemy juz w mysli
Williama Petty’ego czy Adama Smitha, ale za pionieréw nauki o tym rodzaju kapitatu uwaza
si¢ wspotczesnych ekonomistow amerykanskich. To w latach 60. i 70. ubieglego stulecia
ukazaty si¢ fundamentalne dla rozwoju teorii publikacje czotowych badaczy tej kategorii,
przede wszystkim Theodora W. Schulza, Gary’ego S. Beckera i Jacoba Mincera. Wyraznie
zatem wida¢ ekonomiczny rodowod pojecia, ktore jednak stosunkowo szybko wykroczyto
poza te jedng dziedzing wiedzy i stalo si¢ popularne w innych naukach humanistycznych
i w publicystyce. Pod nazwa kapital ludzki (human capital) ukryte sg elementy niematerialne
— zdolnosci, wiedza oraz nabyte umiejgtnosci poszczegdlnych pracownikéw. I wlasnie ten
czynnik, jak to ujgt Adam Smith: ,,ucielesniona w cztowieku wiedza” lub ,,pozyteczne umie-
jetnosci nabyte przez cztonkdéw spoteczenstwa”(Makuch 2009, s. 13), stanowia dzi§ w znacz-
nej mierze o rozwoju spotecznym i ekonomicznym panstw czy tez regionow. Z tego tez
powodu w ostatnich kilkunastu latach powotywanie si¢ na niematerialne formy kapitatu jako
czynniki rozwoju jest w naukach spotecznych bardzo powszechne. Jak podkreslajg autorzy
wielu opracowan poswigconych pojeciu kapitalu ludzkiego, nie jest mozliwe znalezienie jed-
nej, uniwersalnej definicji kapitalu ludzkiego. Dodatkowo interdyscyplinarne podejscie do
tematu przysparza probleméw przy jednoznacznym, precyzyjnym zdefiniowaniu omawianej
kategorii (Uramek 2006, s. 13). Termin ,,kapitat ludzki” pochodzi z dostownego tlumaczenia
angielskiego pojecia human capital i w skrécie oznacza wartos¢ kwalifikacji ludzkich (Mi-
chalczyk i Musiot 2008, s. 61). Najbardziej ogdlna, ale jednocze$nie najszersza znaczeniowo
definicja kapitatu ludzkiego stwierdza, Ze sktadajg si¢ nan ludzie i ich umiej¢tnosci. Tak defi-
niowany kapitat ludzki obejmuje zatem wszystkie cechy wptywajace na produktywnosc jed-
nostki, w tym zaré6wno wyksztatcenie, jak i inteligencje oraz wrodzone zdolnos$ci 1 powigza-
nia, takze majace wptyw na nasza wydajno$¢ i efekty pracy. Jak podkresla James Heckman,
laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii w roku 2000: ,,nowa ekonomia opiera si¢ na
kwalifikacjach i umiejetnosciach. Inaczej niz ekonomia dziewictnastowieczna, bazujaca na
sile mies$ni 1 wysitku robotnikow oraz na kapitale. Wiemy, ze wlasciwe wykorzystanie no-
wych technologii wymaga wysokich kwalifikacji. Owe kwalifikacje to ludzki kapitat, przy-
noszacy nieocenione korzysci. Pracownicy wykwalifikowani po prostu lepiej pracuja. Na
przyktad hydraulik potrafigcy w swojej pracy wykorzysta¢ najnowsze osiggnigcia techniczne
jest bardziej wydajny niz ten, ktory pracuje tradycyjnymi metodami. Wysokie kwalifikacje
pozwalajg tez jednostce na wybor wykonywanego zajecia i miejsca pracy. Im wiekszy ludzki
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kapitat, tym latwiej si¢ przystosowywac pracownikom do zmian, zdobywaé nowg wiedze
i mysle¢ tworczo. Nie tylko jednostki moga czerpac korzysci z kapitatu ludzkiego, ale i cate
spoleczenstwa”(Heckman 2001).

Pojecie kapitatu ludzkiego mimo sporej popularno$ci ma jednak swoje wczesniejsze korzenie
w spoleczenstwie, ktore dopiero uczyto si¢ wykorzystywaé nowe technologie informatyczne.
Jedna z pierwszych prac, w ktorych pojawito si¢ pojecie kapitatu ludzkiego, byt artykut ame-
rykanskiego ekonomisty polskiego pochodzenia Jacoba Mincera z 1958 r. Autor zakladal,
ze w procesie podziatlu dochodu najistotniejsze sa czynniki zwigzane z racjonalnym zacho-
waniem si¢ poszczegolnych jednostek. Mincer wprowadzit pojecia inwestowania w kapitat
ludzki — rozumiane jako proces uczenia si¢ — najpierw w szkole (edukacja formalna), a p6z-
niej poprzez zdobywanie doswiadczenia zawodowego (Cichy i Malaga 2007, s. 20). Mincer
jest rowniez tworca modelu opisujacego wpltyw inwestycji w kapitat ludzki na rozktad do-
chodow. W ramach tego modelu kapitat ludzki rozumiany jest jako suma wiedzy zdobywanej
w szkole, a nastgpnie w trakcie wykonywania pracy. Jest on mierzony dtugoscig okresu edu-
kacji formalnej oraz wiekiem, odzwierciedlajacym doswiadczenie poszczegolnych jednostek
(Cichy i Malaga 2007, s. 21).

Innym z pionieré6w problematyki kapitatu ludzkiego byt takze laureat Nagrody Nobla w dzie-
dzinie ekonomii w roku 1979 — Theodore William Schultz. Wedtug Schultza oczywiste byto,
ze ludzie nabywajg okreslone zdolnosci i wiedzg, ale nie jest oczywiste, iz nabyte zdolnosci
1 wiedza mogg by¢ uwazane za forme kapitatu. Schultz stwierdzil, ze duza cz¢s$¢ konsumpcji
moze by¢ uwazana za inwestycje w kapitat ludzki, czego przyktadem sa wydatki na szkol-
nictwo i zdrowie, wewngtrzne migracje w poszukiwaniu lepszych mozliwosci zarobkowych,
a takze szkolenia 1 nabywanie do$wiadczenia w pracy. Wydatki te, podobnie jak czas wolny
wykorzystywany na zdobywanie wiedzy i doskonalenie si¢, nie pojawiaja si¢ jednak nigdzie
w systemie rachunkowosci narodowej, mimo ich niewatpliwie istotnego wplywu na rozwdj
gospodarczy i spoteczny. Schultz argumentowat, ze inwestycje w kapitat ludzki sa gtowna
przyczyng wzrostu realnych zarobkéw na osobg (Cichy i Malaga 2007, s. 22).

Wazng postacia, ktora nalezy do klasykow teorii kapitatu ludzkiego, jest takze Gary S. Bec-
ker, tworca klasycznej juz dzisiaj pracy Human Capital. Becker stwierdzit, ze kazdy cztowiek
wyposazony jest przez nature, wychowanie i wyksztalcenie w okreslone kwalifikacje, ktore
rosng wraz ze wzrostem nakladow na wyksztatcenie formalne. Im wyzszy poziom wyksztat-
cenia, tym wigksze umiejetnosci zawodowe i mozliwo$¢ zarobkowania (Michalczyk i Musiot
2008, s. 61-62). Ekonomista ten wprowadzit pojgcie inwestowania w kapitat ludzki jako for-
me alokacji zasobow, ktora wplywa na przyszte realne dochody. Alokacja zasobow wedtug
Beckera byto szkolnictwo, zdobywanie doswiadczenia w pracy, opiecka medyczna, a takze
zdobywanie informacji na temat funkcjonowania systemu gospodarczego. Wymienione
sposoby inwestowania w kapitat ludzki r6znig si¢ pod wzgledem ich wplywu na zarobki
i konsumpcje. Wszystkie jednak podnosza fizyczne i psychiczne zdolnosci ludzi, zwigkszajac
w ten sposob ich rzeczywiste dochody. Becker zwracat tez uwagg na to, ze zrdéznicowanie
zasobow kapitatlu fizycznego nie thumaczy réznic w poziomie dochodu narodowego (Cichy
i Malaga 2007, s. 22-23).
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Kolejny z autoréw Burton A. Weisbrod uwazat, ze elementem przyczyniajacym si¢ do wzro-
stu gospodarczego sa ludzie. Tak definiowal kapital ludzki ,,reprezentuje on zasoby, ktore
cztowiek wykorzystuje aby powickszy¢ jego osobista wydajnos¢. Wydatki na informacje,
mobilno$¢ pracy, oswiate zdrowotna i szkolenia zawodowe potrafiag uwydatnia¢ moc produk-
cyjna robotnika jego kapitat ludzki” (Weisbrod 1966, s. 6). Inwestowanie w ludzi umozliwia
wykorzystanie postepu technicznego i dalszy postgp. Rozwoj medycyny uczynit inwesto-
wanie w edukacje bardziej optacalnym dzicki zwigkszeniu $redniej dtugosci zycia. Z kolei
inwestowanie w edukacje rozszerza nasza wiedze, co prowadzi do wzrostu produktywnosci
i dalszego postepu medycyny. Do wzrostu gospodarczego przyczynia si¢ wigc inwestowanie
zarowno w kapitat fizyczny, jak i w kapitat ludzki, do ktorego Weisbrod, podobnie jak Schul-
tz i Becker, zaliczal przede wszystkim zdrowie i szkolnictwo (zdobywanie wiedzy w szkole,
a takze zdobywanie do$wiadczen i szkolenia w pracy) (Weisbrod 1966, s. 24-25). Konty-
nuatorem teorii zapoczatkowanej przez Mincera i Beckera jest rowniez Yossef Ben-Porath,
ktory wprowadzit do rozwazan funkcje produkcji kapitatu ludzkiego, ktorej postac zalezy
m.in. od zdolnosci, jakosci szkolnictwa, mozliwos$ci 1 ograniczen instytucjonalnych (Weis-
brod 1966, s. 26).

Nowym otwarciem w badaniach nad kapitalem ludzkim byta wydana w 1988 roku praca On
the Mechanics of Economic Development Roberta E. Lucasa. Ekonomista zastanawiat si¢
w niej nad konstrukcja neoklasycznej teorii wzrostu gospodarczego i handlu migdzynaro-
dowego, ktora bylaby zgodna z danymi empirycznymi na temat rozwoju gospodarczego na
$wiecie. Lucas rozwazat i porownywat z danymi empirycznymi trzy modele, podkreslaja-
ce rozne aspekty: akumulacje kapitatu fizycznego i postep techniczny, akumulacje kapitatu
ludzkiego poprzez szkolnictwo oraz akumulacje specjalistycznego kapitatu ludzkiego wsku-
tek zdobywania do$wiadczenia (Weisbrod 1966, s. 28). Robert Lucas zdefiniowal kapitat
ludzki jako ,,0g6Iny poziom umiej¢tnosci” wpltywajacy na produktywnos$¢ w ten sposob, ze
pracownik o kapitale h jest ,,produkcyjnym ekwiwalentem” dwoch pracownikoéw o kapitale
1/2 h (Lucas 1988, s. 3—42). Teoria kapitatu ludzkiego zaproponowana przez Lucasa skupiata
si¢ na tym, ze sposob, w jaki jednostka w danej chwili rozdziela swdj czas pomiedzy rozne
rodzaje aktywnosci, wptywa na jej produktywnos¢ (czyli poziom kapitatu ludzkiego) w przy-
sztosci (Cichy i Malaga 2007, s. 28). W szczeg6lnosci dotyczy to decyzji o dlugosci okresu
ksztalcenia i momencie wejscia jednostki na rynek pracy. W ujeciu Lucasa pojecie kapitatu
ludzkiego jest zatem blisko zwigzane z wyksztatceniem (Herbst 2007, s. 11).

Powiazanie kapitalu ludzkiego z wyksztalceniem czy tez ogolnie edukacja jest czesto spo-
tykanym zabiegiem definicyjnym. Propozycje takiej definicji proponuje Leszek Zienkow-
ski. Wedlug tego autora synonimem kapitatu ludzkiego jest kapitat wiedzy, na ktéry sktada
si¢ nagromadzona wiedza naukowa, a wigc skumulowane wyniki badan naukowych (B+R)
oraz poziom wiedzy spoteczenstwa, wyrazony przez osiggnicty formalny poziom wyksztal-
cenia, tzw. kapital wyksztalcenia (Zienkowski 2003, s. 16). Zwraca na to uwage rowniez inna
z obecnych w literaturze definicji.,,Kapitat ludzki jest na 0got rozumiany szeroko, obejmujac
przede wszystkim wiedze i umiejetnosci konkretnych oséb nabyte w systemie szkolnictwa,



12 HUBERT KOTARSKI

doksztatcania zawodowego oraz przez polityke zawodowa, ale takze warunki psychofizycz-
ne i kulturowe pracy” (Florczak i wsp. 2001, s. 16).

Niezaleznie od tego, czy stosowana jest wezsza, czy szersza definicja, podejscie ekonomicz-
ne jest spojne w jednym aspekcie: kapitat ludzki jest indywidualng cecha jednostki. Wszyst-
kie cechy zbiorowosci, ktore mozna zdezagregowac do poziomu jednostki, takze sa czescia
kapitatu ludzkiego. Wynika to z faktu, ze w ekonomii zbiorowo$¢ jest postrzegana niemal
wylgcznie jako suma jednostek sktadajacych sie na nig. Spotecznos¢ jest kwestig agregacii,
arytmetyki (Herbst 2007, s. 11).

Takie ujecie kapitatu nie jest jedyne, gdyz rowniez socjologowie interesujg si¢ kapitatem
ludzkim. Przytoczona juz wczesniej definicja Mirostawy Marody i Anny Gizy-Polesczuk za-
ktada, ze na kapital ludzki sktadajg si¢ takie cechy zbiorowosci jak: struktura wieku popula-
cji, umieralnos¢, stopa urodzen, stan zdrowia, ktore tworza razem bardziej ogolna kategorig
cech demograficznych. Oprocz cech demograficznych w sktad , kapitatu ludzkiego” wchodza
réwniez umiejetnosci cztonkow zbiorowosci wyrazone w postaci poziomu wyksztatcenia,
struktury zawodowej oraz stopnia zgodnosci struktury zawodowej z wymogami nowocze-
snego rynku pracy (Giza-Poleszczuk i wsp. 2000). Réwniez definicja Ryszarda Domanskie-
go, ktory stwierdza, ze kapitatlem ludzkim jest zasob wiedzy, umiejetnosci, zdrowia, energii
witalnej zawarty w spoleczenstwie (Domanski 1993).

Warto podkresli¢ rowniez, ze kapitat ludzki, w odréznieniu od kapitatu rzeczowego i finan-
sowego, nie moze by¢ przedmiotem obrotu rynkowego i zmienia¢ wlasciciela. Nie jest moz-
liwe oddzielenie czlowieka od jego kapitatu, jego istotng cechg jest wiec jego unikalno$é
i wielowymiarowos¢. Kapital ludzki, m.in. tym rozni si¢ od abstrakcyjnej wiedzy, ze jest
wylaczalny, tzn. istnieje mozliwo$¢ niedopuszczenia innych do korzystania z niego. Jezeli
przyjmie si¢ proponowane wyzej rozumienie kapitalu ludzkiego, to podstawowymi elemen-
tami go ksztaltujacymi sg kompetencje i umiejetnosci jednostki oraz proces ich nabywania,
a inwestowanie w zasoby ludzkie jest zar6wno czynnikiem stymulujagcym wzrost gospodar-
czy, zwlaszcza przy obecnym tempie postepu technologicznego, jak i kluczowym elementem
aktywizacji spolecznej (La Fuente i Ciccone 2003, s. 9). Kapitat ludzki, zwtaszcza w spote-
czenstwie informacyjnym, stanowi rowniez strategiczny czynnik konkurencyjno$ci (Kozusz-
nik 2005, s. 7-8).

Zauwazy¢ nalezy rowniez, ze warunkiem wysokiej jakosci 1 wartosci kapitatu ludzkiego jest
zdolno$¢ jego efektywnego wykorzystania. Podkresla sig, ze brak umiejetnosci praktycznego
zastosowania wiedzy i umiejetnosci, ktore posiada jednostka, oraz bierne postawy i brak za-
angazowania w sprawy spoteczne obnizaja jakos¢ kapitatu ludzkiego (Michalczyk i Musiot
2008, s. 62—63). Wydaje si¢, ze w zwigzku z tym ogromnag rol¢ maja do odegrania instytucje
i poszczegolne jednostki — liderzy lokalni, ktorzy beda w stanie zaktywizowaé mieszkancow
danej spotecznosci lokalnej do dziatania.

Problem ze znalezieniem odpowiednich kandydatow do pracy byl pierwszym ze szczegoto-
wych zagadnien poddanych badaniu. Ponad jednia trzecia badanych wskazala, ze ma trud-
nosci ze znalezieniem odpowiednich kandydatow do pracy (38,0%). Brak takich trudnosci
zasygnalizowato nieco ponad sze$¢dziesigt procent respondentow.
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Wykres 1. Trudnosci ze znalezieniem odpowiednich kandydatéw do pracy

= Mamy problem z znalezieniem odpowiednich osob

m Nie mamy problemow z znalezieniem odpowiednich osob

Katalog trudno$ci zwigzanych ze znalezieniem odpowiednich kandydatéw do pracy
okazal si¢ ditugi. Badani najczesciej wskazywali przede wszystkim na trzy kwestie. Po
pierwsze na mate umiejetnosci praktyczne kandydatow (44,4% respondentow wskazato
na tg wlasnie trudno$c¢). Po drugie na trudno$ci w znalezieniu pracownika o okreslonych
kwalifikacjach (41,3% badanych wskazato na tg wlasnie trudnos¢). Po trzecie za$ na brak
doswiadczenia zawodowego potencjalnych kandydatow do pracy (38,9% wskazan respon-
dentow). Szczegdlowy katalog trudnos$ci prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Rodzaje trudnosci zwigzanych ze znalezieniem odpowiednich kandydatéw

do pracy

Rodzaj trudnosci %

Mate umiejetnosci praktyczne kandydatow 44,4
Trudnosci w znalezieniu pracownika o okreslonych kwalifikacjach 41,3
Brak doswiadczenia zawodowego 38,9
Mata liczba ofert od kandydatéw 19,8
Wygdrowane oczekiwania finansowe 19,8
Brak/mata liczba odpowiednich kandydatow na lokalnym rynku pracy 19,0
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Zbyt wymagajaca praca (praca w nadgodzinach, w weekendy, wyjazdy, etc.) 11,9
Wyjazdy za granice 10,3
Brak/mata liczba odpowiednich kandydatow na rynku pracy w ogodle 9,5
Brak absolwentow odpowiednich kierunkéw na lokalnym rynku pracy 5,6
Zbyt duza konkurencja innych firm 1,6
Musielismy szuka¢ pracownika poza granicami kraju 1,6
Musielismy szuka¢ pracownika poza wojewddztwem 0,8

Badani poproszeni zostali rowniez o wskazanie stanowisk, na ktore poszukiwali pra-
cownikow. Ponad potowa respondentéw wskazata, ze stanowiska, na ktorych wystepowa-
ly problemy ze znalezieniem odpowiednich oséb do pracy to wykwalifikowani pracownicy
produkcyjni (fizyczni). Jedna trzecia respondentéw wskazata na pracownikow wykonaw-
czych, specjalistow (34,9%), za$ blisko jedna czwarta na niewykwalifikowanych pracow-
nikow produkcyjnych (23,0%).

Tabela 2. Stanowiska, na ktérych wystepowaty problemy ze znalezieniem pracownikéw
kandydatéw do pracy

Wykwalifikowani pracownicy produkcyjni (fizyczni) 57,9
Pracownicy wykonawczy/ merytoryczni, specjalisci 34,9
Niewykwalifikowani pracownicy produkcyjni (fizyczni) 23,0
Pracownicy administracyjno-biurowi 19,8
Srednie stanowiska kierownicze, menadzerowie 6,3
Wyzsze stanowiska kierownicze, dyrektorzy 1,6

W badaniu przeanalizowano réwniez kwestie obrazujace jakie czynniki s decydujace
dla firm przy wyborze lokalizacji inwestycji. Przedstawicieli pracodawcow poproszono oto
aby wyobrazili sobie, ze ich firma chce zrealizowa¢ inwestycje w gminie, gdzie nie mieli
wczesniej zadnych inwestycji (nowa inwestycja w gminie) i aby wskazali czynniki, ktore
moga mie¢ wptyw na decyzj¢ o lokalizacji inwestycji. Okazato sie, Ze trzy czynniki sa de-
cydujace przy wyborze lokalizacji nowej inwestycji. Pierwszym wskazanym czynnikiem
byta dostepnos¢ dobrze wykwalifikowanych pracownikéw. Drugim czynnikiem okazaty
si¢ ulgi dla inwestoréw oferowane przez gmine, trzecim zas blisko$¢ do atrakcyjnego ryn-
ku zbytu na wytwarzane w wyniku inwestycji towary lub ushugi.
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Tabela 3. Czynniki wptywajgce na wybdr lokalizacji inwestycji

Dostepnos¢ dobrze wykwalifikowanych pracownikéw 3,48 0,859
Ulgi dla inwestorow oferowane przez gmine 3,42 0,907
Bliskodd kevi K iku in-

is osE do atra chnego rynku zbytu na wytwarzane w wyniku in 3.42 0,928
westycji towary/ ustugi
Aktywnos¢ wiadz lokalnych w pozyskiwaniu inwestoréw — cheé 335 0897
wspotpracy z inwestorem, chec¢ udzielenia informacji i wsparcia ’ ’
Dostepnos¢ transportowa gminy (drogi, kolej, lotniska) skomuni- 333 0971
kowanie z resztg regionu, Polski, Europy ’ ’
Ceny gruntu — wyzsze lub nizsze niz na innych obszarach 3,22 1,019

Infrastruktura spoteczna zachecajgca inwestorow do lokalizacji in-
westycji w gminie — np. szkoty, uczelnie, obiekty sportowe, obiekty 3,11 1,022
kultur, obiekty stuzby zdrowia etc.

Lokalizacja kooperantéw na tym terenie 3,10 0,998

Dostepnosc taniej sity roboczej (potencjalnych pracownikéw) 2,87 1,144

Dla tatwiejszej analizy danych dla kazdego z czynnikéw wyliczono §rednig arytmetycz-
ng, ktorej wynik zawierat si¢ w przedziale od 1 do 4, gdzie ,,1” oznaczalo, ze czynnik nie
ma znaczenia; ,,2” raczej nie ma znaczenia (czynnik raczej nie ma znaczenia); ,,3” raczej
ma znaczenie (czynnik raczej ma znaczenie dla wyboru miejsca pod inwestycje); ,,4” ma
znaczenie (czynnik jest decydujacy dla wyboru miejsca pod inwestycje). Wartosci wyni-
kow blizsze ,,4” oznaczatly bardziej pozadany czynnik przy wyborze lokalizacji inwestycji.
Warto$¢ odchylenia standardowego mowi, jak szeroko wartosci poszczegélnych czynni-
kow wptywajacych na lokalizacje inwestycji sa rozrzucone woko6t jej sredniej. Im mniejsza
warto$¢ odchylenia tym czynniki wplywajace na wybor lokalizacji inwestycji sg bardziej
skupione wokot srednie;.

Badani raczej do$¢ optymistycznie oceniaja perspektywy rozwoju branzy, w ktérej dzia-
tajg. Czterdziesci pigc procent badanych ocenia bardzo optymistycznie lub optymistycznie
perspektywy rozwoju branzy, w ktorej dziataja (44,9%). Pesymistow rozwoju branzy jest
blisko jedna czwarta (24,1%). Blisko co trzeci badany mial ambiwalentny stosunek do
rozwoju branzy (31,0%).
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Wykres 2. Perspektywy rozwoju branzy, w ktdrej dziatajg badani

m Bardzo optymistyczne Optymistyczne
m Ani oplymistyczne, ani pesymistyczne = Pesymistyczne

m Bardzo pesymistyczne

W opinii badanych gtéwna barierg rozwoju branzy, w ktorej dziata ich firma badz insty-
tucja jest system prawny dziatajace w Polsce. Na te barier¢ wskazata blisko jedna trzecia
badanych (30,2%). Druga wazna bariera jest sytuacja finansowa Polakéw, a doktadnie bie-
da i ubodstwo klientow i konsumentow. Na ten utrudniajgcy czynnik wskazat blisko co piaty
respondent (18,5%). Szczegdlowy rozktad odpowiedzi przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Bariery rozwoju branzy, w ktérej dziata firma

Bariery rozwoju branzy %
System prawny w Polsce 30,2
Bieda i ubdstwo klientow/konsumentow 18,5
Brak wykwalifikowanych pracownikéw 9,5
Lokalne wtadze 91
Brak zapotrzebowania na taki rodzaj dziatalnosci / brak rynkéw zbytu 9,0
Wysokie obcigzenia fiskalne 9,0
Kryzys gospodarczy 6,3
Wysoki poziom bezrobocia 5,0
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Niechec lokalnej spotecznosci 1,8
Trudnosci z dostepem do kredytow bankowych 0,9
Inne 0,9

W badaniu poproszono rowniez respondentéw reprezentujacych jedng z trzech branz:
zdrowie, turystyke i eko-technologie o ocen¢ miejsca — gminy lub powiatu, w ktorym ulo-
kowana jest ich firma/instytucja, pod katem klimatu do prowadzenia dziatalno$ci. Respon-
denci pozytywnie ocenili wybor lokalizacji na swoja dziatlalno$¢. Ponad sze$¢dziesiat pro-
cent badanych dobrze lub bardzo dobrze ocenia gming lub powiat pod katem prowadzenia
przez siebie dzialalno$ci gospodarczej (60,9%). Ztych lub bardzo ztych ocen bylo zaledwie
nieco ponad dziesi¢¢ procent (13,2%). Co czwarty badany miat obojetny stosunek do miej-
sca prowadzenia dzialalnos$ci, wskazujac, ze gmina lub powiat jest ani dobrym, ani ztym
miejscem do dziatalno$ci jego firmy Iub instytucji (25,9%).

Wykres 3. Ocena miejsca — gminy, powiatu, pod katem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

= Bardzo dobre miejsce do dziatalnosci Dobre migjsce do dzialalnosci
m Ani dobre, ani zle miejsce do dziatalnosci m Zle miejsce do dziatalnosci

® Bardzo zle migjsce do dziatalnosci

Uczestnikom badania zadano pytanie o ich wiedze dotyczaca nowych inwestycji
w trzech wybranych branzach: turystyka, zdrowie, eko-technologie, w miejscowosci, ktora
zamieszkuja. Analiza wykazata, ze najwiecej nowych inwestycji odnotowano w branzy tu-
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rystycznej, najmniej w eko-technologii. Respondenci charakteryzowali si¢ tez najwigksza
wiedzg jesli chodzi o branzg¢ turystyczna.

Wykres 4. Nowe inwestycje w branzy: turystyka, zdrowie, eko-technologie

Czy w okresie ostatnich pieciu lat w Pana miejscowoscilub jej sasiedztwie
pojawily sie inwestycje w branzy:
100%
0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Turystyczna Zdrowia Eko-technologie
mTak W Hie MHNiewiem

Zbadano rowniez samooceng atrakcyjnosci turystycznej miejscowosci, w ktorej miesz-
kaja respondenci. Wnioski sg optymistyczne, gdyz sze$ciu na dziesigciu badanych uznato,
ze ich miejscowosc jest atrakcyjna dla turystow z Polski oraz dla obcokrajowcow.

Wykres 5. Ocena atrakcyjnosci turystycznej miejscowosci, ktérej mieszkajg badani

[214]

m Jest atrakeyjna dla turystow 2 Polski Jest atrakeyjna dla turystow z zagranicy

B Mie jest atrakcyjna turystycznie
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W badaniu dokonano diagnozy zagrozen dla miejscowosci lub powiatu, wynikajacych
z rozwoju branzy turystycznej, zdrowia, eko-technologii. Respondenci wskazywali, iz naj-
wiekszym zagrozeniem dla rozwoju branzy jest brak inwestorow. Na t¢ kwesti¢ zwrdcit
uwagg blisko co piaty badany (18,3%). Do innych istotnych barier, zaliczonomi¢dzy in-
nymi brak zainteresowania wtadz rozwojem tych dziedzin (8,6%), wzmozony ruch(6,6%)
oraz problemy komunikacyjne zwigzane z trudnosciami w dotarciu potencjalnych klientow
lub inwestoréw (5,1%).

Tabela 5. Zagrozenia dla miejscowosci (powiatu), wynikajgce z rozwoju branzy
turystycznej, zdrowia, eko-technologii

Brak inwestorow 18,3
Brak zainteresowania wtadz rozwojem tych dziedzin 8,6
Wzmozony ruch 6,6
Trudnosci z dotarciem (problemy komunikacyjne) 51
Cos innego 5,1
Hatas 4,6
Brak ludzi do pracy 4,6
Brak terendw inwestycyjnych pod taka dziatalnosc 0,5
Nieatrakcyjnos¢ turystyczna miejscowosci / regionu 0,5
Nie wiem 46,2
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KAPITAL SPOLECZNY A AKTYWNOSC SPOLECZNA

Uczestnictwo przedstawicieli biznesu (MSP) pigciu powiatow wojewddztwa podkarpac-
kiego w dziataniach ktorej$ z oficjalnie dzialajacych organizacji spotecznych (zrzeszen)
mozna traktowac jako formalny kapitat spoteczny. W badaniuzostat przyjety bardzo szero-
ki zakres znaczeniowy pojecia organizacja spoleczna. Respondentom zadano pytanie czy
kiedykolwiek nalezeli do:

o  Stowarzyszenia, organizacji spotecznej, politycznej, samopomocowej, fundacji.

o  Zwiazku zawodowego, ochotniczej stuzby (np. strazy pozarnej).

o  Komitetu blokowego, zarzadu wspolnoty mieszkaniowe;j.

o Trojki klasowej, rady szkoly, rady rodzicéw.

o  Kota parafialnego, grupy/wspolnoty religijnej (np. rozy rézancowej itp.).

e  Klubu sportowego, grupy muzycznej, grupy hobbystycznej.

Formalne czlonkostwo w ktoryms$ z oficjalnie istniejacych zrzeszen to jeden z aspektow
kapitatu spotecznego. Jednak czesto jest ono traktowane jako przydatny barometr zaanga-
zowania spolecznego (Kotarski 2013, s. 141). O zaletach stowarzyszania pisat juz Alexis
de Tocqueville, podajac przyktad amerykanskiego spoteczenstwa ,,niezaleznie od wieku,
pozycji i poziomu umystowego Amerykanow nieustannie si¢ stowarzyszaja. Maja nie tylko
towarzystwa handlowe i przemystowe, do ktérych nalezg wszyscy, ale rowniez mndstwo
innych: istniejg stowarzyszenia religijne i moralne, stowarzyszenia o powaznym i blahym
charakterze, stowarzyszenia zajmujace si¢ ogdlnymi i bardzo szczegétowymi sprawami,
stowarzyszenia wielkie i mate [...] W ten sposob najbardziej demokratycznym krajem na
Swiecie okazuje si¢ ten, w ktorym ludzie najbardziej udoskonalili sztuke zbiorowego da-
zenia do celu wspolnych pragnien i t¢ nowo powstata wiedze stosuja najczesciej” (Tocqu-
eville 1996, s. 116). Rowniez Robert Putnam stwierdza, ze stowarzyszenia obywatelskie
przyczyniaja si¢ do efektywnosci i stabilnosci demokratycznego rzadu, zaréwno z powodu
ich ,,wewnetrznego” oddziatywania na poszczegdlnych czlonkéw, jak i ,,zewngtrznego”
oddziatywania na szersze krggi spotecznosci. Oddziatujgc wewngtrznie, stowarzyszenia
zaszczepiaja swoim czlonkom nawyk wspoltpracy, solidarnosci i myslenia o sprawach spo-
tecznych. Oddziatujac zewngtrznie gesta sie¢ wtornych zwigzkéw wzmacnia to, co poli-
tolodzy nazywaja ,,artykulacja interesow” i ,,agregacja interesow” (Putnam 1997, s. 137).
Dla wigkszosci teoretykéw nie tylko jeden z wymiaréw — zrzeszanie si¢ obywateli, ale
ogo6lnie ujmowany kapital spoleczny stanowi istote spoleczenstwa obywatelskiego, z pew-
noscig za$ spoteczenstwa efektywnego rozwojowo (Czapinski i Panek 2007, s. 257).

Z analiz wynika dos$¢ optymistyczny fakt, iz ponad jedna trzecia badanych nalezy do or-
ganizacji spolecznych dzialajacych w ich spotecznosciach lokalnych. Wynik ten jest znacz-
nie wyzszy od danych z badan PAPI realizowanych wsrdéd mieszkancoéw pieciu powiatow,
w ktorych blisko jedna czwarta respondentéw nalezata do jakiej$ organizacji spoteczne;.

Badani przedstawiciele biznesu (MSP) z terenu pieciu powiatow wojewoddztwa pod-
karpackiego najczgséciej przynaleza do stowarzyszen, organizacji spotecznych oraz po-
litycznych. Do tego typu organizacji przynalezy ponad potowa respondentoéw, ktorzy
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Wykres 6. Przynaleznosc¢ do organizacji spotecznych

m Nalezy do organizacji spotecznej m Nie naleiy do organizacji spotecznej

Wykres 7. Przynaleznosc¢ do poszczegdlnych organizacji spotecznych

60,0
B Stowarzyszenia, organizacji

spotecznej, politycznej,
samopomocowej, fundacji

50,0
B Zwigzku zawodowego, ochotniczej
stuzby (np. strazy pozarneij)
40,0
W Komitetu blokowego, zarzadu
wspolnoty mieszkaniowej
30,0

| Trojki klasowej, rady szkoly, rady
rodzicow

22,0

20,0

10,0 73]
]
0.0 ||

zadeklarowali przynalezno$¢ do przynajmniej jednej organizacji (56,1%). Do zwigzkow
zawodowych Iub ochotniczych stuzb przynalezy co piaty badany (22,0%). Blisko jedna

B Kola parafialnego,
grupy/wspolnoty religijnej (np.
rozy rozancowej itp.)

B Klubu sportowego, grupy
muzycznej, grupy hobbystycznej




22 HUBERT KOTARSKI

piata uczestnikow badania przynalezy do klubéw sportowych, grup muzycznych lub hob-
bistycznych (19,5%). Co dziesigty respondent zadeklarowat przynalezno$¢ do organizacji
o charakterze religijnym — kota parafialnego, grupy badz wspoélnoty religijnej (10,6%).
Nieco ponad siedem procent badanych aktywnie wiacza si¢ w dziatalno$¢ rad szkotly Iub
trojek klasowych (7,3%). Szczegotowe wyniki analiz prezentuje wykres 7.

Badanym zadano réwniez pytanie o przynalezno$¢ do organizacji biznesowej, branzo-
wej, np. Klub Biznesu, Rada Biznesu itp. Przynaleznos$¢ do tego typu organizacji zadekla-
rowato jedynie siedem procent przedsigbiorcoéw (7,2%). Wynik ten §wiadczy o stosunkowo
stabej $wiadomosci potrzeby dziatalnosci w tego typu organizacjach.
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ZAUFANIE — FUNDAMENT SPOLECZNOSCI OBYWATELSKO ZA-
ANGAZOWANE)

Zaufanie jest zasadniczym skladnikiem kapitatu spolecznego i jedng z jego najcenniej-
szych odmian (Sztompka 2007, s. 244). Dla wielu teoretykdéw jest kluczowa kategorig
i wartoscia, a jego wystepowanie, swiadczy o wysokim kapitale spolecznym (Szawiel
2006). Jak podkresla Andrzej Sadowski wysoki poziom zaufania spolecznego mig¢dzy
ludzmi wystegpujacy w obrebie rodzin, ale takze dobrowolnie tworzonych instytucji i orga-
nizacji spotecznych powoduje, ze mieszkancy sa gotowi podejmowaé kooperacje, wspot-
dzialanie, aby zrealizowac¢ okreslone cele (Sadowski 2006). Na zwiazek migdzy kapitatem
spotecznym a zaufaniem zwrdcit uwage jeden z popularyzatoréw terminu kapitat spotecz-
ny, Robert Putnam. Jak pami¢tamy definiowat on pojecie kapitatu spotecznego jako: ,ta-
kie cechy organizacji spoleczenstwa, jak zaufanie, normy i powiazania, ktére zwigkszaja
sprawno$¢ spoteczenstwa, ulatwiajac skoordynowane dziatania” (Putnam 1997, s. 258).
Putnam wyraznie podkreslat, ze ,,zaufanie jest podstawowym sktadnikiem kapitalu spo-
tecznego” (Putnam 1997, s. 264). Zaufanie jest wynikiem przede wszystkim pozytywnych
doswiadczen zwigzanych ze wspotpraca spoteczng i mozliwoscig upowszechniania tego
rodzaju wiedzy wsrdd innych, dlatego tez dla poziomu kapitatu spotecznego wazne sa
mozliwosci, jakimi dysponujg spotecznosci w zakresie przenoszenia tego typu informacji
(Lewenstein 2006, s. 165).

David Halpern podsumowujac wieloletnie badania empiryczne i analizy teoretyczne
prowadzone przez wielu badaczy, stwierdzil, iz ,,zaufanie i wiarygodno$¢ stanowig istotny
aspekt normatywnie rozumianego kapitatu spotecznego” (Sztompka 2007, s. 244-245).
Szereg badan empirycznych wykorzystuje poziom zaufania jako jeden z najprostszych
i pojedynczych wskaznikow kapitatu spotecznego. Jak stwierdza Piotr Sztompka mocne-
go uzasadnienia dla takich dziatan dostarczyt Putnam, prowadzac w kilkunastu stanach
USA poréwnawcze badania poziomu kapitalu spotecznego. Na potrzeby tych badan zbu-
dowatl ztozony indeks kapitatu spotecznego, na ktory sktadaty si¢ takie elementy jak przy-
nalezno$¢ do dobrowolnych stowarzyszen i uczg¢szczanie na ich zebrania, uczestnictwo
w spotkaniach publicznych, wiecach itp., podejmowanie dobrowolnych dziatan na rzecz
wspolnoty, organizowanie przyje¢ dla znajomych, uczgszczanie na takie przyjecia, udziat
w wyborach oraz uogoélnione zaufanie. Okazato si¢, ze najsilniejsza korelacja wystepuje
migdzy akceptacja przez respondentow tezy ,,Mozna zaufa¢ wiekszosci ludzi” — wskaznik
uogoblnionego zaufania, a pozostalymi sktadowymi indeksu. W zwigzku z tym trzeba uznaé
zaufanie za jadro kapitatu spotecznego (Sztompka 2007, s. 245; Fukuyama 1997).

Literatura dotyczaca empirycznych wskaznikéw kapitatu spotecznego oraz begdacego
jego elementem — czgécig sktadowsg zaufania spotecznego, bogata jest w miary pozwalaja-
ce oszacowa¢ poziom tego zjawiska. W badaniu poddanych zostato analizie kilka wymia-
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réw zaufania spolecznego, ktore stanowig zarazem jego szczegdlowe empiryczne zmienne
sktadowe. Sg nimi:

e  poziom zaufania do sgsiadéw;

e  poziom zaufania do ludzi ogétem (poziom uogdlnionego zaufania);

e  poziom zaufania do wtadz samorzadowych;

e  poziom zaufania do wspotmieszkancow miejscowosci;

e  poziom zaufania przetozonych i wspélpracownikéw z pracy.

Badani charakteryzuja si¢ stosunkowo wysokim zaufaniem do sasiadow w codziennych
kontaktach. Blisko co piaty respondent zwraca si¢ lub sam oferuje swoja pomoc sagsiadom,
czesto wyswiadczajac sobie rozne drobne przystugi (19,0%). Jedna czwarta badanych kil-
ka razy do roku, gdy jest taka potrzeba, zwraca si¢ do sgsiadéw o drobng pomoc, np. pozy-
czenie czego$, ewentualnie przechowywanie kluczy (25,0%). Nieznacznie mniejszy odse-
tek badanych doswiadcza takich sytuacji maksymalnie raz w roku. Jedna trzecia badanych
nie utrzymuje kontaktow z sgsiadami i nie wykazuje zaufania przy okazywaniu drobnej
sasiedzkiej pomocy (31,3%).

Tabela 6. Pomoc sasiedzka

Nie zdarza sie to 31,3
Zdarza sie to rzadko — maksymalnie raz w roku 24,1
Kilka razy w roku zdarzajg sie takie sytuacje 25,0
Czesto wyswiadczamy sobie rézne drobne przystugi 19,0
Trudno powiedzieé, nie wiem 0,6

Ogotem 100,0

Wryniki badania wykazaty, ze wystepuje zréznicowanie poziomu zaufania w réznych
analizowanych wymiarach. Relatywnie najwyzszym poziomem zaufania respondenci ob-
darzajg swoich wspotpracownikow (Na wickszo$¢ wspotpracownikow mogge liczy¢ w razie
potrzeby) — wskaznik ten uzyskal 84,5% pozytywnych deklaracji, inne osoby (W razie
problemoéw mozna liczy¢ na pomoc innych) — 80,1% pozytywnych deklaracji oraz sgsia-
dow — 72,6% pozytywnych deklaracji. Wysoki poziom zaufania do sasiadow potwierdzito
réwniez pytanie ,,W sasiedztwie wigkszo$¢ 0sob jest gotowych ci¢ wykorzystac”, ktory
zanegowato 69,9% badanych. Optymizmem napawa rowniez odpowiedz badanych na py-
tanie o zaufanie do lokalnych wtadz. Ponad potowa badanych (55,1%) potwierdzita, ze
wiekszos¢ wladz mojej miejscowosci to ludzie godni zaufania. Wynik ten, przy stosunko-
wo niskim poziomie zaufania do politykow, jest bardzo optymistycznym spostrzezeniem
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ptynacym z badan. Rowniez pytania, ktore dotyczyly indywidualistycznego, samolubnego
podejscia do innych wykazaty, ze badani do$¢ optymistycznie postrzegaja innych czton-
kow spoteczenstwa. Ponad potowa badanych nie zgodzita si¢ ze stwierdzeniem, ze czto-
wiek uczciwy na ogot konczy marnie (56,9%) oraz, ze kazdy mysli tylko o sobie i dba tylko
o wiasne dobro (52,1%).

Wykres 8. Poziom zaufania — r6zne wymiary

Wiekszosci sasiadovy moge zaufaé _ 154
W sasiedztwie wiekszos¢ oséh jest gotowych cie 152
viykorzystaé .
Wiekszos¢ wladz mojej miejscovrosci to ludzie godni .
zaufania .
Nawiekszosé wspdlpracovmikowv mogeliczyé v razie
potrzeby
Wrazie prolilemdw moinaliczyé na pomoc innych _ 12,7 2
Kazdy mysli tylko osobie, dba tylko o wlasne dobro _ 274 24
Wiekszosé gdyby miala okazje, prébowalaby osiagnaé 334
cele kosztem innych
Czlowiek bardzo uczcivy na ogolkonczy ile - 23,2 k)
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Najbardziej rozpowszechnionym wskaznikiem mierzacym poziom zaufania spotecz-
nego jest tzw. uogodlniony wskaznik zaufania. Nieco ponad jedna czwarta badanych zade-
klarowata, ze wigkszos$ci ludzi mozna zaufa¢ (26,8%). Ponad dwie trzecie respondentow
uwaza, ze nigdy nie jest si¢ zbyt ostroznym w postgpowaniu z ludzmi (69,6%). Ponad trzy
procent nie potrafito odnies¢ si¢ do pytania badawczego (3,6%).
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Wykres 9. Poziom uogélnionego wskaznika zaufania
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CHE(’: DO WSPOLDZIALANIA SPOLECZNEGO

Jak twierdzi Robert Putnam by¢ obywatelem we wspdlnocie oznacza przede wszystkim ak-
tywnie uczestniczy¢ w sprawach publicznych (Putnam i wsp. 1995, s. 133). Trudno si¢ z tym
zdaniem nie zgodzi¢. Inny z badaczy, Michael Walzer tak pisat o potrzebie obywatelskiego
zaangazowania: ,,zainteresowanie sprawami publicznymi i po$wigcenie si¢ sprawom
publicznym sg gtéwnymi oznakami obywatelskiej cnoty” (Putnam i wsp. 1995, s. 133).
Obywatelskie zaangazowanie i chg¢ wspotdziatania dla dobra spoteczenstwa sa zasadnicza
forma kapitatu spotecznego. Im wyzszy poziom che¢ci do wspdlnych dziatan tym wigksze
szanse na rozwdj i lepsze funkcjonowanie spoleczenstwa. Jak stwierdza, wspomniany juz
wczesniej Putnam sieci obywatelskiego zaangazowania sprzyjaja powstawaniu mocnych
norm wzajemno$ci oraz ulatwiajag komunikacje i poprawiajg przeplyw informacji. Zas im
lepszy przeptyw informacji migdzy partnerami, zarowno bezposredniej, jak i posredniej,
tym wigksze ich wzajemne zaufanie i tatwiejsza wspotpraca (Putnam i wsp. 1995, s. 270).
Pierwszym ze wskaznikow zaangazowania obywatelskiego i checi wspotdziatania,
bylo pytanie o poczucie wplywu na rozwigzanie probleméw w swoim miejscu zamieszka-
nia przez badanego.

Wykres 10. Poczucie wptywu na rozwigzanie probleméw w swoim miejscu zamieszka-
nia

m Bardzo duzy ®m Raczejduzy m Raczejmaly = Bardzo maly m Zaden = Trudno powiedzie¢
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Z analiz wynika do$¢ pesymistyczny wniosek, gdyz ponad polowa badanych uwaza,
ze ma maty, bardzo maly lub wrecz zaden wpltyw na rozwigzanie probleméw w swoim
miejscu zamieszkania (57,8%). Duzy lub bardzo duzy wplyw na rozwigzanie problemow
w swoim miejscu zamieszkania deklaruje ponad jedna trzecia badanych (37,6%).

Wykres 11. Opinie dotyczgce wspoétdziatania na rzecz spotecznosci lokalnej
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Poziom zaangazowania w problemy spotecznosci lokalnej zostat okreslony réwniez po-
przez deklaracj¢ badanych dotyczaca potrzeby wspoldzialania wiadz i obywateli w interesie
rozwoju gminy oraz oddolnej inicjatywy w chwili, kiedy wtadze nie do konca wypeiaja
swoje zadania. Najwyzszym poziomem akceptacji badanych cieszylo si¢ stwierdzenie, ze
aby gmina si¢ rozwijala, konieczne jest wspotdziatanie wladz i obywateli (zdecydowanie
tak 61,4% oraz raczej tak 34,6%). Poziom akceptacji stwierdzenia, iz za wyglad gminy
odpowiedzialne sg wladze, ludzie tu nic nie moga zrobic¢ jest wysoki. Ponad dwie trzecie
respondentdw nie zgodzito si¢ z tym stwierdzeniem (69,6%).

Waznym elementem budowania kapitatu spotecznego sg liderzy, ktorzy potrafig zakty-
wizowa¢ lokalng spoteczno$é. W opinii badanych przedstawicieli MSP, liderami lokalnej
spotecznosci, ktorzy robia cos dla ogotu, daja pomyst lub organizuja takie dziatania, byty
najczesciej osoby stojace na czele miejscowych wladz — sottys, wojt, burmistrz, prezy-
dent. Wskazato na nich blisko potowa badanych (44,6%). Podobnie organizacje spoleczne
dzialajace w spotecznosciach lokalnych byty katalizatorami spolecznego zaangazowania.
Wskazato na nie ponad jedna trzecia badanych (35,8%). Rowniez ksi¢za w opinii respon-
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dentow inicjowali dziatania spoteczne. Ponad jedna czwarta badanych wskazata parafie
i pracujgcych w nich ksiezy jako miejsca, z ktorych ptyna impulsy do spotecznych dziatan
(29,5%). Wsrod srodowisk 1 osob, ktore dajag pomyst lub organizuja dzialanie spoteczne
znalezli si¢ nauczyciele i szkoty (25,3%) oraz wiasciciele firm i miejscowi biznesmeni
(15,4%). Srodowiskiem, ktére w znikomym stopniu wlacza si¢ w lokalne inicjatywy spo-
teczne sg dziennikarze(1,5%). Tak nikty procent odpowiedzi §wiadczy niewatpliwie o sta-
bosci lokalnych mediéw. Co ciekawe ponad pig¢ procent badanych wskazalo na siebie
jako lokalnych lideréw (5,7%). Siedem procent badanych uwaza, ze nie ma na ich terenie
lokalnych liderow (6,9%).

Tabela 7. Lokalni liderzy w podziale na powiaty

Ktos$ z miejscowych wtadz 44,9
Organizacje spoteczne, stowarzyszenia 35,8
Ksigdz, parafia 29,5
Nauczyciele, szkota 25,3
Whtasciciel firmy, miejscowy biznesmen(i) 15,4
Inne osoby 13,6
Ja sam 5,7
Dziennikarze 1,5
Nikt nie robi niczego dla ogotu 6,9
Nie wiem 9,3
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INFORMACIJA | KOMUNIKACJA

Obecnie informacja stata si¢ jednym z najbardziej pozadanych dobr. Ograniczenie dostepu
do elektronicznych zrodet informacji lub brak umiej¢tnosci korzystania z nich traktowa-
ne jest jako wspolczesna forma analfabetyzmu. W dobie rozwoju elektronicznych form
komunikacji oraz elastycznych form zatrudnienia, miejsce zamieszkania traci na znacze-
niu. Gtoéwnie dzieki upowszechnieniu Internetu i coraz wigkszej jego przepustowosci pe-
ryferyjne polozenie przestato by¢ traktowane jako bariera rozwoju. Mamy do czynienia
z coraz powszechniejszym zjawiskiem pracy w domu i komunikowania si¢ z partnera-
mi biznesowymi za pomocg nowoczesnych form elektronicznej komunikacji. Dlatego tak
istotnym aspektem w zakresie budowania kapitatu spotecznego w regionach peryferyjnych
jest dostep do informacji. W sytuacji, kiedy mieszkancy beda dobrze poinformowani, kanat
informacyjny mi¢dzy nimi a przedstawicielami wtadz, organizacji spotecznych nie bedzie
zakldcony i budowanie kapitalu spotecznego bedzie moglo odbywac si¢ bez przeszkod.
Poziom zaufania spolecznego bedzie si¢ zwigkszal, mieszkancy poszerzg swoj zakres
wiedzy o organizacjach spotecznych i ich dziataniach. Dzigki dostgpowi do informacji
mieszkancom tatwiej bedzie si¢ wlaczy¢ we wspolne inicjatywy, a takze wzrosnie poziom
ich zainteresowania sprawami lokalnej spotecznosci. Na wazno$¢ dostepu do zasobow in-
formacyjnych dla procesu budowania kapitatu spolecznego zwraca uwagg James Cole-
man, stwierdzajac, ze informacja jest sktadnikiem dziatania, a w zwigzku z tym mozliwos$¢
dostepu do informacji jako skladowej stosunkow spotecznych jest wazng forma kapitatu
spotecznego (Coleman 1988, s. 104—108).

Wykres 12. Zainteresowanie sprawami lokalnej spotecznosci

[0} ffoe]

= Tak, bardzo sie tym interesuje

m Tak, trochg si¢ tym interesuje

m Nig, sprawy mojej micjscowosci
raczej mnie nie interesuj

u Mig, sprawy mojej miejscowosci w
ogole mnie nie interesujg

1 Niewiem




RAPORT z BADAN CATI 31

Badania pokazaty, ze zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorcow z pigciu powiatdéw wo-
jewddztwa podkarpackiego interesuje si¢ tym, co si¢ dzieje w ich lokalnej spotecznosci.
Bardzo interesuje si¢ sprawami swojej prywatnej ojczyzny ponad czterdziesci cztery pro-
cent badanych (44,1%). Troche sprawami swojej miejscowosci interesuje si¢ nieznacznie
mniej badanych (43,7%). Niespelna jeden procent respondentéw nie jest w ogodle zaintere-
sowanych kwestiami, ktore dotycza ich miejsca zamieszkania (0,9%).

Waznym elementem komunikacji miedzy mieszkancami a lokalnymi wiadzami jest
transparentno$¢ podejmowanych przez rzadzacych dzialan oraz §wiadomos¢ mozliwosci
kontrolowania wladz przez mieszkancéw. Badanym zadano pytanie: ,,Czy uwaza Pan(i), ze
w Pana(i) miejscowosci mieszkancy, tacy jak Pan(i) majg mozliwo$¢ kontrolowania dzia-
falnosci wladz gminnych czy tez sa tej mozliwosci pozbawieni?”. Analiza wykazata, ze
mozliwo$¢ kontrolowania dzialan wladz przez mieszkancow jest w opinii badanych raczej
na niskim poziomie. Ponad jedna trzecia uwaza, ze sg one $rednie (38,0%). Niewiele mniej,
ze sg one niewielkie lub zadne (33,2%). Na duze lub bardzo duze mozliwosci wskazal co
czwarty badany.

Tabela 8. Mozliwos¢ kontrolowania dziatalnosci witadz gminy

Maja bardzo duze mozliwosci 3,9
Majg duze mozliwosci 22,3
Maja srednie mozliwosci 38,0
Maja niewielkie mozliwosci 19,6
Nie maja takich mozliwosci 13,6
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 2,7
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WNIOSKI

Katalog trudnosci zwigzanych ze znalezieniem odpowiednich kandydatow do pracy okazat
si¢ dhugi. Badani najczesciej wskazywali przede wszystkim na trzy kwestie. Po pierwsze
na mate umiejetnosci praktyczne kandydatéw. Po drugie na trudnosci w znalezieniu pra-
cownika o okre$lonych kwalifikacjach. Po trzecie za$ na brak do$wiadczenia zawodowego
potencjalnych kandydatéw do pracy. Ponad potowa badanych wskazata, ze stanowiska,
na ktorych wystepowaty problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw to wy-
kwalifikowani pracownicy produkcyjni (fizyczni). Jedna trzecia respondentow wskazata
na pracownikow wykonawczych, specjalistow, za$ blisko jedna czwarta na niewykwalifi-
kowanych pracownikdéw produkcyjnych. Okazato sie, ze trzy czynniki sg decydujace przy
wyborze lokalizacji nowej inwestycji. Pierwszym wskazanym czynnikiem byta dostep-
no$¢ dobrze wykwalifikowanych pracownikow. Drugim czynnikiem okazaty si¢ ulgi dla
inwestorow oferowane przez gming, trzecim za$ bliskos¢ do atrakcyjnego rynku zbytu na
wytwarzane w wyniku inwestycji towary lub ustugi. Badani raczej do$¢ optymistycznie
oceniajg perspektywy rozwoju branzy, w ktérej dziataja. Czterdziesci pig¢ procent respon-
dentow ocenia bardzo optymistycznie lub optymistycznie perspektywy rozwoju branzy,
w ktorej dziatajg. Pesymistow rozwoju branzy jest blisko jedna czwarta. Blisko co trzeci
badany miatl ambiwalentny stosunek do rozwoju swojej branzy. W opinii uczestnikéw ba-
dania gtéwna bariera rozwoju branzy, w ktorej dziata ich firma badz instytucja jest system
prawny dziatajace w Polsce. Na te bariere wskazalo blisko jedna trzecia badanych. Dru-
ga wazng barierg jest sytuacja finansowa Polakow, a doktadnie bieda i ubostwo klientow
i konsumentoéw. Na ten utrudniajacy czynnik wskazat blisko co piaty badany. Respondenci
pozytywnie ocenili wybor lokalizacji na swojg dziatalno$¢. Ponad szesédziesiat procent
badanych dobrze lub bardzo dobrze ocenia gmine lub powiat pod katem prowadzenia przez
siebie dziatalnosci gospodarczej. Ztych lub bardzo ztych ocen byto zaledwie nieco po-
nad dziesi¢¢ procent. Co czwarty badany miat obojetny stosunek do miejsca prowadzenia
dziatalnos$ci, wskazujac, ze gmina lub powiat jest ani dobrym, ani ztym miejscem do dzia-
falnosci jego firmy lub instytucji. Najwigcej nowych inwestycji odnotowano w branzy tu-
rystycznej, najmniej w eko-technologii. Respondenci charakteryzowali si¢ tez najwigksza
wiedzg jesli chodzi o branze turystyczng.

W badaniu zbadano réwniez samoocen¢ atrakcyjno$ci turystycznej miejscowosci,
w ktorej mieszkajg respondenci. Wnioski sg optymistyczne, gdyz sze$ciu na dziesieciu
badanych uznato, ze ich miejscowos¢ jest atrakcyjna dla turystow z Polski oraz dla obco-
krajowcow.

Najwigkszym zagrozeniem dla rozwoju branzy jest brak inwestoréw. Na t¢ kwesti¢
zwrécit uwage blisko co piaty badany. Do innych istotnych barier, badani zaliczyli mie-
dzy innymi brak zainteresowania wtadz rozwojem dziedzin, ktore reprezentuja, wzmozony
ruch oraz problemy komunikacyjne zwigzane z trudno$ciami w dotarciu potencjalnych
klientow lub inwestorow.
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Z badan wynika do$¢ optymistyczny fakt, iz ponad jedna trzecia respondentdow nale-
zy do organizacji spotecznej dzialajacej w ich spoteczno$ciach lokalnych. Wynik ten jest
znacznie wyzszy od danych z badan PAPI realizowanych w$rdd mieszkancoéw pigciu po-
wiatow, w ktorych blisko jedna czwarta respondentow zadeklarowata przynaleznos¢ do
jakiej$ organizacji spoleczne;j.

Badani przedstawiciele biznesu (MSP) z terenu picciu powiatow wojewoddztwa pod-
karpackiego najczgsciej przynaleza do stowarzyszen, organizacji spotecznych oraz poli-
tycznych. Do tego typu organizacji przynalezy ponad potowa badanych, ktorzy zadekla-
rowali przynaleznos$¢ do przynajmniej jednej organizacji. Do zwigzkow zawodowych lub
ochotniczych stuzb przynalezy co piaty badany. Blisko jedna pigta badanych przynalezy
do klubéw sportowych, grup muzycznych lub hobbistycznych. Co dziesiaty respondent
zadeklarowat przynalezno$¢ do organizacji o charakterze religijnym — kota parafialnego,
grupy badz wspdlnoty religijnej. Nieco ponad siedem procent badanych aktywnie wiacza
si¢ w dzialalno$¢ rad szkoty lub trojek klasowych.Przynalezno$¢ do organizacji bizneso-
wej, branzowej, np. Klub Biznesu, Rada Biznesu zadeklarowato jedynie siedem procent
badanych. Wynik ten swiadczy o stosunkowo stabej swiadomosci potrzeby dziatalnosci
w tego typu organizacjach.

Uczestnicy badania charakteryzuja si¢ stosunkowo wysokim zaufaniem do sgsiadow
w codziennych kontaktach. Blisko co pigty respondent zwraca si¢ lub sam oferuje swo-
ja pomoc sgsiadom, czesto wyswiadczajac sobie réozne drobne przystugi. Jedna czwarta
badanych kilka razy do roku, gdy jest taka potrzeba, zwraca si¢ do sgsiadow o drobng po-
moc, np. pozyczenie czego$, ewentualnie przechowywanie kluczy. Nieznacznie mniejszy
odsetek respondentow doswiadcza takich sytuacji maksymalnie raz w roku. Jedna trzecia
badanych nie utrzymuje kontaktéw z sasiadami i nie wykazuje zaufania przy okazywaniu
drobnej sasiedzkiej pomocy.

Wsrdd respondentow wystepuje zréznicowanie poziomu zaufania w roznych analizo-
wanych w badaniu wymiarach. Relatywnie najwyzszy poziomem zaufania respondenci ob-
darzajg swoich wspotpracownikow (Na wigkszos¢ wspdtpracownikdw moge liczy¢ w razie
potrzeby), inne osoby (W razie probleméw mozna liczy¢ na pomoc innych) oraz sgsia-
dow. Wysoki poziom zaufania do sgsiadow potwierdzito rowniez pytanie ,,W sasiedztwie
wigkszo$¢ 0sob jest gotowych cie wykorzysta¢”, ktory zanegowato blisko siedemdziesigt
procent badanych. Optymizmem napawa rowniez odpowiedz respondentdéw na pytanie
o zaufanie do lokalnych wtadz. Ponad potowa badanych potwierdzita, ze wickszos¢ wladz
mojej miejscowosci to ludzie godni zaufania. Wynik ten przy stosunkowo niskim poziomie
zaufania do politykoéw jest bardzo optymistycznym spostrzezeniem plynagcym z badan.
Roéwniez pytania, ktore dotyczyly indywidualistycznego, samolubnego podejscia do in-
nych wykazaly, ze badani do$¢ optymistycznie postrzegaja innych cztonkéw spoteczen-
stwa. Ponad potowa respondentow nie zgodzila si¢ ze stwierdzeniem, ze cztowiek uczciwy
na ogo6t konczy marnie oraz, ze kazdy mysli tylko o sobie i dba tylko o wtasne dobro.

Z badan wynika do$¢ pesymistyczny wniosek, gdyz ponad potowa badanych uwaza,
ze ma maty, bardzo maty lub wrecz zaden wplyw na rozwigzanie probleméw w swoim



34 HUBERT KOTARSKI

miejscu zamieszkania. Duzy lub bardzo duzy wplyw na rozwigzanie problemow w swoim
miejscu zamieszkania deklaruje ponad jedna trzecia badanych. Najwyzszym poziomem
akceptacji badanych cieszyto si¢ stwierdzenie, ze aby gmina si¢ rozwijata, konieczne jest
wspoldziatanie wiadz i obywateli. Poziom akceptacji stwierdzenia, iz za wyglad gminy
odpowiedzialne sg wladze, ludzie tu nic nie moga zrobic jest wysoki. Ponad dwie trzecie
respondentoéw nie zgodzito si¢ z tym stwierdzeniem.

Waznym elementem budowania kapitatu spotecznego sa liderzy, ktorzy potrafig zakty-
wizowac lokalng spotecznos¢. W opinii badanych pigciu badanych powiatow wojewddz-
twa podkarpackiego liderami lokalnej spotecznosci, ktorzy robiag co$ dla ogéhu, daja po-
myst lub organizuja takie dziatania, byly najczgsciej osoby stojace na czele miejscowych
wladz — sottys, wojt, burmistrz, prezydent. Wskazato na nich blisko potowa badanych. Po-
dobnie organizacje spoteczne dziatajace w spotecznosciach lokalnych byly katalizatorami
spotecznego zaangazowania. Wskazata na nie ponad jedna trzecia respondentéw. Rowniez
ksigza w opinii uczestnikow badania inicjowali dziatania spoteczne. Ponad jedna czwarta
badanych wskazalo parafie i pracujacych w nich ksigzy jako miejsca, z ktorych ptyng im-
pulsy do spotecznych dziatan. Wsréd srodowisk i osob, ktore daja pomyst lub organizu-
ja dziatanie spoteczne znalezli si¢ nauczyciele i szkoty oraz wtasciciele firm i miejscowi
biznesmeni. Srodowiskiem, ktore w znikomym stopniu wiacza si¢ w lokalne inicjatywy
spoleczne sa dziennikarze. Tak nikty procent odpowiedzi $wiadczy niewatpliwie o stabosci
lokalnych mediow. Co ciekawe ponad pig¢ procent badanych wskazato na siebie jako lo-
kalnych liderow. Siedem procent respondentow uwaza, ze nie ma na ich terenie lokalnych
liderow.

Badania pokazaty, ze zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancow pigeciu powiatow woje-
wodztwa podkarpackiego interesuje si¢ tym, co si¢ dzieje w ich lokalnej spotecznosci. Bar-
dzo interesuje si¢ sprawami swojej prywatnej ojczyzny ponad czterdziesci cztery procent
respondentow (44,1%). Trochg sprawami swojej miejscowosci interesuje si¢ nieznacznie
mniej badanych (43,7%). Niespelna jeden procent respondentéw nie jest w ogodle zaintere-
sowanych kwestiami, ktore dotycza ich miejsca zamieszkania.

Mozliwos¢ kontrolowania dziatan wladz przez mieszkancow jest w opinii badanych
raczej na niskim poziomie. Ponad jedna trzecia uwaza, ze sg one $rednie. Niewiele mniej,
ze s3 one niewielkie lub zadne. Na duze lub bardzo duze mozliwosci wskazat co czwarty
badany.

W badaniu poddano analizie kilka watkéw wptywajacych na mozliwosci wykorzysta-
nia endogennych potencjalow tkwigcych w mieszkancach pigciu powiatow wojewodztwa
podkarpackiego. Waznym elementem pobudzenia ukrytego kapitatu sg lokalni liderzy. Li-
derami tymi mogg czesto staé si¢ przedsigbiorcy, ktdrzy swoimi dziataniami daja impuls
do pozytywnych zmian gospodarczych, spotecznych i cywilizacyjnych. Nieodzownym
elementem, ktéry moze pomdc pobudzic¢ lub wzmocni¢ aktywno$¢ spoteczna jest diagnoza
spoteczna zasobow spotecznych, kulturowych czy ludzkich. Raport ten w zatoZeniu auto-
ré6w ma by¢ w tym pomocny.
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This summary presents the results of research carried out under the project ,,Model of Activation of Local
Communities and the IT Tools with use of Co-Design” (MASIT COD). The project was supported by the grant
from The National Centre for Research and Development of Poland (http://www.ncbir.pl/en/) in the framework
of the ,,Social Innovations” programme and conducted by cluster of Life Quality sector - ,,Podkarpacie Coun-
try” and its partners: University of Rzeszow, Nomino Ltd, and KlasterPro.pl Ltd. The area of the Project in the
research phase consisted of five counties of the Podkarpacie province in the south-eastern Poland: Lubaczow
county, Przemysl county, Ropczyce-Se¢dziszow County, Rzeszow county and Strzyzow county.

The research phase of the project was comprised by both: quantitative and qualitative research.

The activities carried out in the research phase included:

1. The quantitative study, carried out among residents of mentioned above counties with use of the
Paper & Pen Personal Interview technique (PAPI), aimed at diagnosing the endogenous resources of social and
human capital which can be used for activation of local communities.

2. The quantitative study, carried out among business representatives with use of the Computer As-
sisted Telephone Interview technique (CATTI), aimed at diagnosing the possibility of mutual influence on each
other necessary for the elicitation of endogenous resources of local communities.

3. The desk research study aimed at creation of an inventory of the resources of the (tangible and
intangible) cultural capital occurring in the five counties covered by the execution of the Project.

4. Qualitative study, carried out among representatives of local authorities, non-governmental orga-
nizations, and other local community leaders, with use of the Focus Group Interview technique (FGI) and the
panel of experts, which was aimed at deepening the previously gathered knowledge, verifying the ideas deve-
loped in the course of above mentioned research and the dissemination of the project ideas and propositions
among the local leaders and experts.

More information about the project is available on the webpage: www.kraina-podkarpacie.pl/projekty

Niniejszy raport prezentuje wyniki badan przeprowadzonych w ramach Projektu pt. ,,Model aktywizacji spo-
fecznosci lokalnych oraz narzedzia IT poprzez Co-design” o akronimie ,,MASIiT COD”. Projekt zostat dofi-
nansowany przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach Programu ,,Innowacje Spoteczne”. Projekt
realizowany jest przez Klaster Jakosci Zycia , Kraina Podkarpacie” wraz

z partnerami: Uniwersytetem Rzeszowskim, Nomino Sp. z 0.0. i KlasterPro.pl Sp. z 0.0. Obszar realizacji Pro-
jektu w fazie badawczej obejmowat pie¢ powiatow wojewodztwa podkarpackiego: lubaczowski, przemyski,
ropczycko-sedziszowski, rzeszowski i strzyzowski.

Na cze$¢ badawceza Projektu ztozyly si¢ zarowno badania ilosciowe, jaki i jakosciowe. Dzialania zrealizowane
w fazie badawczej obejmowaty:

1) Badanie iloSciowe, zrealizowane wsréd mieszkancow w/w powiatow za pomoca techniki PAPL,
majace na celu diagnoze zasobow kapitalu spotecznego i ludzkiego pod katem mozliwosci aktywizacji spo-
tecznosci lokalnych przy wykorzystaniu zasobow endogennych

2) Badanie ilosciowe, zrealizowane wsrdd przedstawicieli biznesu za pomocg techniki CATI, majace
na celu diagnoze mozliwo$ci wzajemnego odziatywania na siebie podmiotow gospodarczych niezbgdnych do
wyzwolenia zasobow endogennych lokalnych spotecznosci

3) Badanie desk research (analiza danych zastanych), ktérego glownym celem byla inwentaryzacja
zasobow kapitatu kulturowego (materialnego oraz niematerialnego) wystepujacego na obszarze pigciu powia-
tow objetych realizacja Projektu.

4) Badanie jako$ciowe, zrealizowane wsrdd przedstawicieli wtadz samorzadowych i organizacji po-
zarzadowych, a takze innych lokalnych lideréw spotecznych za pomoca techniki FGI oraz panelu eksperc-
kiego, ktore miato na celu poglebienie zebranej wiedzy, weryfikacje pomystow wypracowanych w trakcie
realizacji badan oraz upowszechnianie Projektu wsrod lokalnych liderow
1 ekspertow.

Wiecej informacji o Projekcie dostgpnych jest na stronie: www.kraina-podkarpacie.pl/projekty
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