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WPROWADZENIE

Niniejszy raport prezentuje wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu pt. ,,Mo-
del aktywizacji spotecznosci lokalnych oraz narzedzia IT poprzez Co-design MASIT COD”.
Badania z wykorzystaniem zogniskowanych wywiadoéw grupowych — fokusow (FGI) stanowi
eksperckie uzupetnienie trzech podstawowych dziatan badawczych realizowanych w ramach
tego projektu. Pierwszym elementem byty badania CATI zrealizowane na probie przedsiebior-
cOw z terenu pigciu powiatdw objetych badaniem, reprezentujacych branze jakosci zycia: tu-
rystyke, zdrowie i eko-technologie. Drugim przedsigwzi¢ciem badawczym byty badania Desk
research (analiza danych zastanych), ktorych gtdéwnym celem byta inwentaryzacja zasobow
kapitatu kulturowego (materialnego oraz niematerialnego) dostgpnych na obszarze pigciu po-
wiatow objetych badaniem. Trzeci zasadniczym przedsiewzigciem badawczym byto badanie
PAPI wsréd mieszkancow pigciu powiatéw, majgce na celu diagnoze zasobdw kapitatu spo-
tecznego i ludzkiego, pod katem mozliwosci aktywizacji spotecznosci lokalnych, w oparciu
o endogenne zasoby.

W ramach spotkan fokusowych z przedstawicielami potencjalnych interesariuszy projektu
oraz portalu Synergos wzbogacono wiedz¢ realizatorow projektu o produkcie projektu, jakim
jest portal Synergos oraz modelu aktywizacji lokalnych spotecznosci lokalnych z wykorzysta-
niem narz¢dzi IT poprzez Co-design.

Raport prezentuje najwazniejsze wnioski jakie przyniosty zogniskowane wywiady grupowe
zrealizowane w okresie od lutego do kwietnia 2016 roku na terenie pigciu powiatow objetych
badaniem.
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ZALOZENIA METODOLOGICZNE

»Wywiad grupowy”, ,,zogniskowany wywiad grupowy”, ,,zogniskowana dyskusja grupo-
wa” to terminy uzywane do okreslenia jakosciowej techniki badawczej wykorzystanej w ra-
mach projektu pt. ,,Model aktywizacji spoteczno$ci lokalnych oraz narzedzia IT poprzez Co-
-design MASIT COD”.

Technika zogniskowanego wywiadu grupowego (ang. Focus Group Interview - FGI) jest
to technika polegajaca na przeprowadzaniu przez wyszkolonego i do§wiadczonego moderatora
dyskusji grupowej z wczesniej zaproszonymi respondentami. Jako narz¢dzie badawcze grupy
fokusowe prowadza do uzyskania wieloaspektowych wyjasnien (Barbour 2010, s. 22).

Istnieje wiele definicji tej metody badawczej. Jedna z nich zaproponowana przez Becka,
Trombetta i Shere’a mowi, ze jest to zogniskowany wywiad grupowy to nieformalna dyskusja
wsrod wybranych osob na okreslony temat odwotujaca si¢ do konkretnych sytuacji znanych
tym osobom (Beck L. C. i wsp. 1986, s. 73—74). Inna Richarda A. Kruegera i Mary Anne Ca-
sey definiuje wywiad grupowy jako zogniskowang dyskusje koncentrujaca si¢ wokot jednego
tematu (Krueger i Casey 2009). Kolejna z funkcjonujacych w literaturze definicji trojki auto-
réw Evelyn Folch-Lyon, Luise de La Macorra oraz Bruce’a Schearera mowi, ze jest to metoda
pomocna w wyjasnianiu tego dlaczego ludzie zachowujg si¢ tak jak si¢ zachowuja (Folch-Lyon
i wsp. 1981). Podsumowujac przeglad definicji mozna, ze w definicjach kladzie si¢ nacisk
przede wszystkim na to ze:

e grupa jest nieformalnym zgromadzeniem celowo dobranych osob, od ktorych staramy si¢

uzyskac¢ informacje na okre$lony temat;

e grupa jest mata, od 6 do 12 0so6b i jest relatywnie homogeniczna;

e grupa jest prowadzona przez wyszkolonego moderatora, ktorego zadaniem jest, przy po-
mocy przygotowanych technik i materiatdow, naktoni¢ badanych do udzielania odpowie-
dzi;

o grupa fokusowa nie generuje informacji ilo§ciowych, ktére moglyby by¢ rozszerzane na
populacje;

e celem zogniskowanego wywiadu grupowego jest rejestrowanie wszelkich zachowan, kto-
re w jakikolwiek sposob zwigzane sg z badanym tematem.

o zogniskowany wywiad grupowy to metoda uzyskiwania danych jakosciowych;

o dane uzyskane dzigki tej metodzie sg rezultatem skoncentrowanego wysitku wszystkich
uczestnikéw badania;

o dane generowane sg poprzez dyskusje grupowg (Lisek-Michalska i Danilowicz 2007,
s. 16).

Wywiad jest ,,zogniskowany” wokot okreslonego tematu badawczego, podczas ktorego za-

chodzg procesy grupowe: uczestnicy nawzajem wpltywaja na swoje wypowiedzi, wspdlnie dys-
kutuja na podany przez moderatora temat, opowiadaja o swoich do$wiadczeniach, kontroluja
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nawzajem swoje wypowiedzi, wspolnie dochodzg do wnioskow. Dyskusja jest prowadzona we-
dlug opracowanego wczesniej scenariusza wywiadu, opisujacego cele kazdego etapu badania
(czyli jakie informacje chce si¢ uzyska¢ podczas kazdego etapu dyskusji). Czasem zawieraja-
cego takze dostowne brzmienia pytan, ktore bedg zadawane uczestnikom badania.

Przebieg dyskusji jest zwykle nagrywany na dyktafon i/ lub video, moze by¢ takze obserwo-
wany przez lustro weneckie przez osoby znajdujace si¢ w przyleglym pokoju, transmisj¢ video
lub transmisj¢ za pomocg Internetu. W badaniu fokusowym popularne jest stosowanie technik
projekcyjnych przez moderatora w celu stymulacji dyskusji i obserwacji reakcji uczestnikow.

Podczas zogniskowanego wywiadu grupowego wykorzystana zostanie rowniez burza moé-
zgow. ,,Burza moézgéw” nalezy do technik kreatywnych i interaktywnych, ktéra umozliwia
szybkie gromadzenie wielu pomystéw i zespolowe rozwigzanie postawionego problemu.

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) zostaly przeprowadzone w kazdym powiecie,
w ktorym realizowane bylo badanie z lokalnymi liderami — gléwnymi aktorami zycia
spotecznego (spotecznicy, nauczyciele, dziennikarze itp.), pracodawcami MSP, przedstawicie-
lami lokalnych organizacji spotecznych (NGO) oraz przedstawicielami wtadz lokalnych. Lacz-
nie zrealizowano pi¢¢ zogniskowanych wywiadow grupowych, po jednym w kazdym powiecie.

W powiecie strzyzowskim FGI odbyto si¢ w Czudcu i uczestniczyto w nim 12 uczestnikdw.
W powiecie rzeszowskim fokus odbyt si¢ w Rzeszowie i udziat w nim wzigto 9 os6b. W powie-
cie lubaczowskim uczestnikami spotkania fokusowego byto 7 0séb i odby? si¢ on w Lubaczo-
wie. W FGI w powiecie ropczycko-sedziszowskim uczestniczyto 13 0sob, a miejscem realizacji
badania byly Ropczyce. W powiecie przemyskim, spotkanie fokusowe odbyto si¢ w Przemyslu
1 wzigto w nim udziat 13 uczestnikow. Lacznie w pieciu zogniskowanych wywiadach grupo-
wych wzieto udziat 55 lokalnych liderow, pracodawcow, przedstawicieli lokalnych organizacji
spotecznych (NGO) oraz przedstawicieli wtadz lokalnych. Spotkania fokusowe prowadzone
byty przez doswiadczonego moderatora.

W ramach badania jako$ciowego zdecydowano si¢ rOwniez na zastosowanie moderowa-
nej dyskusji ekspertow, ktora zostala przeprowadzona pod koniec realizacji fazy badawcze;j.
W trakcie moderowanej dyskusji ekspertow zaprezentowano pierwsze wyniki analiz oraz pro-
pozycje wnioskow ptynacych z badan. W dyskusji wzigli udzial przedstawiciele lokalnych sa-
morzadow, organizacji pozarzadowych, uczelni wyzszych, pracodawcow oraz lokalni liderzy.

Gléwnymi problemami diagnozowanymi w ramach zogniskowanych wywiadéw grupo-
wych oraz byty:

o Opinie respondentdw dotyczace idei powstania portalu oraz jego ogolnej koncepcji.

 Analiza i diagnoza istniejacych relacji pomi¢dzy interesariuszami projektu, czyli osobami
ktére beda uzytkowaé portal oraz wskazanie drog wykorzystania potencjatu interesariu-
szy na dalsze funkcjonowanie portalu.

o Spoteczne projektowanie 1 wspottworzenie produktow, ustug i rozwigzan organizacyj-
nych w sektorach obejmujacych jakos$¢ zycia w konteks$cie mozliwosci jakie zapewnia
portal.

e Wspolpraca pomigdzy partnerami ze $rodowiska naukowego, samorzadowego, NGO
1 przedsigbiorcami w celu dostarczania wartosci dodanej dla platformy.
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Opinie na temat funkcjonalnosci portalu oraz propozycje ewentualnych dodatkowych

funkcjonalnoséci odpowiadajacych na potrzeby uzytkownikéw portalu (np. e-learning,

dodatkowe moduty ogloszen, itp.) - propozycje i uzasadnienia.

Wskazanie mocnych i stabych stron portalu oraz szans i zagrozen zwiazanych z jego

funkcjonowaniem.

Zagadnienia zwiazane z redagowaniem treéci i zarzadzaniem nimi na portalu:

— propozycje odnosnie potencjalnych dostarczycieli tresci do portalu (np. liderzy spo-
teczni, lokalni eksperci itp.),

— sugestie w zakresie form kontroli tre$ci dostarczanych do portalu (np. sugerowana
procedura akceptacji tresci przez lokalnych ekspertow itp.).

Propozycje form promoc;ji portalu:

— przed oficjalnym uruchomieniem portalu,

— w okresie finansowania projektowego,

— po zakonczeniu finansowania ze $rodkow projektu (zagadnienie komercjalizacji por-
talu).

Okreslenie roli i wptywu przedsiebiorcoéw (pracodawcodw z sektora MSP) na tworzenie

tresci zamieszczanych na portalu w okresie finansowania projektowego oraz po zakon-

czeniu finansowania ze srodkow projektu (komercjalizacja portalu).
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WNIOSKI

Wszyscy badani podkreslili potrzebg wspierania takich inicjatyw jak portal Synergos, jed-
noczes$nie bardzo pozytywnie odnoszac si¢ do idei jego powstania. Badani podkreslali, ze idea
portalu trafia w potrzeby lokalnych spotecznos$ci jak i 0séb z zewnatrz. Kapital kulturowy,
spoteczny i ludzki obszaru objetego jest duzy, niestety w malym stopniu wykorzystany. Po-
twierdzaja to wypowiedzi uczestnikow spotkan fokusowych:

Dla mnie fantastyczna rzecz, bo tak mieszkamy w powiecie,
o ktorym bardzo wiele z nas niewiele wiemy. Mysle, ze to taka
informacja dla mieszkaricow, ale réwniez i dla mieszkaricow
z catej Polski, bo mysle, ze to bedzie portal rowniez dostepny dla
wszystkich (FGI Ropczyce).

Taki portal naprawde jest potrzebny dlatego ze dla zwyktego
uzytkownika ktdry nawet chciatby sie rekreacyjnie turystycznie
wybrac w jakis tam rejon jezeli powtarzam jezeli to bedzie pilo-

towane, nanoszone informacje na biezgco to nawet taki uzyt-

kownik tego portalu mieszkajgcy w warszawie we Wroctawiu
czy w Gdansku, ktdry bedzie chciat odpoczgc¢ w naszym terenie
w wojewddztwie podkarpackim wejdzie sobie w ten portal i in-
teresujg go np. sprawy rekreacyjno-sportowe bqgdZ wydarzenia
historyczne na dany temat i on sobie po prostu wchodzi i ten
portal mu pokaze ze w ten weekend w tq niedziele o tej i o tej
godzinie w tej miejscowosci odbywajq sie powiedzmy jakies wy-
darzenia historyczne dotyczqce danej miejscowosci lub szersze-
go okregu (FGI Rzeszow).

Wydaje mi sie Ze to cenna bardzo inicjatywa Synergos wspot-
praca jezeli faktycznie to w tym wymiarze spotecznosci powia-
towych bedzie to taki mechanizm integracji wymiany informacji

komunikacji to bardzo nowoczesne narzedzie (FGI Przemysl).
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Bardzo mi sie to podoba, jest ogromna potrzeba promocji, re-
klamy tego terenu, (...) my jestesmy gdzies ostatnim bastionem,
gdzies tu w tej potudniowo wschodniej Polsce, co nie znaczy ze

mieszkamy na terenie gorszym (FGI Lubaczow).

Uczestnicy fokusow podkreslali, ze kluczowym elementem powodzenia portalu jest aktual-
no$¢ zamieszczanych na nim informacji. Jeden z badanych moéowit o tym wprost:

Mnie osobiscie idea wdrozenia takiego portalu bardzo mi sie
spodobata jezeli bedzie on dobrze prowadzony i te informacje
bedq uaktualniane nie bedq przedawnione to naprawde dla
turystow ktorzy bedq chcieli tutaj przyjechac zobaczyc jak to
wszystko wyglgda to bedzie dobra lektura bo na stronach urze-
dow poszczegolnych gmin naszego powiatu to roznie bywa te
rzeczy nie sq uaktualniane czesto i sq nieporozumienia jak sie
przyjezdza jezeli tak bedzie prowadzone ze te wszystkie infor-
macje bedq uaktualnione to jestem jak najbardziej za (FGI Luba-
czow).

Jezeli faktycznie ten portal bedzie aktualizowany i rzetelnie
prowadzony przez osoby, ktore bedq nim sie zajmowaty to rze-
czywiscie na pewno przyczyni sie do przeptywu informacji i tez
da nowgq jakosc¢ jezeli chodzi o informacje dotyczqce catego po-
wiatu lubaczowskiego, poszczegdlnych gmin bo rzeczywiscie te
informacje w Internecie to jest jeden wielki chaos jesli chce sie
cos konkretnego znalezé to musi przedrzed przez lawine mniej

czy bardziej wiarygodnych informacji (FGI Lubaczow).

Badani zwrocili rowniez uwage na potencjalne problemy, ktore mogg pojawic si¢ w ramach
rozwijania portalu. Najwazniejsza z obaw dotyczyla pozyskiwania aktualnych informacji.
Jedna z respondentek podkreslata, ze pozyskiwanie informacji wymaga posiadania zasobow
ludzkich do ich pozyskiwania, oceny przydatno$ci oraz redagowania treSci umieszczanych na
portalu:
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Ja sie martwie bardziej w druga strone jezeli nie bedq nadsytane
te informacje to czy bedqg w jakis sposob poszukiwane i pozyski-
wane bo dzieje sie wiele takich lokalnych rzeczy o ktorych ludzie
nie czujg potrzeby w ogdle nie myslg o tym zeby poinformowac

innych i gdzies to zamiescic dalej niz w swojej wsi czy gminie

i pytanie czy ktos to bedzie wyszukiwat tak naprawde dla nas to

jest np. problem o tym dyskutowalismy Ze to co ludzie przesytajqg
niekoniecznie jest to co jest najciekawsze najwazniejsze pytanie
czy ktos bedzie poszukiwat tego co sie dzieje to jest czasochton-

ne (FGI Przemysl).

Jednoczesnie pojawity si¢ propozycje w jaki sposob rozwigzac ten problem. Osobami, ktore
dbatyby o doptyw informacji mogliby by¢ lokalni liderzy spoteczni. Taka osoba moglaby koor-
dynowac¢ cykliczne spotkania, np. raz w tygodniu, na ktorych przekazywane bylyby informacje
odnosnie aktualnych zagadnien i wydarzen zwigzanych z dang gming — mogloby to uszczelni¢
,aktualnos¢ informacji”. Dzigki temu udatoby si¢ ograniczy¢ sytuacje, w ktorej czes¢ lokal-
nych wydarzen zostaloby pominietych.

W kazdej gminie powinna powstac taka komdrka, jedna osoba
gtéwna, ktora stworzytaby grupe ludzi spotkaliby sie moze nie
raz dziennie ale raz w tygodniu by sie spotykali przekazywaliby
by sobie informacje i dalej ta osoba, ktdra jest oddelegowana
do prowadzenia tego dziatu w powiecie na stronie zamieszcza
to bo nie ukrywam czy Marek, czy ja, czy Pawet, czy Krzysiek,
Wojtek, Tomek i wszyscy zebrani no nie jestesmy w stanie wie-
dziec co sie dzieje doktadnie, czy ktos nie napisat wiersza, nie
napisat ksiqzki, nie dodat ciekawego zdjecia (FGI Lubaczow).

Badani uczestnicy fokuséw zwrdécili uwage na potrzebe wiaczenia w funkcjonowanie por-
talu wszystkich potencjalnych interesariuszy portalu — mieszkancow, organizacje pozarzadowe,
wiadze lokalne (samorzadowe), lideréw spotecznos$ci lokalnych ale przede wszystkim przed-
sigbiorcow. Przyszta komercjalizacja portalu nie bedzie mozliwa bez aktywnego wspottworze-
nia portalu przez przedstawicieli biznesu. Jeden z badanych podkreslit trafnos¢ pomystu stwo-
rzenia portalu, zwrdcit jednak uwage na potrzebe szerokiego udzialu w nim przedsigbiorcow:
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Pomyst swietny pomyst, duzo mowicie o samorzgdach o admi-
nistracji jednak trzeba tez is¢ w innym kierunku do przedsie-
biorcow bo im tez zalezy na tym Zeby ten produkt no tak jest
Zeby turysta przyjechat musi by¢ produkt czyli zainteresowac

czyms czy to bedq sprawy sportowe czy typowo kulturalne czy

historyczne natomiast oni zalezy im na tym zeby baza noclego-
wa restauracje Zzeby one sie wokot tego zazebiaty i zeby miejsca
pracy dzieki temu (FGI Rzeszéw).

(...) chciatbym w takim razie Zzeby te atrakcje bytfo skorelowane
tak wprost z miejscami noclegowymi, ktos przyjezdza na sciezke
rowerowq i szuka, sciezke szuka a przy okazji nie odjezdza od
razu, nie odlatuje z Jasionki tylko przebywa na tym terenie no
bo ideq jest to Zzeby turysta nie przybywat na jeden dzien tylko
przyjechat na kilka dni wtedy jest to najwieksza korzys¢ (FGI
Rzeszow).

Na pewno muszq by¢ przedsiebiorcy z branzy gastronomiczno-
-hotelarskiej to nawet nie podlega dyskusji (FGI Lubaczow).

Ja tu nie widze problemu Zeby przedsiebiorcy z réznych branz
istnieli na tym portalu i sie promowali na pewno jesli ten portal
bedzie odpowiednio zarzqdzany i odpowiednio pozycjonowany
gdzie go tatwo bedzie mozna znalez¢ dotrzec do tych informa-

cji to przedsiebiorcy tez szukajq kolejnych kanatow promocji
kanatow informacji chetnie tam zamieszczq informacje jest
sporo przedsiebiorcow mniejszych takich ktdrzy produkujq jakqgs
tam zdrowg Zywnosc, miody czy jakies sery prawda i oni do tej
pory tez jeszcze nie majq takich mozliwosci promocji, a jezeli
bedzie portal dobry, rzetelny, poczytny to mysle Ze tutaj sie tym
zainteresujq bedq mogli zaistnie¢ (FGI Lubaczow).




RAPORT z BADAN FGI 13

Potencjalnymi partnerami portalu beda mogty by¢ dziaty promocji w gminach jako komorki
urzedow, ktore najbardziej bedg zainteresowane wspotpracg z portalem. Badani wskazali row-
niez lokalnych lideréw spotecznych z terenu powiatow objetych projektem, ktorzy ich zdaniem
mogliby zaangazowac si¢ w rozwijanie portalu. Byliby oni pewnego rodzaju ambasadorami
projektu i portalu.

Uczestnicy jednego ze spotkan fokusowych wskazali, ze nie wykorzystanym kapitalem sg
ludzie mtodzi i to wlasnie do nich nalezy skierowaé akcj¢ promocyjng portalu. Mocno prze-
cenianym zasobem s3 zarazem osoby starszy i w opinii respondentdéw nie nalezy w celu pro-
mocji portalu Synergos organizowaé spotkan z osobami starszymi i na sif¢ ich przekonywac
do korzystania z portalu. Jedna z respondentek méwita o zauwazalnej w ich pracy niechgci do
wspotdziatania 0sob starszych z mtodymi. Osoby starsze przyjmuja postawi¢ bierna, narzekajg
na swoja sytuacj¢, jednoczesnie nie podejmuja zadnych dziatan, nie angazuja si¢ w zadne ini-
cjatywy mogace te sytuacj¢ zmienic.

Wiekszos¢ mtodych mieszkancow wyjechata np. na studia lub
,2a pracq” i starsze pokolenie ma ogromne ktopoty w efektyw-
nej komunikacji i ciezko ich zmobilizowac do wspédtdziatania (FGI
Przemysl).

Wskazano pozytywne przyklady zaangazowania ludzi mtodych w pielegnowanie kultury
i tozsamosci lokalnej. Przyktad dotyczyt miodych osdb, mieszkajacych na co dzien w Irlan-
dii, ktore stworzyly strone poswigcong swojej macierzystej miejscowosci i mieszkajac obecnie
w Irlandii, nadal administrujg i rozwijaja strong:

U nas mtodziez tez zatozyta strone naszej matej wioseczki robig
zdjecia powyciggali chodzgc po starszych osobach piekne sta-
re zdjecia bo ta wies jest naptywowa to kiedys byta wies ktora
miata 500-600 mieszkaricow to byta olbrzymia wies w tej chwili
jest 100-150 ale to sq ludzie naptywowi to juz jest sypialnia
miasta jest mase nowych pobudowanych domdw i starszych
jest odrobina i poszli do mieszkaricow starszych i wzieli zdjecia
czarno biate wszystkie jeszcze jak tam zjechali na koniach jak
sie budowali itd. i piekng strone mtodziez zrobita czyli zyjq tym
swoim miejscem z ktdrego sie wywodzq mimo ze sq w Irlandii
gdzies tam ale interesujq sie tym i ciggle wktadajg cos nowego
(FGI Przemysl).
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O trudnos$ciach w wlaczeniu jako interesariuszy osob starszych mowili rowniez inny uczest-
nicy fokusow, wskazujac jednak na inng geneze wystapienia potencjalnych trudnosci:

Portal Synergos pomoze raczej tylko , juz tym zaktywizowanym?,

gdyz odwiedzac go bedq raczej osoby mtode lub te ktore juz ak-

tywnie dziatajq. Nie bedzie natomiast mozliwe dotarcie do osob

wykluczonych, zmarginalizowanych, czy starszych, gdyz one nie
korzystajq z Internetu (FGI Przemysl).

Badani podkreslili, ze portal moze spelni¢ rolg integratora réznych $rodowisk lokalnych,
a zarazem sprawowac uzyteczng funkcje edukacyjna. Wedle badanych portal moglby staé si¢

takze pewnego rodzaju ,,przewodnikiem” dla organizacji pozytku publicznego i lokalnych li-
derow spotecznych:

Zdecydowanie jest taki troche czas boom na stowarzyszenia
zauwazytem przynajmniej na gminie Ostrow obserwuje co roku
nowe powstajg, nowe fajne inicjatywy sie rodzq ci ludzie na po-
czqtku bedq napotykajg na rézne kftopoty tutaj nie wiem czy nie
powinien pojawic sie na zasadzie poradnika jak i wymiany tych
poglgdow oczywiscie jak zaczqc takq dziatalnosc jak jg rozkrecic¢

gdzie trzeba pewne rzeczy uderzyc¢ jak zorganizowac sobie do-
bry pomyst na jakis dobry projekt (FGI Ropczyce).

Podczas jednej z sesji fokusowych pojawita si¢ propozycja wlaczenia do grona interesariu-
szy projektu jeszcze jednego srodowiska, a mianowicie szkol. Badani widzg potrzebe wigkszej
promocji szko6t gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, gdyz:

Takich informacji potrzebowataby mtodziez, ktéra wtedy chet-
niej odwiedzataby portal. Dla mtodziezy atrakcyjne bytyby takze
oferty pracy (FGI Ropczyce).

Respondenci podkreslali, ze kluczowym zagadnieniem zwigzanym z rozwojem portalu Sy-
nergos bedzie zapewnienie statej aktywnos$ci uzytkownikow portalu. W sytuacji, kiedy istnieja
inne podobne portale, a takze media spotecznosciowe w tym Facebook, moze to okazac si¢
wyzwaniem, ktore jednak w opinii badanych na pewno uda si¢ przezwycigzy¢.
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Uczestnicy byli zgodni co do tego, ze kluczowym problemem w rozwoju portalu bedzie
zapewnienie mu odpowiedniej reklamy do zwigkszania poziomu rozpoznawalnosci i ilosci po-
tencjalnych uzytkownikow. Istotne bedzie uzyskanie wysokich wynikéw wyszukiwania w wy-
szukiwarce Google oraz wysokiego PageRank, tak aby portal byt atrakcyjny dla potencjalnych
reklamodawcow 1 partneréw. Ponadto podkreslono, Zze zasadniczym plusem portalu wydaje
si¢ by¢ w opinii uczestnikéw agregacja wszystkich informacji, ktére sg potrzebne przyjezdza-
jacemu turyScie, na przyktad informacji odno$nie zaréwno atrakcji turystycznych, wydarzen
organizowanych w danej gminie, zaplecza turystycznego, noclegow itp.

Badani wyraznie podkreslili, ze oparcie profilu portalu w duzym stopniu sprofilowang ale
zarazem mocno roznorodng oferte turystyczng i krajoznawcza, jest $wietnym pomyslem szcze-
g6lnie dla gmin, powiatéw czy regionow, w ktorych turystyka wydaje si¢ by¢ o tyle istotna,
Ze nie istnieja zadne inne elementy mogace by¢ zasadniczym walorem: brakuje picknych gor,
krajobrazéow — tak jak to jest np. w Bieszczadach, brakuje przemystu, brakuje drobnej przed-
sigbiorczos$ci — pozostaje w zasadzie tylko pojedyncze wydarzenia lub inwestycje turystyczne.
Przyktadem podawanym przez respondentow jest powiat lubaczowski, ktory posiada zaledwie
kilka atrakcji turystycznych takich jak festiwal Cieszanow, kilka uzdrowisk itp.

Spotkania fokusowe wykazaty, ze portal Synergos wypetnia luke informacyjna, gdyz stwa-
rza mozliwo$ci zwickszenia promocji lokalnych wydarzen. Wskazano, ze proby promowania
lokalnych wydarzen poprzez portale ,,wojewoddzkie” konczyly si¢ niepowodzeniem — przyktad
Wojewodzkiego Domu Kultury, ktéry cheiat narzuci¢ kwesti¢ nazewnictwa lokalnego wyda-
rzenia. Uczestnicy wskazali na bardzo ciekawy przyklad wagi malych, lokalnych wydarzen
w skali gminy, ktore paradoksalnie mogg takze stanowi¢ obiekt zainteresowania dla turystow!
Dobitnie wskazuje to na potrzebe dziatania portalu Synergos jako narzedzia umozliwiajacego
promocj¢ takich wydarzen. Wskazano bardzo ciekawy przyktad:

Podam przyktad wspdtoracy z Norwegami dwie gminy tutaj
Z naszego powiatu opracowywaty podrecznik ktory sie powinien
teraz wtasciwie ukazac¢ na temat sposobu dla wszystkich gmin
w Polsce z Ministerstwa Kultury instrukcja jak odrestaurowy-
wac zabytki w Polsce, w kazdym bqdz razie oni podnoszq oni
wpatrujq i wstuchujg sie w to ci Norwegowie, ci ludzie z gmin
nadbaftyckich naszych, Zze my mamy tutaj te malutkie imprezy
ktdre nie sq, ktorych nie powinnismy nawet nazywac impre-
zami bo to sq dla nas wydarzenia one dajg nam ciggtfos¢ dajg
wartos¢ dodana dla kazdej gminy czy powiatu to jest taka pere-
teczka owszem. Ktos moze powiedzie¢ a tam OK. kota gospodyrni
zrobity sobie nie wiem jakies tam wianki, jakis optatek, dzien
dziecka czy cos tylko, ze jak oni zwrdcili sie do nas z zapytaniem
jak to wyglgdato przez lata kiedy zaczqt sie jakis tam ruch spo-
teczny, kiedy te inicjatywy oddolnie nie narzucane tylko powsta-
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waty, ktos sie tam zbierat i tworzyt to oni wtasnie pytali o te
mate imprezy, te duze ich w ogdle nie interesujqg na jakiego my
turyste czekamy? Na jakiego widza? (FGI Lubaczow).

Badany reprezentujacy PTTK przywotal jeszcze jeden przyktad powstania portalu, pod-
kreslajac, ze w 2007 roku jego oddziat PTTK przygotowat przewodnik po ich terenie, wydany
réwniez na ptycie, ale o ktorym si¢ niewiele mowito. Respondent stwierdzit takze, ze poszcze-
gblne gminy i rady gmin wktadaja bardzo wiele wysitku w to, aby si¢ ,,przebi¢” z informacjami
i promocja swoich gmin, ale dziatajac osobno nie sa w stanie uzyskac ,,sity przebicia”. Klu-
czowe jest przebicie si¢ do $wiadomos$ci np. mieszkancéw Warszawy, gdyz ,,pot Polski” jedzie
tylko w Tatry lub Bieszczady, a Beskid Niski, Beskid Sadecki sg zapomniane. Co wazne, portal
moze stuzy¢ jako narzedzie promujace wspotprace gmin. Obecnie zastanawiajg si¢ rowniez nad
zrobieniem albumu zdje¢ z ich terendw i podat przyktad, ze:

Jest troche takich ludzi spotecznikdw, ktdrzy chetnie za darmo
pewno rzeczy robiq i wtasnie takich fotografikdw jest duzo,
znaleZlismy ich sporo i tym sie zajmq a mozna wspotpracowac
z wami (portalem) wtasnie na tym polu przynajmniej (FGI Rop-
czyce).

W badaniu wskazano uwage na narzedzia (funkcjonalnosci) jakie moze nie$é ze sobg por-
tal, a ktore moga pokaza¢ jego wyzszos$¢ nad innymi dostgpnymi, podobnymi rozwigzaniami
na rynku. Funkcjonalno$cig takag moze by¢ opcja pomocna w realizowaniu prostych sonda-
zy spotecznych. Na opcj¢ ta zwrécili uwage badani z terenu powiatu lubaczowskiego, ktorzy
przeprowadzili badania ankietowe, 0s6b przybywajacych na Cieszanéw Rock Festiwal, celem
lepszego dopasowania oferty do potrzeb widzow. Jest to dobry przyktad w jaki sposob funkcjo-
nalnos$ci portalu Synergos moglyby przyczyni¢ si¢ do lepszego dopasowania oferty wydarzen,
wspolnych dziatan organizacji pozytku publicznego na rzecz mieszkancow, choéby poprzez
konsultacje spoteczne.

Powiem tak jezeli chodzi o badania to my troche lekcewazylismy
je wczesniej przy organizacji Rock Festiwal jednak okazafto sie to
pomocne w tamtym roku zrobilismy je na dosyc¢ licznej grupie
uczestnikow i to nam dato duzo do myslenia gdyz pokazuje cho-
ciazby takie badanie profil wiekowy uczestnikéw tez dzieki temu
mozna dobrac¢ odpowiednich artystow, ktorych w tym danym
wieku ci ludzie stuchajg nam sie wydaje, Zze zespdt TSA to jest
wielka gwiazda, ale dla studenta to nie bedzie zadna gwiazda
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on moze nawet nie kojarzyc tej nazwy co dla nas moze by¢ dziw-
ne i niezrozumiate (FGI Lubaczow).

Waznym wnioskiem, ktory ptynie z badan fokusowych jest stwierdzenie, ze dla instytucji
1 organizacji pozytku publicznego wazniejsza kwestig niz docieranie z informacja i aktywizo-
wanie spoteczno$ci lokalnej, jest promowanie tych terenéw ,,na zewnatrz”, czyli w stosunku do
innych gmin i powiatow z wojewodztwa podkarpackiego i wojewddztw o$ciennych oraz zagra-
nicy. Kompleksowa informacja, zgromadzona w jednym miejscu jest bardzo dobrg wizytowka
dla odbiorcow z zewnatrz.

W trakcie spotkan fokusowych pojawila si¢ informacja o podobnym portalu, ktory bedzie
tworzony przez Przemyski Klaster Turystyczny (jedng z funkcjonalnosci portalu, ktorzy two-
rzy ten klaster bedzie mozliwo$¢ dokonywania rezerwacji — stolikow w restauracjach, pobytu
w gospodarstwach agroturystycznych itp.). Badani stwierdzili, ze:

Konkurencyjne narzedzia bedg rownoczesnie powstawac - nie
wiedzgc o waszym mogq wczesniej zostac¢ uruchomione (FGI
Przemysl).

Podkreslano rowniez, ze sukces idei zapewni tez dostosowanie portalu zardéwno dla osob
niepelnosprawnych, na przyktad stabowidzacych, osob starszych ale takze przygotowanie wer-
sji mobilnej, ktéra jest odpowiedzig na potrzeby coraz wigkszej grupy osdb korzystajacych
glownie z urzadzen mobilnych.

Kluczowym wnioskiem, ktéry mozna uzy¢ za najlepsze podsumowanie stworzenia porta-
lu Synergos oraz wykorzystania wiedzy jako narzedzia Co-designu jest stwierdzenie jednego
z badanych, ktory powiedzial:

Niska aktywnos¢ spofeczna bierze sie wtasnie stqd - z niskiego
poziomu wiedzy, a co za tym idzie z niskiego poziomu zaanga-
Zowania w Zycie spoteczne (FGI Ropczyce).
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This summary presents the results of research carried out under the project ,,Model of Activation of Local
Communities and the IT Tools with use of Co-Design” (MASIiT _COD). The project was supported by the grant
from The National Centre for Research and Development of Poland (http://www.ncbir.pl/en/) in the framework
of the ,,Social Innovations” programme and conducted by cluster of Life Quality sector - ,,Podkarpacie Coun-
try” and its partners: University of Rzeszow, Nomino Ltd, and KlasterPro.pl Ltd. The area of the Project in the
research phase consisted of five counties of the Podkarpacie province in the south-eastern Poland: Lubaczow
county, Przemys$l county, Ropczyce-Sedziszow County, Rzeszow county and Strzyzoéw county.

The research phase of the project was comprised by both: quantitative and qualitative research.

The activities carried out in the research phase included:

1. The quantitative study, carried out among residents of mentioned above counties with use of the
Paper & Pen Personal Interview technique (PAPI), aimed at diagnosing the endogenous resources of social and
human capital which can be used for activation of local communities.

2. The quantitative study, carried out among business representatives with use of the Computer As-
sisted Telephone Interview technique (CATT), aimed at diagnosing the possibility of mutual influence on each
other necessary for the elicitation of endogenous resources of local communities.

3. The desk research study aimed at creation of an inventory of the resources of the (tangible and
intangible) cultural capital occurring in the five counties covered by the execution of the Project.

4. Qualitative study, carried out among representatives of local authorities, non-governmental orga-
nizations, and other local community leaders, with use of the Focus Group Interview technique (FGI) and the
panel of experts, which was aimed at deepening the previously gathered knowledge, verifying the ideas deve-
loped in the course of above mentioned research and the dissemination of the project ideas and propositions
among the local leaders and experts.

More information about the project is available on the webpage: www.kraina-podkarpacie.pl/projekty

Niniejszy raport prezentuje wyniki badan przeprowadzonych w ramach Projektu pt. ,,Model aktywizacji spo-
fecznosci lokalnych oraz narzedzia IT poprzez Co-design” o akronimie ,,MASIiT COD”. Projekt zostat dofi-
nansowany przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach Programu ,,Innowacje Spoteczne”. Projekt
realizowany jest przez Klaster Jako$ci Zycia ,,Kraina Podkarpacie” wraz

z partnerami: Uniwersytetem Rzeszowskim, Nomino Sp. z 0.0. i KlasterPro.pl Sp. z 0.0. Obszar realizacji Pro-
jektu w fazie badawczej obejmowat pie¢ powiatow wojewodztwa podkarpackiego: lubaczowski, przemyski,
ropczycko-s¢dziszowski, rzeszowski i strzyzowski.

Na cze$¢ badawceza Projektu ztozyly si¢ zaréwno badania ilo$ciowe, jaki i jakosciowe. Dzialania zrealizowane
w fazie badawczej obejmowaty:

1) Badanie ilosciowe, zrealizowane wsrdéd mieszkancow w/w powiatéw za pomoca techniki PAPI,
majace na celu diagnoze zasobow kapitatu spotecznego i ludzkiego pod katem mozliwosci aktywizacji spo-
tecznosci lokalnych przy wykorzystaniu zasobow endogennych

2) Badanie ilosciowe, zrealizowane wsrod przedstawicieli biznesu za pomoca techniki CATI, majace
na celu diagnoze mozliwo$ci wzajemnego odziatywania na siebie podmiotow gospodarczych niezbgdnych do
wyzwolenia zasoboéw endogennych lokalnych spotecznosci

3) Badanie desk research (analiza danych zastanych), ktorego gtéwnym celem byta inwentaryzacja
zasobow kapitatu kulturowego (materialnego oraz niematerialnego) wystepujacego na obszarze pigciu powia-
tow objetych realizacja Projektu.

4) Badanie jako$ciowe, zrealizowane wérdd przedstawicieli wtadz samorzadowych i organizacji po-
zarzadowych, a takze innych lokalnych lideréw spotecznych za pomoca techniki FGI oraz panelu eksperc-
kiego, ktore miato na celu poglebienie zebranej wiedzy, weryfikacje pomystow wypracowanych w trakcie
realizacji badan oraz upowszechnianie Projektu wérdd lokalnych lideréw
i ekspertow.

Wiecej informacji o Projekcie dostgpnych jest na stronie: www.kraina-podkarpacie.pl/projekty
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