Hubert Kotarski

Raport z badan
przeprowadzonych
technika PAPI

- INNOWAC.JE ’g‘:@ 8_;'3% Narodowe Centrum
L= SPOLECZNE MAS|T.COD kBadaﬁ i Rozwoju






| NNOWACJ E 8_;_j Narodowe Centrum
SPOLECZN N Badan i Rozwoju

RAPORT Z BADAN
PRZEPROWADZONYCH
METODA PAPI

Hubert Kotarski

Rzeszéw 2016

“aNOMINO MAS”C@ KlasterPro.pl

Kraina Podkarpacie
Klaster Jakosci Zycia




Raport z badan przeprowadzonych w ramach Projektu dofinansowanego
przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach Programu Innowacje Spoteczne pt.:
,Model aktywizacji spotecznosci lokalnych oraz narzedzia IT poprzez Co-design”

o akronimie MASIT_COD.

Wydawca:
Uniwersytet Rzeszowski
Al. T. Rejtana 16¢
35-959 Rzeszow

Redakcja naukowa:
Hubert Kotarski

Konsultacje naukowe:
Rafat Darecki
Jan Gatkowski
Jarostaw Herbert
Mariusz Palak
Andrzej Rybka
Robert Szwed
Patrycja Zegler

Recenzja naukowa:
prof. Tadeusz Chrobak

Redakcja merytoryczna:
Janusz Halik

Projekt graficzny, skfad, tamanie:

Andrzej Kucharczyk
Agencja Wydawnicza PAJ-Press www.pajpress.com.pl

ISBN:
978-83-945957-2-2

Publikacja nieodptatna, wydana na licencji Creative Commons CC-BY-NC

@ OB




SPIS TRESCI

WPROWADZENIE.......c.0ccveeuteuieteeteeteestesseeseeseessessessesseessessesesseessessassessaessessessessasssessessessesseessensenses 5

KAPITAL LUDZKI I SPOLECZNY - CZYNNIKI AKTYWIZACJH SPOLECZNOSCI LOKALNE.....vcvvevereareniene 7

KAPITAL SPOLECZNY — SPOIWO LOKALNEJ SPOLECZNOSCI .....viuveveevierirenseseesesseseseesessessesessessessenes 8

ORGANIZACIA BADANIA .....cuveuiitetenteteetestesseseesessessesessassessessesessessessssessessesessassessesessensesessessessesens 13
STRUKTURA SOCJIODEMOGRAFICZNA BADANE] ZBIOROWOSCL........cveeveereereeeeeseeseeseesenseeseeseessensens 17
KAPITAL SPOLECZNY A AKTYWNOSC SPOLECZNA .....vecvveuveeveereerseneeeseeseessessessesseessessessesseessessessenses 21
ZAUFANIE — FUNDAMENT SPOLECZNOSCI OBYWATELSKO ZAANGAZOWANEI ......cveveeriererereeseesennenes 29
CHEC DO WSPOLDZIALANIA SPOEECZNEGO ....c.vveeeeeeeteenteeeeeeestestessesssesssesssessessessesssesssesssesans 33
INFORMACIA T KOMUNIKACIA ..vcuveuvevieritesseseesessesseseesesesseseesessassessesessessessessssessessesessessessssessensenes 39
OTWARTOSC NA INNYCH .uveuveuieriteseseesessesseseesessessesessessessessssessessessssessessesessessessesessessessesessensesens 53
WWNIOSKI..utetietteiieteeteet ettt et ete et s teest e aebesseeseestensesseeseessensessaeseeseensensanseessensensensesssensansan 57
BIBLIOGRAFIA ......ovivitietietieieeteete ettt ettt ettt ettt eaeeteevs st eteeseessensensestaessessensesseessersensensas 60

SPIS RYSUNKOW, TABEL ORAZ WYKRESOW ....cvveeueeereeereeeseeeseeeseeeseeeseeeseeeseesssesssesssesseessessseensesnses 62






WPROWADZENIE

W ciagu minionej dekady bylismy $wiadkami statego wzrostu zainteresowania bada-
niami regionalnymi, rozwojem gospodarczym regionow, ktore staly si¢ kluczowymi pod-
miotami opartej na wiedzy oraz ustugach gospodarki. To ponowne ,,0odkrycie” regiondw
ma swoje glebokie implikacje w polityce spoteczno - gospodarczej zardbwno poszczegdl-
nych panstw, jak i calej jednoczacej si¢ Europy. Unia Europejska promuje polityke decen-
tralizacji majgca na celu umocnienie gospodarki regionéw poprzez wzrost jej produktyw-
nosci 1 innowacyjnosci. Inng konsekwencja ozywionego zainteresowania regionami jest
gwaltowny wzrost studiow i badan regionalnych, koncentrujacych si¢ zarowno na kwestii
konceptualizacji regionu i zwigzanych z nim poj¢¢, jak i na poszukiwaniu podejs¢ meto-
dologicznych najlepiej stuzacych opisowi oraz wyjasnianiu zjawisk regionalnych (Sagan
2004, s. 25). W te problematyke wpisuje si¢ rowniez odwolanie do teorii kapitatu ludzkie-
go i kapitatlu spotecznego i ich roli w rozwoju regionalnym.

W pracach z zakresu regional science do podstawowych czynnikow majgcych wptyw
na budowe konkurencyjnosci regionu zalicza si¢ powszechnie: kapitat ludzki, szeroko ro-
zumiang infrastrukture i kapitat spoteczny. Te trzy czynniki wyczerpuja warunki realiza-
cji wysokiej konkurencyjnosci gospodarki. Ich wystapienie daje bardzo duze szanse na
pomyslne tempo rozwoju regionu. Czesto podnoszony w literaturze przedmiotu problem
»rozwinietej 1 zroznicowanej struktury gospodarki” jako czynnika rozwoju konkurencyj-
nosci regionu, ma wigksze znaczenie dla pomiaru konkurencyjnos$ci w ujeciu statycznym,
niz w procesie budowy tego czynnika. Budowa konkurencyjnosci regionu jest ujeciem dy-
namicznym zmierzajagcym do stworzenia rozwini¢tej i zréznicowanej struktury gospodar-
ki. Innowacyjny charakter gospodarki zaliczany przez wielu autoréw do najwazniejszych
czynnikdéw konkurencyjnosci jest skutkiem nagromadzenia w regionie kapitatu ludzkiego
i spotecznego oraz dobrej infrastruktury.

Kapitat spoteczny utatwia kooperacje wewnatrz grup oraz korporacji migdzynarodo-
wych, rozszerza on zdolnosci kolektywnego dziatania dla osiaggniecia wzajemnych korzy-
$ci. Ponadto wzmacnia kolektywny proces uczenia si¢ i stanowi kluczowy element tworze-
nia, dyfuzji i transformacji wiedzy, ktére to procesy maja istotne znaczenie dla innowacyj-
nosci i konkurencyjnosci. Wreszcie kapital spoteczny cementuje warto$ci promujace sieci
jako bodzce tworzenia regionalnych gron oraz regionalnych strategii innowacji i polityki.
To zagadnienie jest szczegdlnie wazne dla regiondéw stabiej rozwinietych, dysponujacych
stabszym kapitatem spotecznym oraz stabszym upowszechnieniem nauki i wiedzy. W ta-
kich warunkach regiony te musza sprosta¢ zasadniczym wyzwaniom zmiany technolo-
gicznej 1 spotecznej (Kuklinski 2003, s. 9—10). Czynnikiem lokalizacji nie jest juz blisko$¢
zasobow naturalnych, podaz sity roboczej czy duzy lokalny rynek zbytu, lecz posiadanie
odpowiednich zasobow kapitatu ludzkiego i spotecznego.
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Podkreslanie roli niematerialnych form kapitatu jako czynnikéw rozwoju stato sig
w ciggu ostatnich dwudziestu kilku lat bardzo powszechne w naukach spotecznych. Mimo
widocznych na pierwszy rzut oka réznic, gtdéwnie w uzyciu obu termindéw — pojecie ,,kapi-
tat ludzki” uzywane jest czesto przez ekonomistow, zas ,,kapital spoteczny” stat sie dome-
ng socjologdw, to oba terminy juz dawno wykroczyly poza granice swoich dyscyplin i sa
intensywnie eksploatowane zarowno przez naukowcow, jak i publicystow, politykoéw czy
dziataczy spotecznych (Kotarski 2012).

Pojecia kapitatu ludzkiego i kapitatu spolecznego sa dzi§ jednymi z czesciej podnoszo-
nych poje¢ w naukach spotecznych zajmujacych si¢ zmianami jakie zachodza we wspot-
czesnym, zglobalizowanym $wiecie. Terminy te i zwigzane z nimi problemy badawcze
i praktyczne na dobre zadomowity si¢ w polskim dyskursie nauk spotecznych, a w konse-
kwencji coraz czesciej pojawiajg si¢ takze w przekazie i dyskursie medialnym.



RAPORT z BADAN PAPI 7

KAPITAL LUDZKI | SPOLECZNY - CZYNNIKI AKTYWIZACII
SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Wspdlng cecha kapitatu ludzkiego i spotecznego jest geneza tych poje¢ w opozycji do
kapitatu fizycznego. W drugiej potowie XX wieku s§wiatowa mys$l ekonomiczng zdomino-
wat prosty model neoklasyczny, zgodnie z ktorym to wiasnie w nierownym wyposazeniu
w kapitat fizyczny (maszyny, urzadzenia, infrastrukture, surowce) upatrywano przyczyn
zroéznicowania dochodoéw i poziomu zycia w réznych krajach i regionach. Teoria ta prze-
widywata takze, ze w dlugim okresie czasu poziom kapitalu na mieszkanca w regionach
biednych i bogatych, a zatem roéwniez osiagany $redni dochdd, beda sig wyrownywac,
az do catkowitego zaniknigcia roznic (Herbst 2007). Na istotnos¢ roli kapitatu ludzkiego
i spotecznego w procesie wzrostu gospodarczego i budowania regionu konkurencyjnego
wskazuja rezultaty licznych badan empirycznych. W swietle tych badan to wtasnie réznice
w zasobach czynnikow endogennych (w tym kapitatu ludzkiego i spolecznego) decyduja
o utrzymujacych si¢ réoznicach w poziomach rozwoju krajow i regiondéw. Jednym z zasad-
niczych zadan polityki regionalnej jest pobudzanie zasobéw wewnetrznych (endogennych)
regionu. Skuteczna realizacja takiego zadania wymaga doglebnych badan na temat roli
i zwigzkow kapitatu spotecznego i ludzkiego w budowaniu konkurencyjnosci regionu.

Analiza najwazniejszych czynnikow warunkujacych powodzenie rozwoju lokalnego
lub regionalnego pozwala na ocen¢ znaczenia kapitatu spotecznego i kapitatu ludzkiego
w procesie rozwoju. Powszechnie uznaje si¢, ze na powodzenie programow rozwoju jed-
nostek terytorialnych (gmin, powiatow, regionow) wptywaja w najwigkszym stopniu m.in.:
istnienie skutecznego przywodztwa — inspirujacego decydentéw oraz zdolnego do mobi-
lizowania zbiorowosci lokalnej; szerokie wspotuczestnictwo wszystkich kategorii miesz-
kancow w podejmowanych dziataniach; zdefiniowanie jasnych zasad kierunkowych oraz
precyzyjng ocene celdow rozwoju regionu; zaufanie i konsensus oraz wspotpraca i partner-
stwo publiczno-prywatne; wyczulenie na tozsamo$¢ kulturowg i strukture spoteczno-poli-
tyczng regionu oraz uwzglednienie potrzeby ciggltego ,,dostrajania” dziatan do ewoluuja-
cego otoczenia oraz wyzwan globalnych i zmian strukturalnych (Lobocki 2003, s. 34-35).
Jako$¢ kapitatu ludzkiego decydujaca o sukcesie rozwojowym regionu warunkowana jest
nastepujacymi cechami: dynamikg populacji regionalnej; stanem zdrowia wyrazonym
m.in. przez $rednig dtugos¢ zycia i umieralnos¢ niemowlat; poziomem wyksztalcenia lud-
nosci (Czyzewski 2001, s. 7-8) oraz mozna by doda¢ jakoscia tego wyksztatcenia.

Na istotnos¢ roli kapitatu ludzkiego i spotecznego w procesie wzrostu gospodarczego
i budowania regionu konkurencyjnego wskazuja rezultaty licznych badan empirycznych.
W $wietle tych badan to wlasnie réznice w zasobach czynnikéw endogennych (w tym
kapitatu ludzkiego i spotecznego) decyduja o utrzymujacych si¢ réznicach w poziomach
rozwoju krajow i regiondéw. Jednym z zasadniczych zadan polityki regionalnej jest pobu-
dzanie zasobow wewngtrznych (endogennych) regionu.
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KAPITAL SPOLECZNY — SPOIWO LOKALNEJ SPOLECZNOSCI

Koncepcja kapitatu spotecznego jest juz od dluzszego czasu szeroko poruszana w so-
cjologii, teorii organizacji i ekonomii, a szczegdlnie w ramach nowej ekonomii instytucjo-
nalnej. Wprowadzenie do jezyka socjologii terminu ,,kapitat spoleczny” wigze si¢ z uzna-
niem relacji miedzyludzkich za potencjalne zrodto uzytecznych zasobow, ktore moga by¢
wykorzystywane przez jednostki lub grupy jako $rodki stuzace realizacji roznorodnych
celow. Koncepcja kapitatu spotecznego stanowi kolejna po koncepcji kapitatu ludzkiego
1 kapitatu kulturowego prébe teoretycznego uzupetnienia ekonomicznego modelu wyja-
$nien roznorodnych zjawisk zarowno w sferze gospodarki, jak i w innych dziedzinach
zycia spolecznego, w tym rowniez probleméw rozwoju regionalnego. Zainteresowanie
socjologow tym zagadnieniem wigze si¢ przede wszystkim z poszukiwaniem czynnikow
umozliwiajacych i utatwiajgacych rozwigzywanie problemow grup spotecznych, spoteczno-
$ci lokalnych i catych spoleczenstw. Przyjmuje si¢ tutaj zalozenie, ze stosunki spoteczne
i sieci powigzan miedzy jednostkami mogg by¢ traktowane jako zasob, dzigki ktoremu
mozna osiagna¢ okreslone korzysci (Kwiatkowski 2005).

Mimo licznych opracowan na ten temat brak jest, jak w przypadku wielu innych termi-
noéw z zakresu nauk spotecznych, Scistej definicji kapitatu spotecznego. Pojecie kapitatu
spotecznego jest definiowane w bardzo r6zny sposob, przez co nie jest ono jednoznaczne.
Lista elementdéw sktadajacych si¢ na kapitat spoteczny jest dos¢ dtuga, a do najwazniej-
szych zalicza si¢ zazwyczaj: roznorodne polaczenia miedzyludzkie, zaufanie, che¢ poro-
zumienia, zespot wspolnych wartosci i zachowan oraz sieci spoteczne warunkujace wspol-
ne dziatania. Kapitalem spotecznym jest wszystko to co warunkuje zbiorowe dziatanie
dla dobra wspolnego w kazdej dziedzinie: gospodarce, kulturze polityce (Kotarski 2013,
s. 17-18).

Koncepcja kapitalu spotecznego swoj rozwoj zawdziecza przede wszystkim praca
dwoch socjologdw: Francuza Pierre’a Bourdieu oraz Amerykanina Jamesa Colemana.
Zostata ona nastgpnie spopularyzowana przez Roberta Putnama oraz Francisa Fukuyamg
(Dziatek 2011, s. 15).

Pierwsza systematyczna analiza pojgcia kapitatu spotecznego zostata opracowana przez
Pierre Bourdieu. Przypomnijmy, ze francuski socjolog definiuje kapitat spoteczny jako
»sume zasobow, aktualnych i potencjalnych, ktére naleza si¢ jednostce lub grupie z tytu-
hu posiadania trwatej, mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanej sieci relacji, znajomosci
i wzajemnego uznania” (Bourdieu i Wacquant 2001, s. 105). Dzieki przynaleznosci do sieci
jednostka zyskuje dostep do kapitatu posiadanego przez wszystkich, ktorzy sa powigzani
ze soba relacjg wzajemnego zaufania. Zasob kapitalu spotecznego posiadany przez dang
jednostke zalezy od wielkosci sieci, ktora jednostka jest w stanie efektywnie zmobilizo-
wac oraz od zakresu kapitatu (symbolicznego, ekonomicznego, kulturowego) posiadanego
przez kazda osobe, z ktorg dana jednostka jest powigzana, a takzeilo$ci i jakosci tychze
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zasobow (Kazmierczak i Rymsza op. 2007, s. 24). Kapitat spoteczny jest wedlug Bourdieu
jedng z trzech form kapitatu, ktéra moze by¢ uzyta do zdobycia lub utrzymania uprzywile-
jowanej pozycji na polu (oznacza ono zesp6t okreslany jako sie¢ obiektywnych, historycz-
nych relacji miedzy pozycjami zakotwiczonymi w pewnych formach wladzy lub kapitahu).
Pole - ta wlasnie szczegdlna pozycja jest stawka, o ktorg toczy si¢ gra. Autor uyymuje jednak
formy kapitatu dynamicznie, traktujac ,,strategie gry” przede wszystkim jako dziatania na
rzecz konwersji kapitatéw (Kazmierczak i Rymsza op. 2007, s. 25). Kapitat spoteczny
w ujeciu Bourdieu daje jednostkom dostep do innych form kapitatu - ekonomicznego lub
kulturowego. Jest on réwniez racjonalng inwestycja zasobow ekonomicznych badz kul-
turowych. Dzieje si¢ tak w przypadku wszystkich form kapitatu, inwestycja wymaga po-
siadania przynajmniej minimalnej ilosci danego kapitatu. Ci, ktorzy dysponujg kapitatem
spotecznym beda go pomnazaé; ci zas, ktorzy go nie posiadaja, beda mieli trudnosci ze
zdobyciem jakiejkolwiek jego ilosci (Kazmierczak i Rymsza op. 2007, s. 25).

Kapital spoteczny dla francuskiego socjologa jest zrodtem sieci powigzan spotecznych.
Zapewniajg one szerokie korzysci, ktére wykraczaja poza ramy grupy pierwotnej. Jego
zdaniem, troska rodzicow o rozwoj dzieci jest zrodtem kapitatu kulturowego, podczas gdy
kapital spoleczny odnosi si¢ do korzysci wynikajacych z udziatu w szerszych sieciach po-
wigzan. Bourdieu podkresla wirtualno$¢ kapitatu spotecznego w stosunku do innych jego
form. Kapital ekonomiczny czy finansowy przyjmuje materialng postaé, kapitat ludzki
tkwi w ludzkich zdolno$ciach, za$ kapitat spoteczny istnieje w strukturach relacji i sieci
spotecznych (Kotarski 2013, s. 20).

Drugim z wybitnych teoretykdéw zajmujacych si¢ koncepcja kapitatu spotecznego jest
James Coleman. Jako pierwszy uzyt on w naukowej rozprawie terminu Social capital.
Coleman jest autorem definicji uchodzacej za klasyczna dla cato$ciowego, systematycz-
nego ujecia kapitatu spotecznego, okreslanego jako perspektywa ekonomiczna (teoria
racjonalnego dziatania) (Trutkowski i Mandes 2005). Zostata ona przedstawiona w jego
najgtosniejszej publikacji Foundations of Social Theory (Coleman 1994), prezentujacej
system socjologii oparty na teorii racjonalnego wyboru. Autor odrzuca w nim zaré6wno po-
dejscie ekonomii neoklasycznej, wedle ktorej jednostka dazy wytgcznie do maksymalizacji
uzytecznosci, jak i tradycje socjologiczng, ktdra zasadniczg moc sprawcza wobec dziatan
cztowieka przypisuje spotecznie ksztattowanym normom (Theiss 2007, s. 14). Coleman
traktowat kapitat spoteczny jako ,,umiejetnosci wspotpracy miedzyludzkiej w obregbie grup
1 organizacji wspolnych interesow” (Fukuyama 1997, s. 20). Wedtug amerykanskiego so-
cjologa kapitat spoteczny mozemy ujmowac jako ,,grupe podmiotow spotecznych, ktore
maja dwa wspodlne elementy: sg czegscig jakiejs spolecznej struktury i utatwiajg wspol-
ne dzialania — zaré6wno jednostek, jak i catych instytucji w ramach tej struktury. Tak jak
inne formy kapitatu, kapitat spoteczny jest produktywny — umozliwia realizacj¢ pewnych
celow, ktorych osiagniecie byloby niemozliwe w sytuacji jego braku” (Coleman 1988,
s. 98). Kapitat spoteczny jest wedtug J. Colemana cechg struktury relacji spotecznych,
ktora wspiera konkretne dziatania aktoréw, podejmowane w jej ramach (Theiss 2007,
s. 14). Autor stwierdzit, ze ,,tak jak kapitat fizyczny tworzony jest przez zmian¢ w mate-
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riale w celu formowania narzedzi produkcyjnych, tak kapitat ludzki jest tworzony przez
zmiany w osobach przynoszacych umiejetnosci i zdolnosci ulatwiajace pewne zadania.
Kapitat spoteczny jednak pojawia si¢ przez zmiany w relacjach mi¢dzy osobami, ktore
ulatwiaja dzialanie. Jesli kapital fizyczny jest w pelni namacalny, istniejac w obserwo-
walnych formach materialnych, kapitat ludzki jest mniej obserwowalny, przejawiajac si¢
w umigjetnosciach 1 wiedzy zdobywanej przez jednostki, to kapitat spoteczny jest jeszcze
mniej obserwowalny, poniewaz istnieje on w relacjach miedzy osobami. Kapitat spotecz-
ny, podobnie jak fizyczny i ludzki, utatwia produktywno$¢” (Coleman 1988, s. 100). Jak
stwierdza Maria Theiss najwazniejsza formga kapitalu spotecznego, w ujeciu Colemana sa,
zobowigzania wzgledem podmiotu. Jezeli osoba udzielala pomocy Iub pozwalata na za-
ciggniecie wzgledem niej zobowigzan przez innych, przy spelnionych okreslonych wa-
runkach, posiada zas6b w postaci perspektywicznie odwzajemnionej pomocy. Istnienie
tego typu kapitatu spotecznego zalezy, zdaniem amerykanskiego socjologa, od dodatko-
wych czynnikow: pewnosci co do odwzajemnienia zobowigzan, liczby podmiotow, ktore
sg zwigzane z osobng zaleznoscig tego typu, istnieniem alternatywnych zrodel wsparcia,
wlasnej zasobnosci osoby, kulturowych i indywidualnych uwarunkowan (np. ,,niecheci do
proszenia o pomoc”) oraz zamknigcia sieci spotecznej (Theiss 2007, s. 14—15). Zamknigcie
sieci spotecznej odnosi si¢ do szczegolnego ksztaltu wiezi wsrdd cztonkéw danej grupy,
gdzie zaden z czlonkow nie jest powigzany z cztonkami innych grup. Sytuacja taka gwa-
rantuje przestrzeganie norm, jako ze wytamanie si¢ powoduje wykluczenie, bardzo bolesne
dla jednostki niemajacej innego miejsca, do ktorego moglaby si¢ uda¢ (Coleman 1988,
s. 107-108). Wedtug Colemana wazng postacia kapitatu spotecznego sa kanaty informa-
cyjne. Dzigki nim jednostka funkcjonujagca w danej strukturze spotecznej moze uzyskac
dostep do szczegdlnie cennych informacji (jedna z najczesciej wskazywanych korzysci
z tej formy kapitatu spotecznego jest dostep do miejsc pracy, utatwiony przez krewnych
i znajomych). Ich funkcjg jest takze zwickszanie skuteczno$ci oraz obnizanie kosztow
okreslonych dziatan (takg role petnig np. informacje o dostepie do dobr w gospodarce
deficytu) (Theiss 2007, s. 15). Sktadnikiem tworzacym kapitat spoteczny jest takze zasada
rezygnowania z partykularnego interesu na rzecz dobra wspolnego, ktéra moze by¢ zinter-
nalizowana przez jednostki i zakotwiczona w danej kulturze badZ wspierana przez system
zache¢t zewnetrznych (szacunek spoteczny, gratyfikacje finansowe, itd.) (Theiss 2007).

Trzeciego z wielkich teoretykow koncepcji kapitatu spotecznego — Roberta Putnama
mozemy traktowac jako kontynuatora mysli Jamesa Colemana (Kotarski 2013, s. 22).
Putnam zdefiniowat kapitat spoleczny jako ,,wlasnosci zycia spolecznego — sieci, normy
i zaufanie, ktore utatwiajg wspotprace i koordynacje w celu wzajemnej korzysci” (Putnam
1997, s. 31).

Terminem kapitat spoteczny postuguje si¢ on jednak w odmiennym kontekscie niz
Coleman. Prébuje bowiem dociec, jakie czynniki powoduja, ze dwadziescia lat po refor-
mie administracyjnej ustanawiajacej we Wloszech samorzady na szczeblu regionalnym,
widoczne jest znaczne zrdznicowanie w poziomie ich sprawnosci i skutecznosci (Theiss
2007, s. 16). Wedlug Putnama decydujacg rolg w sukcesie regionéw potnocnych Wtoch
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i porazce regionow potudniowych spetnia kapitat ludzki, na ktory ,,sktadajg si¢ takie ja-
kosci zycia stowarzyszeniowego w danym spoleczenstwie, jak sieci, normy oraz zaufa-
nie — jako$ci te umozliwiajg cztonkom danego spoteczenstwa zwigkszenie efektywnosci
zbiorowego dzialania i sprawniejsze osiagnigcie podzielanych przez nich celow” (Putnam
i wsp. 1995, s. 56). Podazajac za tokiem rozumowania autora mozna stwierdzi¢, ze bycie
we wspolnocie obywatelskiej oznacza, jego zdaniem, przede wszystkim aktywne uczest-
nictwo w sprawach publicznych, konsekwentne dostrzeganie dobra publicznego i dazenie
do niego kosztem wszelkich indywidualnych celéow (Theiss 2007, s. 16). Jedng z najbar-
dziej szczegodlnych cech kapitatlu spolecznego, na ktory sktadajg si¢ zaufanie, normy, sieci
stowarzyszen jest to, ze w odrdznieniu od innych form kapitatu stanowi on zazwyczaj do-
bro publiczne, a nie prywatne, i jak inne dobra publiczne nie jest wystarczajaco doceniany
i doinwestowany przez jednostki (Kazmierczak i Rymsza op. 2007, s. 31).

Za najwazniejszy skladnik kapitatu spotecznego Robert Putnam uwaza zaufanie.
Odmiennie od J. Colemana postrzega on zaufanie nie jako ceche jednostek, polegajaca na
,byciu godnym zaufania” (zaufanie indywidualne), ale jako blizej nieokreslony ,klimat
wspoOlpracy” rozumiany jako zaufanie spoleczne lub generalizowane (Theiss 2007, s. 16).
Zaufanie umacnia kooperacje, a kooperacja umacnia dalsze zaufanie, co tworzy pozytywna
spiralg.

Robert Putnam jest rowniez autorem rozréznienia dwoch wymiaréw kapitatu spolecz-
nego wynikajacych z dziatalno$ci cztlowieka w pewnym uktadzie powigzan. Amerykanski
socjolog pisze, ze ,,sposrod wszystkich wymiarow, wedle ktorych roznicuja si¢ formy ka-
pitatu spotecznego, by¢ moze najwazniejsze jest rozroznienie na aczace (bridging), czyli
inkluzywne, i spajajace (bonding), czyli ekskluzywne. Pewne formy kapitalu spoteczne-
go s3 z przypadku lub z koniecznos$ci skierowane do wewnatrz i wykazuja tendencje do
wzmacniania wykluczajacych tozsamosci i homogenicznych grup. Przyktady spajajacego
kapitatu spolecznego obejmuja etniczne organizacje bratniej pomocy, koscielne grupy czy-
telnicze kobiet i modne country clubs. Inne sieci sg skierowane na zewnatrz i obejmujg
ludzi z ré6znych odtamow spolecznych (social cleavage). Przyktady taczacego kapitatu
spotecznego obejmuja ruchy na rzecz praw obywatelskich, wiele mtodziezowych grup
ushugowych i ekumeniczne organizacje religijne. Spajajacy kapitat spoteczny dobrze si¢
sprawdza w podtrzymywaniu okre§lonych form wzajemnosci i mobilizowaniu solidarno$ci
(Kotarski 2013, s. 23). Na przyktad geste sieci spajajace w enklawach etnicznych zapew-
niaja zasadnicze wsparcie spoteczne i psychologiczne dla cztonkéw wspdlnoty, ktorym
si¢ gorzej wiedzie, a zarazem dostarczaja lokalnym przedsigbiorcom finanséw na rozruch,
rynki i pracownikéw, na ktorych mozna polegac. Sieci 1aczace, przeciwnie, sg lepsze do
wykorzystania zewnetrznych aktywow i rozprzestrzeniania informacji. [...] Spajajacy ka-
pitat spoteczny jest, jak ujat to Xavier de Souza Briggs, dobry do »przetrwania, ale taczacy
kapitat spoteczny jest istotny dlanrobienia postepow«. Co wiecej, taczacy kapitat spotecz-
ny moze wytworzy¢ rozleglejsze tozsamosci i wzajemnos$¢, podczas gdy spajajacy kapitat
spoleczny wspiera nasze wezsze »ja«” (Putnam 2008, s. 40—41). Amerykanski socjolog
Xavier de Souza Briggs, nawiazujac do wyrdznionych przez Putnama dwoch wymiarow
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kapitatu spolecznego, stwierdzil, iz spajajacy kapitat spoleczny tworzy pewnego rodzaju
socjologiczny ,,superklej”, natomiast taczacy kapital spoteczny zapewnia socjologiczne
»smarowidlo” (De Souza Briggs, Xavier N 1997).

Czwartym wybitnym teoretykiem problematyki kapitalu spotecznego jest Francis
Fukuyama. Zajmuje si¢ on zagadnieniem kapitatu spotecznego, analizujac wptyw kultury
na gospodarke. W swojej publikacji Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu sta-
wia teze, ze dobrobyt kraju i jego zdolnos¢ do rywalizacji ekonomicznej sg uwarunkowane
poziomem zaufania w$réd mieszkancow (Fukuyama 1997). W ksiazce ,,Zaufanie. Kapitat
spoteczny a droga do dobrobytu” zostata sformutowana teza, ze dobrobyt kraju i jego zdol-
no$¢ do rywalizacji ekonomicznej sg uwarunkowane poziomem zaufania w$rod miesz-
kancow. Rozumiane jest ono jako mechanizm oparty na zalozeniu, ze innych cztonkdéw
danej spolecznosci cechuje uczciwe i kooperatywne zachowanie, oparte na wspdlnie wy-
znawanych normach, ktére moga wywodzi¢ si¢ ze zrodet religijnych, regulacji prawnych
lub zwyczaju. Natomiast kapitat spoteczny F. Fukuyama okresla jako zdolno$¢ (potencjat)
wynikajacy z rozpowszechnienia zaufania w obrebie spoteczenstwa lub jego czgsci. Moze
by¢ on cechg zardwno rodziny, narodu, jak i grup posrednich. Najwazniejsza jego funkcja
jest tworzenie nowych zwigzkoéw miedzyludzkich lub grup spotecznych i dziatanie wedtug
norm przez nie ustalonych. Zaufanie opiera si¢ na zalozeniu, ze innych cztonkdéw danej spo-
lecznosci cechuje uczciwe i kooperatywne zachowanie, oparte na wspdlnie wyznawanych
normach, ktére moga wywodzi¢ si¢ ze zrodet religijnych, regulacji prawnych lub zwycza-
ju (Theiss 2007, s. 18). Wedtug Fukuyamy: ,,Kapital spoleczny jest uprzedmiotowiona,
swobodng norma, ktéra propaguje wspolprace miedzy dwiema jednostkami lub wigksza
ich liczbg” (Fukuyama 2001, 2001, s. 7). Jest on réwniez bardzo wazny dla efektywnego
funkcjonowania nowoczesnej gospodarki i trwania stabilnej liberalnej demokracji.
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ORGANIZACIJA BADANIA

Badania przeprowadzono w okresie od listopada 2015 roku do stycznia 2016 roku na

terenie pigciu powiatow objetych realizacja projektu ,,Model aktywizacji spotecznosci lo-
kalnych oraz narzg¢dzia IT poprzez Co-design MASIiT COD”.

Rysunek 1. Obszar realizacji badania.
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Badanie zrealizowane zostato za pomocg metody PAPI (Pen And Paper Interviews),
czyli bezposredniego wywiadu ankieterskiego z uzyciem tradycyjnej ankiety papierowe;j.
Metoda PAPI nalezy do najbardziej tradycyjnych metod badawczych wsrod stosowanych
technik ilosciowych. Polega ona na przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego (twarza
w twarz) z respondentem przez ankietera, ktory czyta pytania i na biezaco zapisuje odpo-
wiedzi respondenta w papierowym kwestionariuszu.

Metoda ta pozwala zawrze¢ w kwestionariuszu duzg liczbe pytan badawczych o du-
zym poziomie trudnos$ci i ztozonosci. Jej kolejng zaleta jest stopien dostepnosci responden-
tow 1 mozliwos¢ kontrolowania struktury proby badawczej. Stabymi stronami tej metody
sg brak mozliwosci wykorzystania materiatdw multimedialnych oraz brak anonimowosci
respondenta, a takze dtugi czas realizacji projektu badawczego, koniecznos¢ czasochton-
nego kodowania danych do programu statystycznego, a co za tym idzie relatywnie wysoki
koszt jego realizacji.

W doborze jednostek do badania postuzono si¢ doborem losowo-warstwowo-propor-
cjonalnym. W pierwszym kroku dokonano podziatu badanej zbiorowos$ci na warstwy jaki-
mi byty gminy. Obszar objety badaniem obejmuje swym zasiggiem 42 gminy. W drugim
kroku wylosowano w kazdej z gmin po jednej miejscowos$ci, pozostajacej w jej grani-
cach administracyjnych. W kroku trzecim okreslono proporcjonalnie do liczby dorostych
mieszkancéw danej miejscowosci, ich wieku oraz pici, wielkos¢ jednostek wchodzacych
w sktad proby badawczej. Ogotem wylosowano 2131 jednostki do badania. Doktadny roz-
ktad wielkosci proby przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Rozktad oraz wielkos$¢ préby badawcze;j.

POWIAT ORAZ GMINY WYLOSOWANA MIEJSCOWOSC WIELKOSC PROBY

Powiat lubaczowski Miejscowos¢ do badan 385
Lubaczéw miasto Lubaczéw miasto 84
Cieszanow Cieszanéw miasto 50
Horyniec-Zdrdj Nowe Brésno 33
Lubaczéw gm. wiejska Piastowo 60
Narol Narol miasto 56
Oleszyce Futory 43
Stary Dzikéw Stary Dzikow 29
Wielkie Oczy Wielkie Oczy 30
Powiat przemyski Miejscowos¢ do badan 381

Bircza Bircza 35
Dubiecko Dubiecko 48
Fredropol Fredropol 28
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Krasiczyn Krasiczyn 26
Krzywcza Krzywcza 25
Medyka Medyka 33
Orty Orty 45
Przemysl gm. wiejska Ostréow 54
Stubno Stubno 20
Zurawica Zurawica 67
Powiat ropczycko-sedziszowski Miejscowos¢ do badan 382
Iwierzyce Iwierzyce 40
Ostrow Ostréw 37
Ropczyce Ropczyce miasto 140
Sedziszow Matopolski Sedziszow Matopolski miasto 122
Wielopole Skrzynskie Wielopole Skrzynskie 43
Powiat rzeszowski Miejscowosé do badan 599
Dyndéw miasto Dynéw miasto 23
Btazowa Bfazowa 40
Boguchwata Niechobrz 71
Chmielnik Chmielnik 24
Dynow gm. wiejska tubno 25
Gtogdéw Matopolski Zabajka 69
Hyzne Hyzne 25
Kamien Kamien 25
Krasne Krasne 38
Lubenia Lubenia 24
Sokotow Matopolski Nienaddwka 61
Swilcza Swilcza 59
Trzebownisko Trzebownisko 74
Tyczyn Kielnarowa 41
Powiat strzyzowski Miejscowos¢ do badan 383
Czudec Czudec 74
Frysztak Gogotéw 64
Niebylec Niebylec 65
Strzyzéw Strzyzéw miasto 130
Wisniowa Widniowa 50
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Badanie miato charakter reprezentatywny dla terenu pigciu powiatow, przy zaktada-
nym poziomie ufnosci 95% (0,95) i btgdzie oszacowania (bledzie maksymalnym) wyno-
szacym 3%. Jako metode dotarcia do respondentow zastosowano metode random route.
Zastosowanie doboru respondentéw metoda random route pozwolito na sprawne a zara-
zem rzetelne z punktu widzenia metodologicznego zrealizowanie badania. Ankieter stosu-
jacy te metode byt zobowigzany do przestrzegania nastepujacych zasad:

o osoba dobrana metoda random route powinna spetnia¢ kryteria wskazane ze wzgledu
na pte¢ oraz kategorie wieku (18-29 lat, 30-59 lat oraz 60 lat i wiecej);

o Ankieter rozpoczyna poszukiwanie respondenta speiniajacego okreslone kryteria
traktujac jako punkt startowy adres siedziby urzgdu gminy lub sottysa;

o Ankieter przemieszcza si¢ zawsze w prawo (lub w gore w przypadku bloku). W wy-
padku ,,wyczerpania si¢”, dojscia do konca ulicy, na ktorej ankieter zaczat badanie,
nalezy skreci¢ w nastepng ulice w prawo i powtarza¢ catg procedure (w przypadku
bloku ankieter przechodzi do kolejnej klatki znajdujacej si¢ po prawej stronie). Jesli
w wyniku skrgcania ankieter ponownie znajdzie si¢ na tym samym rogu, pomija ulicg
pierwsza i skreca w nastgpna przecznice, jaka wynika z przyjetej zasady przemiesz-
czania si¢ w prawo. Po dojsciu do granicy miejscowosci wyznaczonych do realizacji
badania — ankieter zawraca i nadal porusza si¢ w wyznaczonym kierunku (w prawo);

o odwiedzenie kazdego adresu ankieter jest zobowigzany odnotowac;

e poprawnos¢ przemieszczania si¢ i sposobu zrekrutowania respondenta metoda ran-
dom route bedzie przedmiotem kontroli pracy ankietera.
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STRUKTURA SOCJODEMOGRAFICZNA
BADANEJ ZBIOROWOSCI

W badanej zbiorowosci przewazatly kobiety, stanowity one 59,9% ogdtu badanych.
Odsetek mezczyzn wyniost 40,1%.

Wykres 1. Rozkfad ptci badanych

m Kobiety

m Mezczyzni

Szczegotowy rozklad pici badanych w podziale na powiaty przedstawia tabela 2. Jak
wida¢ z danych zawartych w tabeli najwigksza dysproporcja ze wzgledu na pte¢ wystepuje
w powiecie strzyzowskim i lubaczowskim, najmniejsza za§ w rzeszowskim i ropczycko-
-sedziszowskim.

Tabela 2. Rozktad pici badanych w podziale na powiaty.

Mezczyzna Kobieta

strzyzowski 34,2 65,8 100,0

przemyski 38,2 61,8 100,0
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rzeszowski’ 44,1 55,9 100,0
lubaczowski 35,4 64,6 100,0
ropczycko-sedziszowski 46,3 53,7 100,0
Ogotem 40,1 59,9 100,0

Wykres 2. Rozktad wieku badanych.
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W badanej populacji najliczniejsza kategori¢ stanowily osoby po 60 roku zycia
(28,6%). Druga co do wielko$ci kategorig okazaly si¢ osoby w wieku od 45 do 59 lat
(25,7%). Najmniej liczng kategoria byty osoby w wieku od 17 do 24 lat (12,2%). Srednia
wieku badanych wyniosta 47 lat. Identyczng warto$¢ odnotowano w przypadku mediany
wieku respondentéw. Dominanta wieku badanych wyniosta 37 lat. Najmtodszy respondent
miat 17 lat, najstarszy zas 89.

Najliczniejsza kategori¢ stanowily osoby z wyksztatceniem $rednim policealnym. Co
czwarty badany legitymowal si¢ wilasnie takim poziomem wyksztalcenia. Osoby z wy-
ksztatceniem wyzszym stanowily blisko jedng czwartg ogdtu badanych. Wyksztatcenie za-
wodowe posiadato nieco ponad dwadziescia dwa procent badanych.

Najliczniejsza kategori¢ badanych stanowili badani pracujacy w trybie pracy naktad-
czej (37,7%). Druga co o wielkosci grupe tworzyli emeryci i rencisci. Stanowili oni blisko
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jedna trzecia ogotu badanych. Osoby samozatrudnione lub pracodawcy stanowili 8,8%
ogotu respondentéw. Nieznacznie mniej liczne kategorie to zarejestrowani bezrobotni
(8,5%) oraz uczniowie i studenci (8,0%).

Wykres 3. Rozktad wieku badanych w podziale na powiaty.
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Wykres 4. Rozktad wyksztatcenia badanych
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Wykres 5. Rozktad wyksztatcenia badanych w podziale na powiaty.
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Tabela 3. Charakterystyka spoteczno-zawodowa badanych.

Grupa spoteczno-zawodowa [\ %
Pracujacy - praca naktadcza (jako pracownik) 800 37,7
Pracujgcy — samozatrudnienie lub pracodawca (wtasciciel) 186 8,8
Emeryt / rencista 668 31,5
Uczen / student 170 8,0
Bezrobotny zarejestrowany 181 8,5
Nie pracujacy ale nie bedacy zarejestrowany jako bezrobotny 119 5,6
Ogotem 2124 100,0
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KAPITAL SPOLECZNY
A AKTYWNOSC SPOLECZNA

Formalne cztonkostwo w ktoryms z oficjalnie istniejacych zrzeszen to jeden z aspek-
tow kapitatu spotecznego. Jednak czgsto jest ono traktowane jako przydatny barometr za-
angazowania spotecznego (Kotarski 2013, s. 141). O zaletach stowarzyszania pisat juz
Alexis de Tocqueville, podajac przyktad amerykanskiego spoteczenstwa ,,niezaleznie od
wieku, pozycji 1 poziomu umystowego Amerykandw nieustannie si¢ stowarzyszaja. Maja
nie tylko towarzystwa handlowe i przemystowe, do ktérych nalezg wszyscy, ale rowniez
mnostwo innych: istnieja stowarzyszenia religijne i moralne, stowarzyszenia o powaznym
i blahym charakterze, stowarzyszenia zajmujace si¢ ogoélnymi i bardzo szczegdtowymi
sprawami, stowarzyszenia wielkie i mate [...] W ten sposob najbardziej demokratycznym
krajem na $wiecie okazuje si¢ ten, w ktorym ludzie najbardziej udoskonalili sztuk¢ zbio-
rowego dazenia do celu wspolnych pragnien i t¢ nowo powstata wiedzg stosujg najcze-
sciej” (Tocqueville 1996, s. 116). Rowniez Robert Putnam stwierdza, ze stowarzyszenia
obywatelskie przyczyniaja si¢ do efektywnosci i stabilno$ci demokratycznego rzadu, za-
rowno z powodu ich ,,wewnetrznego” oddziatywania na poszczegdlnych czionkow, jak
i ,,zewnetrznego” oddziatywania na szersze kregi spotecznosci. Oddziatujac wewnetrznie,
stowarzyszenia zaszczepiajg swoim cztonkom nawyk wspolpracy, solidarnosci i myslenia
o sprawach spotecznych. Oddziatujgc zewngtrznie gesta sie¢ wtornych zwigzkéw wzmac-
nia to, co politolodzy nazywaja ,,artykulacjg interesow” i ,,agregacja interesow” (Putnam
1997, s. 137). Dla wiekszosci teoretykow nie tylko jeden z wymiardw - zrzeszanie si¢ oby-
wateli, ale ogodlnie ujmowany kapital spoleczny stanowi istote spoteczenstwa obywatel-
skiego, z pewnoscig zas spoteczenstwa efektywnego rozwojowo (Czapinski i Panek 2007,
s. 257).

Uczestnictwo mieszkancoéw pigciu powiatow wojewodztwa podkarpackiego w dzia-
faniach ktorej$ z oficjalnie dziatajacych organizacji spotecznych (zrzeszen) mozna trakto-
wac jako formalny kapitat spoteczny. W badaniach przyjety zostat bardzo szeroki zakres
znaczeniowy pojecia organizacja spoteczna. Badanym zadano pytanie czy kiedykolwiek
nalezeli do:

o Stowarzyszenia, organizacji spotecznej, politycznej, samopomocowej, fundacji.
Zwiazku zawodowego, ochotniczej stuzby (np. strazy pozarnej).

Komitetu blokowego, zarzadu wspdlnoty mieszkaniowe;.

Trojki klasowej, rady szkoty, rady rodzicow.

Kota parafialnego, grupy/wspdlnoty religijnej (np. rézy rozancowej itp.).
Klubu sportowego, grupy muzycznej, grupy hobbystyczne;j.
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Rysunek 2. Przynaleznos¢ do organizacji spotecznych.

PRZYNALEZNOSC DO ORGANIZACII

@ JAK TO WYGLADA W LICZBACH

oooooooooooooo

PIITIIT o popmegpaname
peeereeefeenne

?’HTHHHH

peeeeeeeeeaees

prtereeeeeefee 72.2% e naezy do 2adne
preee

B NALEZY [l NIE NALEZY

Z badan wynika do$¢ optymistyczny fakt, iz ponad jedna czwarta badanych nalezy do
organizacji spotecznej dziatajacej w ich spotecznos$ciach lokalnych. Do czterech 1 wigcej
organizacji nalezy 0,2% badanych deklarujacych przynaleznos¢ do organizacji spoteczne;j.
Do trzech organizacji przynalezy 2,4%, za§ do dwoch 14,2%.

Rysunek 3. Przynaleznos¢ do poszczegolnych organizacji spotecznych.
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Badani mieszkancy pigciu powiatow wojewodztwa podkarpackiego najczesciej przy-
nalezg do organizacji parafialnych i wspolnot wyznaniowych. Do tego typu organizacji
przynalezy ponad jedna trzecia badanych (35,6%). Do zwiazkéw zawodowych Iub ochot-
niczych stuzb przynalezy co piaty badany (21,4%). Blisko jedna pigta badanych przyna-
lezy do klubow sportowych, grup muzycznych lub hobbistycznych(19,6%). Nieznacznie
mniejszy odsetek respondentéw zadeklarowato przynaleznos¢ do stowarzyszen, organiza-
cji spotecznych oraz politycznych (19,2%). Nieco ponad siedemnascie procent badanych
mieszkancow aktywnie wlacza si¢ w dzialalno$¢ rad szkoty lub trojek klasowych (17,9%).

Rysunek 4. Przynaleznos¢ do organizacji spotecznych — powiat rzeszowski.
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Mieszkancy powiatu rzeszowskiego charakteryzowali si¢ wyzszym od $redniej dla
pigciu powiatdéw, poziomem przynaleznosci do organizacji spotecznych. Badani miesz-
kancy powiatu rzeszowskiego najczesciej przynaleza do organizacji parafialnych i wspol-
not wyznaniowych. Do tego typu organizacji przynalezy ponad jedna trzecia badanych
(37,9%). Do klubow sportowych, grup muzycznych lub hobbistycznych przynalezy co
piaty badany (21,4%). Jedna pigta badanych przynalezy do zwigzkéw zawodowych lub
ochotniczych shuzb (20,3%). Mniejszy odsetek respondentow zadeklarowato przynalez-
no$¢ do stowarzyszen, organizacji spotecznych oraz politycznych (14,8%). Nieco ponad
siedemnascie procent badanych mieszkancéw aktywnie wiacza si¢ w dziatalnos¢ rad szko-
ty lub trojek klasowych (17,6%).
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Rysunek 5. Przynaleznosc¢ do poszczegblnych organizacji spotecznych — powiat rzeszowski.
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Rysunek 6. Przynalezno$¢ do organizacji spotecznych — powiat lubaczowski.
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Mieszkancy powiatu lubaczowskiego charakteryzowali si¢ wyzszym od $redniej dla
pigciu powiatow, poziomem przynaleznosci do organizacji spotecznych. Badani mieszkan-
cy powiatu lubaczowskiego najczesciej przynaleza do organizacji parafialnych 1 wspol-
not wyznaniowych. Do tego typu organizacji przynalezy ponad jedna trzecia badanych
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(36,9%). Do zwigzkow zawodowych lub ochotniczych stuzb przynalezy blisko co czwarty
badany (23,4%). Jedna pigta badanych przynalezy do kluboéw sportowych, grup muzycz-
nych lub hobbistycznych(20,7%). Mniejszy odsetek respondentow zadeklarowato przyna-
lezno$¢ do stowarzyszen, organizacji spotecznych oraz politycznych (16,2%). Nieco ponad
czternascie procent badanych mieszkancow aktywnie wlacza si¢ w dziatalnos¢ rad szkoty
lub tréjek klasowych (14,4%).

Rysunek 7. Przynaleznos$¢ do poszczegdlnych organizacji spotecznych — powiat lubaczowski.
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Rysunek 8. Przynaleznos¢ do organizacji spotecznych — powiat strzyzowski.

PRZYNALEZNOSC DO ORGANIZACII

JAK TO WYGLADA W LICZBACH
W H @ W F. H H ﬁ I ,T 'H H 35.2% nalezy do przynajmniej

.............. jednej organizacji

eI (),
FERiRiReReORES O pytanie czy nalezg do

jakiej$ organizaciji

peffteeeeeeaed Sfioletzne.
priteneeneeed 64.8% nie nalezy do zadne]

’ organizacji

B NALEZY [l NIE NALEZY




26 HUBERT KOTARSKI

Mieszkancy powiatu strzyzowskiego charakteryzowali si¢ najwyzszym sposrod
mieszkancoéw pieciu powiatow, poziomem przynaleznosci do organizacji spolecznych.
Badani mieszkancy powiatu strzyzowskiego najczesciej przynaleza do organizacji para-
fialnych 1 wspolnot wyznaniowych. Do tego typu organizacji przynalezy blisko trzydziesci
procent badanych (28,9%).

Rysunek 9. Przynaleznos$¢ do poszczegdlnych organizacji spotecznych — powiat strzyzowski.
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Rysunek 10. Przynaleznos¢ do organizacji spotecznych — powiat przemyski.

PRZYNALEZNOSC DO ORGANIZACII

@ JAK TO WYGLADA W LICZBACH

..............

ISRRRRRRRRRRRE, 26.7% nalezy do przynajmniej

............ jednej organizacji

THERNY i poi
LTI O P s olomioay
T spolecznej.

f*'*f**f*ff*f* 73.7% nie nalezy do zadnej

f organizacji

[ NALEZY [l NIE NALEZY




RAPORT z BADAN PAPI 27

Nieznacznie mniejszy odsetek respondentéw zadeklarowato przynaleznos¢ do sto-
warzyszen, organizacji spotecznych oraz politycznych (27,4%). Jedna czwarta badanych
mieszkancoéw aktywnie wlacza sie w dzialalno$¢ rad szkoty lub trjek klasowych (25,2%).
Nieznacznie mniej respondentdw przynalezy do klubow sportowych, grup muzycznych
lub hobbistycznych (23,7%). Do zwiazkéw zawodowych lub ochotniczych stuzb przynale-
zy blisko pietnascie procent badanych (14,8%).

Mieszkancy powiatu przemyskiego charakteryzowali si¢ nieco nizszym od $redniej
dla pieciu powiatow, poziomem przynaleznosci do organizacji spotecznych. Badani miesz-
kancy powiatu przemyskiego najczesciej przynaleza do organizacji parafialnych i wspolnot
wyznaniowych. Do tego typu organizacji przynalezy ponad czterdziesci procent badanych
(43,8%). Blisko jedna czwarta badanych przynalezy do zwiazkéw zawodowych lub ochot-
niczych stuzb (24,1%). Blisko jedna czwarta respondentdow zadeklarowato przynalezno$¢
do stowarzyszen, organizacji spotecznych oraz politycznych (18,8%). Do klubéw spor-
towych, grup muzycznych lub hobbistycznych przynalezy dwanascie procent badanych
(12,5%). Nieco ponad czternascie procent badanych mieszkancéw aktywnie wiacza sie
w dziatalno$¢ rad szkoly lub trgjek klasowych (14,3%).

Rysunek 11. Przynaleznos¢ do poszczegdlnych organizacji spotecznych — powiat przemyski.
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Mieszkancy powiatu ropczycko-sedziszowskiego charakteryzowali si¢ najnizszym
dla pieciu powiatdéw, poziomem przynaleznosci do organizacji spotecznych. Do organizacji
spotecznych przynalezy jedynie 14,2% badanych. Badani mieszkancy powiatu ropczyc-
ko-sedziszowskiego najczesciej przynaleza do zwigzkéw zawodowych lub ochotniczych
stuzb. Do tego typu organizacji przynalezy blisko jedna trzecia badanych (32,1%). Do
organizacji parafialnych i wspolnot wyznaniowych przynalezy jedna czwarta badanych
(24,5%). Co czwarty respondent zadeklarowat przynaleznos¢ do stowarzyszen, organizacji



28 HUBERT KOTARSKI

spotecznych oraz politycznych (20,8%). Do klubéw sportowych, grup muzycznych lub
hobbistycznych przynalezy pigtnascie procent badanych (15,1%). Taki sam procent ba-
danych mieszkancoéw aktywnie wiacza si¢ w dziatalno$¢ rad szkoty lub trojek klasowych
(15,1%).

Rysunek 12. Przynaleznos¢ do organizacji spotecznych — powiat ropczycko-sedziszowski.
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Rysunek 13. Przynalezno$¢ do poszczegdlnych organizacji spotecznych — powiat ropczycko-sedzi-
szowski.
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ZAUFANIE — FUNDAMENT SPOLECZNOSCI
OBYWATELSKO ZAANGAZOWANE)J

Zaufanie jest zasadniczym sktadnikiem kapitatu spotecznego i jedna z jego najcen-
niejszych odmian (Sztompka 2007, s. 244). Dla wielu teoretykow jest kluczowa katego-
rig 1 wartoscig, a jego wystgpowanie, Swiadczy o wysokim kapitale spotecznym (Szawiel
2006). Jak podkresla Andrzej Sadowski wysoki poziom zaufania spotecznego miedzy
ludzmi wystgpujacy w obrgbie rodzin, ale takze dobrowolnie tworzonych instytucji i orga-
nizacji spotecznych powoduje, ze mieszkancy sg gotowi podejmowac kooperacje, wspot-
dziatanie, aby zrealizowa¢ okreslone cele (Sadowski 2006). Na zwigzek migdzy kapitatem
spolecznym a zaufaniem zwrocit uwage jeden z popularyzatorow terminu kapital spotecz-
ny, Robert Putnam. Jak pamigtamy definiowat on pojecie kapitatu spotecznego jako: ,.ta-
kie cechy organizacji spoteczenstwa, jak zaufanie, normy i powigzania, ktore zwickszajg
sprawnos$¢ spoteczenstwa, utatwiajac skoordynowane dziatania” (Putnam 1997, s. 258).
Putnam wyraznie podkreslat, Zze ,,zaufanie jest podstawowym sktadnikiem kapitatu spo-
tecznego” (Putnam 1997, s. 264). Zaufanie jest wynikiem przede wszystkim pozytywnych
doswiadczen zwigzanych ze wspotpraca spoteczng i mozliwoscig upowszechniania tego
rodzaju wiedzy wsrdd innych, dlatego tez dla poziomu kapitalu spolecznego wazne sg
mozliwosci, jakimi dysponuja spotecznos$ci w zakresie przenoszenia tego typu informacji
(Lewenstein 20006, s. 165).

David Halpern podsumowujac wieloletnie badania empiryczne i analizy teoretyczne
prowadzone przez wielu badaczy, stwierdzil, iz ,,zaufanie 1 wiarygodno$¢ stanowig istotny
aspekt normatywnie rozumianego kapitatu spolecznego” (Sztompka 2007, s. 244-245).
Szereg badan empirycznych wykorzystuje poziom zaufania jako jeden z najprostszych
i pojedynczych wskaznikow kapitatu spotecznego. Jak stwierdza Piotr Sztompka mocne-
go uzasadnienia dla takich dziatan dostarczyt Putnam, prowadzac w kilkunastu stanach
USA pordéwnawcze badania poziomu kapitatu spotecznego. Na potrzeby tych badan zbu-
dowat ztozony indeks kapitatu spotecznego, na ktory sktadaty si¢ takie elementy jak przy-
nalezno$¢ do dobrowolnych stowarzyszen i uczg¢szczanie na ich zebrania, uczestnictwo
w spotkaniach publicznych, wiecach itp., podejmowanie dobrowolnych dziatan na rzecz
wspolnoty, organizowanie przyje¢ dla znajomych, uczeszczanie na takie przyjecia, udziat
w wyborach oraz uogoélnione zaufanie. Okazato si¢, ze najsilniejsza korelacja wystepuje
migdzy akceptacja przez respondentow tezy ,,Mozna zaufa¢ wiekszosci ludzi” — wskaznik
uogolnionego zaufania, a pozostatymi sktadowymi indeksu. W zwigzku z tym trzeba uznaé
zaufanie za jadro kapitatu spotecznego (Sztompka 2007, s. 245; Fukuyama 1997).

Literatura dotyczace empirycznych wskaznikow kapitatu spotecznego oraz bedacego
jego elementem — czgéciag sktadowsg zaufania spotecznego, bogata jest w miary pozwalaja-
ce oszacowac poziom tego zjawiska. W badaniu poddanych zostato analizie kilka wymia-
row zaufania spotecznego, ktore stanowia zarazem jego szczegoétowe empiryczne zmienne
sktadowe. Sg nimi:
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poziom zaufania do sgsiadow;

poziom zaufania do ludzi ogétem (poziom uogdlnionego zaufania);

poziom zaufania do wladz samorzadowych;

poziom zaufania do wspdtmieszkancéw miejscowosci;

poziom zaufania przetozonych i wspotpracownikow z pracy.

Syntetyczny ogdlny wskaznik zaufania przyjat pie¢ pozioméw: bardzo niski, niski,
sredni, wysoki i bardzo wysoki. Wskaznik obliczony zostat na podstawie nastepujacych
empirycznych wskaznikow: wiekszo$ci sasiadow moge zaufac; w sasiedztwie wickszosé
0s0b jest gotowych ci¢ wykorzystaé; wigkszosci mieszkancow mojej miejscowosci mozna
zaufa¢; moj szef jest osoba, do ktorej moge si¢ zwrdcic; na wigkszos¢ wspotpracownikow
mogge liczy¢ w razie potrzeby; wickszo$¢ wladz mojej miejscowosci to ludzie godni zaufa-
nia; wigkszos$ci ludzi mozna ufaé; nigdy nie jest si¢ zbyt ostroznym w postepowaniu z ludz-
mi. Do pomiaru uzyto pi¢ciostopniowej skali Likerta (1 = zdecydowanie si¢ zgadzam; 2 =
raczej sie zgadzam; 3 = trudno powiedzie¢; 4 = raczej si¢ nie zgadzam; 5 = zdecydowanie
si¢ nie zgadzam).

Tabela 4. Poziom zaufania mieszkarnicéw ze wzgledu na powiat.

Powiat

Poziom :—: = R g g -§

zaufania < 0] g o g2

o 3 (<] S o o

s ] 2 s g3

w %) “w 3

= > 2, % 28
Bardzo wysoki 2,3 5,3 3,8 3,1 0,3 3,1
Wysoki 31,1 25,1 26,0 24,4 22,2 25,8
Sredni 39,7 43,7 46,7 43,5 51,1 45,1
Niski 21,9 23,2 20,7 24,7 23,8 22,6
Bardzo niski 5,0 2,9 2,7 4,2 2,7 3,4

Zrodto: badania wiasne

Analizy wykazaty, ze relatywnie najwyzszym poziomem zaufania charakteryzujg si¢
mieszkancy powiatu przemyskiego i rzeszowskiego, najnizszym zas powiatu ropczycko-
sedziszowskiego.

Najwyzszym poziomem zaufania do sgsiadow charakteryzujg si¢ mieszkancy powiatu
ropczycko-sgdziszowskiego. Nieco mniejszym mieszkancy powiatu rzeszowskiego i strzy-
zowskiego. Najnizszy poziom zaufania do sgsiadow zaobserwowano wsrod respondentdw
z powiatu lubaczowskiego.
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Wykres 6. Poziom zaufania do s3siadéw w podziale na powiaty.
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Wykres 7. Poziom zaufania do wtadz samorzadowych w podziale na powiaty.

~Wiekszos¢ wladz mojej miejscowosci to ludzie godni zaufania”
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Najwyzszym poziomem zaufania do wladz samorzadowych charakteryzuja si¢ miesz-
kancy powiatu przemyskiego. Nieznacznie mniejszym mieszkancy powiatu rzeszowskiego
i lubaczowskiego. Najnizszy poziom zaufania do sgsiadow zaobserwowano wsrod respon-
dentoéw z powiatu ropczycko-sedziszowskiego.

Najbardziej rozpowszechnionym wskaznikiem mierzagcym poziom zaufania spotecz-
nego jest tzw. uogolniony wskaznik zaufania.
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Wykres 8. Poziom uogélnionego wskaznika zaufania w podziale na powiaty.
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Najwyzszym poziomem uogdlnionego zaufania charakteryzuja si¢ mieszkancy po-
wiatu strzyzowskiego. Mniejszym badani z powiatow lubaczowskiego oraz rzeszowskie-
go. Najnizszym za$ respondenci z powiatu ropczycko-sedziszowskiego.
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CHEC DO WSPOLDZIALANIA SPOLECZNEGO

Jak twierdzi Robert Putnam by¢ obywatelem we wspolnocie oznacza przede wszyst-
kim aktywnie uczestniczy¢ w sprawach publicznych (Putnam i wsp. 1995, s. 133). Trudno
si¢ z tym zdaniem nie zgodzi¢. Inny z badaczy, Michael Walzer tak pisat o potrzebie oby-
watelskiego zaangazowania: ,,zainteresowanie sprawami publicznymi i po$wigcenie si¢
sprawom publicznym sg glownymi oznakami obywatelskiej cnoty” (Putnam i wsp. 1995,
s. 133). Obywatelskie zaangazowanie i che¢ wspotdziatania dla dobra spoleczenstwa sg za-
sadniczg formg kapitatu spotecznego. Im wyzszy poziom checi do wspolnych dziatan tym
wicksze szanse na rozwoj i lepsze funkcjonowanie spoteczenstwa. Jak stwierdza, wspo-
mniany juz wczesniej Putnam sieci obywatelskiego zaangazowania sprzyjaja powstawaniu
mocnych norm wzajemnos$ci oraz utatwiajg komunikacje i poprawiajg przeptyw informa-
cji. Zas im lepszy przeptyw informacji migdzy partnerami, zar6wno bezposredni, jak i po-
sredni, tym wigksze ich wzajemne zaufanie i tatwiejsza wspotpraca (Putnam i wsp. 1995,
s. 270).

W ramach analizy tego wymiaru kapitatu spotecznego poddano badaniom nastgpuja-
ce kwestie:

o Gotowos¢ do zaangazowania w problemy spotecznosci lokalne;.
Liderzy w spotecznos$ciach lokalnych.
Aktywno$¢ obywatelska.
o Gotowos¢ do wspotdziatania i wspotpracy.
Gotowo$¢ wladz do wspierania inicjatyw obywatelskich.
Pierwszym ze wskaznikow zaangazowania obywatelskiego i checi wspotdziatania,
byta gotowos¢ do podjecia dziatan na rzecz lokalnej spoteczno$ci. Dziataniem, w kto-
re miat zaangazowa¢ si¢ badany byt remont ulicy, przy ktérej mieszka (pytanie brzmia-
to: Gdyby ulica, przy ktorej Pan(i) mieszka wymagata remontu, to jak najogolniej by
sig Pan(i) zachowat? 1) Poczekam na decyzje wladz odpowiedzialnych za stan drog
w miejscowosci; 2) Skieruje pismo do odpowiednich witadz aby przyspieszy¢ remont; 3)
Wyremontuje ulice obok domu samodzielnie; 4) Zorganizuje komitet mieszkancow ds. re-
montu ulicy, aby jg wyremontowa¢ samodzielnie; 5) Zorganizuje komitet mieszkancow ds.
remontu ulicy, aby wiekszq grupg wywierac¢ wplyw na wtadze odpowiedzialne za stan dro-
gi; 6) Inne dziatania, 7) Nie zrobie nic, bede czekat na inicjatywe sgsiadow).

Gotowos¢ do podjecia dziatan i wspoldziatania z innymi mieszkancami wykazato
59,7% badanych. Nieco ponad czterdziesci procent (40,3%) przyjela bierna postawe i nie
zrobila nic, czekajac na inicjatywe sasiadow lub wiadz odpowiedzialnych za stan drog
w miejscowosci. Badani, ktorzy deklarowali che¢ wspotdziatania najczesciej wskazywali
na potrzebe przygotowania pisma do odpowiednich wtadz aby przyspieszy¢ remont (30,2%
og6tu badanych). Blisko dwadziescia procent badanych bylo chetnych do zorganizowania
komitetu mieszkancoéw ds. remontu ulicy, aby wigksza grupa wywiera¢ wptyw na wiadze
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odpowiedzialne za stan drogi (19,8%). Czterech na stu respondentéw byto gotowych wzigé
sprawy w swoje rece 1 samodzielnie wyremontowac ulice obok domu (4,0%).

Tabela 5. Gotowos¢ do dziatari mieszkaricow na rzecz lokalnej spotecznosci.

Gdyby ulica, przy ktorej Pan(i) mieszka wymagata remontu,

to jak najogolniej by sie Pan(i) zachowat(a):

Poczekam na decyzje wtadz odpowiedzialnych za stan drég w miejscowosci 601 32,3
Skieruje pismo do odpowiednich wiadz aby przyspieszy¢ remont 561 30,2
Wyremontuje ulice obok domu samodzielnie 75 4,0

Zorganizuje komitet mieszkarncéw ds. remontu ulicy,

: , _ 93 5,0
aby ja wyremontowac samodzielnie
Zorganizuje komitet mieszkarncéw ds. remontu ulicy, aby wiekszg grupa

. o ) 368 19,8
wywiera¢ wptyw na wtadze odpowiedzialne za stanowisko
Inne 13 0,7
Nie zrobie nic, bede czekat na inicjatywe sgsiadéw 147 7,9
Ogotem 1858 100,0

Czynnikiem roéznicujacym poziom zaangazowania obywatelskiego i checi wspotdzia-
fania okazato si¢ wyksztalcenie badanych. Osoby z wyksztatlceniem wyzszym charakte-
ryzowaly si¢ najwyzszym poziomem zaangazowania obywatelskiego. Odsetek deklaruja-
cych che¢ dziatan w tej grupie wynidst az 72,4%. Wérdéd badanych z wyksztalceniem pod-
stawowym odsetek 0sob zaangazowanych w remont ulicy wyniost 42,9%. Test A? Pearsona
wykazat statystycznie istotny zwigzek migdzy zmiennymi. Warto$¢ wspotczynnika kon-
tyngencji C Pearsona wskazata na umiarkowang site zwigzku (0,172).

Wyzszemu poziomowi zaangazowania obywatelskiego sprzyjat réwniez wyzszy po-
ziom sformalizowanego kapitatu spolecznego. Osoby deklarujace przynalezno$¢ do or-
ganizacji spotecznych charakteryzowaty si¢ wyzszym poziomem zaangazowania spotecz-
nego. Test A* Pearsona wykazal, ze miedzy przynalezno$cia do organizacji spotecznych
badanych a poziomem zaangazowania obywatelskiego istnieje statystycznie istotny zwig-
zek. Silta zwigzku jak na standardy nauk spotecznych byta niska, ale zauwazalna. Wartos¢
wspotczynnika kontyngencji C Pearsona wyniosta 0,091.
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Wykres 9. Che¢ do wspétdziatania na rzecz spotecznosci lokalnej w podziale na powiaty.

romvc'(o-zdﬁgows'(i _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Brak zaangazowania w sprawy spofecznosci lokalnej
B Chec zaangazowania w sprawy spotecznosci lokalnej

Poziom zaangazowania byl r6zny ze wzgledu na miejsce zamieszkania badanych —
powiat. Najwyzszym poziomem charakteryzowali si¢ badani z powiatu strzyzowskiego,
ropczycko-sedziszowskiego oraz lubaczowskiego. Nieco nizszym z powiatu przemyskie-
20, za$ najnizszym z powiatu rzeszowskiego.

Posrednim wskaznikiem zaangazowania w problemy spotecznos$ci lokalnej byto
pytanie o gotowos¢ do poswigcenia wolnego czasu innym ludziom kosztem rodziny.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych woli poswigcaé swoj wolny czas rodzinie a nie innym
ludziom (82,4% ogoétu badanych). Wérdd respondentdw jest jednak pewien odsetek goto-
wy poswigcic¢ swoj czas dla innych. Odsetek ten wyniost blisko szes¢ procent. Czynnikami,
ktore réznicowaty gotowos¢ do poswigcenia wolnego czasu innym ludziom kosztem rodzi-
ny okazaly sie: wiek oraz wyksztatcenie. Stosujac wspotezynnik korelacji Tau b Kendalla
mozna zauwazy¢ umiarkowanie silng korelacj¢ mi¢dzy zaangazowaniem w pomoc innym
i wiekiem badanych (r = - 0,129; p = 0,01). Ujemna wartos¢ wspotczynnika wskazuje, ze
akceptacja stwierdzenia, iz czas wolny nalezy przede wszystkim poswigcac rodzinie, a nie
innym ludziom rosnie wraz z wiekiem badanych. Statystyczny zwigzek zachodzi réwniez
miedzy zaangazowaniem w problemy spotecznos$ci lokalnej a wyksztatceniem badanych.
Sita zwigzku mierzona testem Tau b Kendalla jest jednak niska (r = 0,096; p = 0,01).
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Interpretujac ten wynik mozemy stwierdzi¢ ze wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia
ro$nie gotowos¢ do poswigcania czasu innym ludziom kosztem rodziny.

Wykres 10. Opinie dotyczace wspotdziatania na rzecz spotecznosci lokalne;j.

Zs wyglad gminy odpowi edzial ne s3 wiadze, ludze tu nic nie mogy
2robic

0

Aby gmina sig rozwij3fa, konieczne jest wspotdzatanie wiadz i
obywateli

48,7

Obywatel nie powinien podejm owac 2adnych dziatan, 23 ktore
odpowiadajj wiadze, nawet jesii wiadza nie wypeinia swoich
cbowi zkow

U &

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

B Zdecydowanie nie M Razejnie  WAnita, aninie B Razejtak W Zdecydowanie tak

Poziom zaangazowania w problemy spolecznosci lokalnej zostat okreslony réw-
niez poprzez deklaracje badanych dotyczace potrzeby wspotdziatania wiadz i obywateli
w interesie rozwoju gminy oraz oddolnej inicjatywy w chwili, kiedy wladze nie do kon-
ca wypelniaja swoje zadania. Najwyzszym poziomem akceptacji badanych cieszyto si¢
stwierdzenie, ze aby gmina si¢ rozwijala, konieczne jest wspotdzialanie wtadz i obywateli
(zdecydowanie tak 48,7% oraz raczej tak 35,8%). Niepokoi¢ moze, iz blisko jedna trzecia
badanych mieszkancoéw pigciu powiatow uwaza, ze obywatel nie powinien podejmowac
zadnych dziatan, za ktore odpowiadaja wladze, nawet jesli wladza nie wypetnia swoich
obowigzkdéw. Z drugiej strony pocieszajace jest to, iz poziom akceptacji stwierdzenia, iz za
wyglad gminy odpowiedzialne sa wtadze, ludzie tu nic nie moga zrobic, jest nizszy. Ponad
potowa respondentdow nie zgodzita si¢ z tym stwierdzeniem.

Waznym elementem budowania kapitatu spolecznego sa liderzy, ktorzy potrafig zak-
tywizowac lokalng spotecznos$¢. W opinii mieszkancéw pigciu badanych powiatoéw woje-
wodztwa podkarpackiego liderami lokalnej spotecznosci, ktorzy robia co$ dla ogotu, daja
pomyst lub organizuja takie dziatania, byly najczgsciej osoby stojace na czele miejscowych
wladz — soltys, wojt, burmistrz, prezydent. Wskazato na nich ponad trzy czwarte procent
badanych (77,7%). Podobnie rady gminy czy miasta byty katalizatorami spotecznego zaan-
gazowania. Wskazato na nie 40,6% mieszkancow. Réwniez ksigza w opinii respondentow
inicjowali dziatania spoteczne. Jedna czwarta badanych wskazata parafie i pracujacych
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w nich ksigzy jako miejsca, z ktorych ptyna impulsy do spotecznych dziatan (25,3%).
Wsrdd srodowisk i 0sob, ktore daja pomyst lub organizuja dziatanie spoteczne znalezli si¢
wlasciciele firm i miejscowi biznesmeni (11,6%). Srodowiskiem, ktore w znikomym stop-
niu wlacza sie¢ w lokalne inicjatywy spoteczne sg partie polityczne (pojedyncze odpowiedzi
—0,6%). Tak nikty procent odpowiedzi $wiadczy niewatpliwie o stabo$ci oraz niewyksztat-
ceniu si¢ u polskiej klasy politycznej nawyku dziatan prospotecznych, wykraczajacych
poza okres kampanii wyborcze;j.

Tabela 6. Lokalni liderzy w podziale na powiaty.

Powiat
— 1;‘_ E é
= = = n Q.
Liderzy lokalni 3 2 g 2 o Ogdtem
2 € o N = 3
S 8 ¥ 8 g8
o = Q o N »
@ R 2
<]
W e, e N | 231 | 288 | 390 | 273 | 333 1515
miasta % 68,8 | 76,0 | 72,5 | 81,5 91,7
N 53 38 39 18 79 227
Miejscowi biznesmeni
% 15,8 | 10,0 7,2 5,4 21,8
N 120 171 163 100 239 793
Rada gminy/miasta
% 35,7 | 45,1 | 30,3 | 29,9 65,8
N 109 90 183 52 59 493
Proboszcz (koscidt)
% 32,4 | 23,7 | 34,0 | 155 16,3
N 3 3 1 4 0 11
Partia
% ,9 ,8 ,2 1,2 0,0
N 5 19 17 8 0 49
Inni
% 1,5 5,0 3,2 2,4 0,0
Ogétem N 336 379 538 335 363 1951

Poziom zaangazowania obywatelskiego mieszkancéw wojewddztwa podkarpackie-
go okreslony zostat rowniez poprzez aktywnos¢ obywatelska. Byta ona mierzona poprzez
udzial w zebraniach publicznych (poza miejscem pracy), charakterem uczestnictwa w tych
spotkaniach, podpisywaniem petycji badz udzialem w manifestacjach pokojowych, infor-
mowaniem mediéw lub wladz o waznym problemie dotyczacym zycia lokalnej spotecz-
nosci, udzialem w zbiorkach pienigedzy i daréw dla osoéb potrzebujacych. Za forme¢ zaan-
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gazowania obywatelskiego potraktowano rowniez udziat w ostatnich wyborach samorzg-
dowych w 2014 roku. Do danych dotyczacych partycypacji wyborczej trzeba podchodzi¢
z pewng ostroznoscia, gdyz jak pokazuja wyniki szeregu badan i analiz respondenci czgsto
przypisuja sobie udziat w akcie wyborczym mimo, ze nie brali w nim udziatu. Wyniki
pokazaty, ze ponad trzy czwarte respondentow (78,2%) wzigto udzial w wyborach samo-
rzadowych. Blisko co piaty badany stwierdzil, Ze nie uczestniczyt w wyborach (17,8%),
niecale dwa procent (1,9%) nie moglo bra¢ udziatu gdyz, byta niepetnoletnia, zas 2,1% nie
pamieta tego faktu.

Mniej jak polowa badanych mieszkancow pigciu powiatow w ciggu ostatniego roku
brato udziat w jakim$ zebraniu publicznym poza miejscem pracy (46,7%). Pig¢dziesiat trzy
procent respondentow byto biernych spotecznie i nie uczestniczyto w zadnym publicznym
spotkaniu (53,3%). Sposrod badanych, ktorzy uczestniczyli w zebraniu publicznym blisko
szesc¢dziesiat cztery procent uczynita to raz badz dwa razy (63,7%). Ponad jedna trzecia
respondentdw czynila to kilka razy w ostatnim roku (36,3%). Okoto Y4 respondentéw pod-
pisywalo w ciggu ostatniego roku jaki$ protest, petycje lub brato udzial w manifestacji
(25,1%). Siedemdziesiat pig¢ procent mieszkancéw wojewodztwa podkarpackiego nie za-
angazowalo si¢ spolecznie w ten wlasnie sposob. Jeszcze mniej badanych informowato
w sposob ustny lub pisemny gazete, radio, telewizje, dyrekcje szkoty, policje lub wiadze
o jakims problemie. Na taki sposob aktywnosci obywatelskiej zdecydowato si¢ zaledwie
12,5% ogotu respondentéw. Mieszkancy Podkarpacia znacznie czgséciej angazuja si¢ w ak-
cje humanitarne biorgc udziat w zbiorkach pieniedzy lub darow dla osob potrzebujacych.
Pienigdze ofiarowato, badz brato udzial w ich zbiorcez przeznaczeniem na jaki$ konkretny
cel blisko %/, badanych (61,9%). Z czego blisko jedna trzecia uczynita to czesciej jak dwa
razy (31,9%). Ponad potowa badanych wzigla udziat w zbidrce darow lub tez ofiarowata
rzeczy na jaki$ konkretny cel (57,1%). Odsetek osob, ktore uczynity to kilka razy lub czg-
sciej wyniost 25,3%. Czynnikami, ktore rdznicuja ten sposob aktywnosci obywatelskiej
okazaty sie wiek, wyksztatcenie, status zawodowy, dochdd oraz przynaleznos¢ do organi-
zacji spotecznych.
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INFORMACIA | KOMUNIKACIA

Obecnie informacja stata si¢ jednym z najbardziej pozadanych dobr. Ograniczenie
dostepu do elektronicznych zrodet informacji lub brak umiejetnosci korzystania z nich
traktowane jest jako wspotczesna forma analfabetyzmu. W dobie rozwoju elektronicznych
form komunikacji oraz elastycznych form zatrudnienia, miejsce zamieszkania traci na zna-
czeniu. Gtownie dzigki upowszechnieniu Internetu i coraz wigkszej jego przepustowosci
peryferyjne potozenie przestato by¢ traktowane jako bariera rozwoju. Mamy do czynienia
z coraz powszechniejszym zjawiskiem pracy w domu i komunikowania si¢ z partnera-
mi biznesowymi za pomocg nowoczesnych form elektronicznej komunikacji. Dlatego tak
istotnym aspektem w zakresie budowania kapitatu spotecznego w regionach peryferyjnych
jest dostep do informacji. W sytuacji, kiedy mieszkancy beda dobrze poinformowani, kanat
informacyjny miedzy nimi a przedstawicielami wtadz, organizacji spotecznych nie bedzie
zaklocony i budowanie kapitalu spotecznego bedzie moglo odbywac si¢ bez przeszkod.
Poziom zaufania spotecznego bedzie si¢ zwigkszal, mieszkancy poszerza swoj zakres wie-
dzy o organizacjach spotecznych i ich dziataniach. Dzigki dostepowi do informacji miesz-
kancom tatwiej bedzie si¢ wlaczyé we wspolne inicjatywy, a takze wzrosnie poziom ich
zainteresowania sprawami lokalnej spoteczno$ci. Na istotna role dostepu do zasobow in-
formacyjnych w procesie budowania kapitalu spotecznego zwraca uwage James Coleman,
stwierdzajac, ze informacja jest sktadnikiem dziatania, a w zwigzku z tym mozliwo$¢ do-
stepu do informacji jako sktadowej stosunkéw spotecznych jest wazng forma kapitatu spo-
tecznego (Coleman 1988, s. 104-108).

Badania pokazaly, ze zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancoéw pigciu powiatow wo-
jewodztwa podkarpackiego interesuje si¢ tym, co si¢ dzieje w ich lokalnej spoteczno-
Sci. Poziom tego zainteresowania byt zrdéznicowany. Ponad szesnascie procent badanych
stwierdzito, iz bardzo interesuje si¢ sprawami swojej miejscowosci (16,8%). Blisko */,
okreslito poziom swego zainteresowania jako $redni, stwierdzajac, ze troche si¢ tym in-
teresuje (62,1%). Co pigty badany interesuje si¢ tym, co si¢ dzieje w jego miejscowosci
w ograniczonym stopniu lub wcale (15,1% raczej si¢ nie interesuje sprawami swojej miej-
scowosci; 4,4% sprawami swojej miejscowosci w ogole si¢ nie interesuje).

Poziom zainteresowania sprawami spotecznosci lokalnej byt rézny ze wzgledu na
miejsce zamieszkania — powiat, w ktorym mieszkali badani. Najwyzszym poziomem za-
interesowania charakteryzowali si¢ badani z powiatu przemyskiego i rzeszowskiego. To
wiasnie w tych powiatach odnotowano najwyzszy odsetki odpowiedzi ,,bardzo interesuje
si¢ sprawami swojej miejscowosci”. Najnizszy poziom zainteresowania odnotowano w po-
wiecie ropczycko-sedziszowskim.

Stopien zainteresowania sprawami spotecznosci lokalnej przektada si¢ rowniez na
rozmowy z innymi mieszkancami o sprawach miejscowosci wspdlnego zamieszkania (ta-
bela 7).
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Wykres 11. Poziom zainteresowania sprawami spotecznosci lokalnej w podziale na powiaty.

Ogotem 44017
ropczycko-sdziszowski 2,7
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B Tak, bardzo sie tym interesuje

Ponad potowa badanych, ktérzy bardzo czgsto rozmawiaja z innymi o sprawach
swojej miejscowosci charakteryzowato si¢ wysokim stopniem zainteresowania tym co si¢
dzieje w ich miejscowosci (55,2%). Siedemdziesiat procent respondentow, ktérym nie zda-
rzato si¢ z nikim rozmawiaé¢ o tym co dzieje si¢ w ich miejscowosci nie interesowato si¢
praktycznie w ogdle lokalnymi sprawami (70,6%). Test A2 Pearsona wykazal, ze migdzy
poziomem zainteresowania sprawami spotecznosci lokalnej a rozmowami z innymi miesz-
kancami o sprawach miejscowosci wspolnego zamieszkania istnieje statystycznie istotny
zwigzek. Warto$¢ wspotczynnika kontyngencji C Pearsona wyniosta dla badanych miesz-
kancow pigciu powiatéw 0,612. Jest to bardzo wysoka sita zwigzku.

Tabela 7. Czy badany rozmawia o sprawach miasta z innymi osobami stopien zainteresowania tym,
co sie dzieje w lokalnej spotecznosci (tabela krzyzowa).

Prosze powiedzie¢, czy, ogdlnie biorac, interesuje sie Pan(i),

czy tez nie interesuje tym, co sie dzieje
w Pana(i) miejscowosci?

Czy rozmawia I"an(i) Tk Nie, sprawy Nie, sprawy | Ogétem
o sprawach miasta bardzosie | 1A troche | mojej mie- mojej mie-
zinnymi osobami? artyz; sl sie tym jscowosci jscowosci w
interesui interesuje raczej mnie ogéle mnie
Ie nie interesujg | nie interesujg
Tak, bardzo czesto 55,2 7,6 2,3 2,4 14,9
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Tak, od czasu do czasu 35,8 61,4 16,2 5,9 48,0

Tak, cho¢ bardzo rzadko 6,2 26,7 48,7 21,2 26,2

Nie, nigdy nie zdarza

. ., 2,8 4,3 32,8 70,6 11,0
mi sie o tym rozmawiac

Ogodtem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Jak juz wezesniej wspomniano ograniczenie dostepu do elektronicznych zrodet infor-
macji lub brak umiejgtnosci korzystania z nich traktowane jest obecnie jako wspotczesna
forma analfabetyzmu. Dlatego tez w badaniu przeanalizowano czy badani korzystaja z elek-
tronicznych zrédet informacji w postaci komputera, tabletu, czy korzystaja z Internetu oraz
do czego wykorzystuja komputer lub tablet.

Wykres 12. Korzystanie z komputera / tabletu w podziale na powiaty.

romyc'(o.gdzmows'(i —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
B Korzysta M Nie korzysta

Ponad trzy czwarte badanych korzysta z komputera lub tabletu jako narzedzia pracy,
zabawy lub komunikacji. Poziom zr6znicowania korzystania z nowoczesnych form ko-
munikacji w postaci komputera lub tabletu byt r6zny ze wzgledu na miejsce zamieszkania
badanych — powiat. Najwyzszym poziomem Korzystania z tych narzedzi charakteryzowa-
li si¢ badani z powiatu strzyzowskiego oraz ropczycko-sedziszowskiego. Nieco nizszym
z powiatu lubaczowskiego i rzeszowskiego, za§ najnizszym z powiatu przemyskiego.
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Podobna tendencje mozna zaobserwowac¢ w przypadku korzystania z Internetu. Siedmiu
na dziesigciu badanych korzysta z tej formy komunikacji. Podobnie jak w przypadku ko-
rzystania z komputera lub tabletu poziom zrdznicowania korzystania z Internetu byt rozny
ze wzgledu na miejsce zamieszkania badanych — powiat. Najwyzszym poziomem korzy-
stania z tej formy komunikacji charakteryzowali si¢ badani z powiatu strzyzowskiego oraz
ropczycko-s¢dziszowskiego. Nieco nizszym z powiatu lubaczowskiego i rzeszowskiego,
za$ najnizszym z powiatu przemyskiego. Szczegdlowy rozktad danych prezentuja wykresy
121 13.

Wykres 13. Korzystanie z Internetu w podziale na powiaty.
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W badaniu przeanalizowano formy wykorzystania komputera w codziennym funkcjo-
nowaniu. Ponad potowa badanych (51,9%) sprawdza i wysyta poczte elektroniczng (e-ma-
il), czterdziesci pig¢ procent respondentéw korzysta z Facebook’a (45,6%) 1 przeglada
strony www dla rozrywki (45,3%). Blisko czterdziesci procent badanych zbiera z pomoca
komputera materialy potrzebne do nauki lub pracy (39,4%), nieznacznie mniejszy odse-
tek korzysta z banku przez internet (38,7%), pozyskuje informacje ze stron internetowych
instytucji publicznych (38,2%), badz kupuje produkty i uslugi przez internet w Polsce
(38,1%). Najmniejszy odsetek badanych kupuje produkty i ustugi przez internet z zagrani-
cy (10,9%), uczestniczy w kursach lub szkoleniach przez internet (14,0%) oraz uczestniczy
w czatach internetowych (15,8%).
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Tabela 8. Formy korzystania z komputera.

Formy korzystania z komputera Tak Nie
Sprawdzanie i wysytanie poczty elektronicznej (e-mail) 51,9 48,1
Korzystanie z Facebook 45,6 54,4
Przegladanie stron www dla rozrywki 45,3 54,7
Zbieranie materiatéw potrzebnych do nauki lub pracy 39,4 60,6
Korzystanie z banku przez internet 38,7 61,3
Uzyskiwanie informacji ze stron internetowych instytucji publicznych 38,2 61,8
Kupowanie produktéw i ustug przez internet w Polsce 38,1 61,9
Stuchanie muzyki lub radia przez internet 36,1 63,9
Telefonowanie przez internet (Voip, Skype) 33,0 67,0
Korzystanie z komunikatoréw umozliwiajacych rozmowy ze znajomymi
(gadu-gadu itp.) 28,3 L7
Czytanie gazet lub ksigzek przez internet 27,9 72,1
Pobieranie lub wypetnianie formularzy urzedowych 25,7 74,3
Korzystanie z innych portali spotecznosciowych 25,4 74,6
Rezerwacja biletéw (np. Pocigg, autobus, lotniczych, do kina itp.) 24,9 75,1
Korzystanie w domu z Internetu i poczty elektronicznej w celach zawodowych 24,6 75,4
Sciaganie darmowej muzyki, filméw 24,3 75,7
Ogladanie telewizji przez internet 24,3 75,7
Szukanie pracy, wysytanie ofert dotyczgcych zatrudnienia 20,3 79,7
Uczestniczenie w grupach lub forach dyskusyjnych 20,2 79,8
Uczestniczenie w aukcjach internetowych 20,2 79,8
Granie w gry sieciowe przez internet 17,4 82,6
Sciaganie darmowego oprogramowania 17,0 83,0
Uczestniczenie w czatach 15,8 84,2
Uczestniczenie w kursach lub szkoleniach przez internet 14,0 86,0
Kupowanie produktéw i ustug przez internet z zagranicy 10,9 89,1

Zestaw tabel przedstawionych ponizej prezentuje analize form wykorzystania kom-
putera w codziennym funkcjonowaniu przez badanych z poszczegdlnych pigciu powiatow

objetych badaniem.
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Tabela 9. Sprawdzanie i wysytanie poczty elektronicznej (e-mail) w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Sprawdzanie i wysytanie poczty elektronicznej (e-mail)

strzyzowski 61,6 38,4
przemyski 49,4 50,6
rzeszowski 49,9 50,1
lubaczowski 49,4 50,6
ropczycko-sedziszowski 50,0 50,0
Ogotem 51,9 48,1

Tabela 10.Korzystanie z komunikatorow umozliwiajagcych rozmowy ze znajomymi
w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Korzystanie z komunikatorow umozliwiajgcych rozmowy ze znajomymi
(gadu-gadu)

strzyzowski 36,3 63,7
przemyski 27,9 72,1
rzeszowski 27,5 72,5
lubaczowski 32,9 67,1
ropczycko-sedziszowski 17,4 82,6
Ogétem 28,3 71,7

Tabela 11. Uczestniczenie w czatach w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Uczestniczenie w czatach

strzyzowski 16,7 83,3
przemyski 14,1 85,9
rzeszowski 13,9 86,1
lubaczowski 25,6 74,4
ropczycko-sedziszowski 10,7 89,3
Ogodtem 15,8 84,2
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Tabela 12. Uczestniczenie w grupach lub forach dyskusyjnych w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Uczestniczenie w grupach lub forach dyskusyjnych

strzyzowski 20,4 79,6
przemyski 16,2 83,8
rzeszowski 16,2 83,8
lubaczowski 26,4 73,6
ropczycko-sedziszowski 249 75,1
Ogodtem 20,2 79,8

Tabela 13. Telefonowanie przez internet (VolP, Skype)w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Telefonowanie przez internet (VolP, Skype) Tak Nie
strzyzowski 43,9 56,1
przemyski 32,9 67,1
rzeszowski 31,6 68,4
lubaczowski 40,7 59,3
ropczycko-sedziszowski 17,1 82,9
Ogodtem 33,0 67,0

Tabela 14. Zbieranie materiatow potrzebnych do nauki lub pracy w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Zbieranie materiatow potrzebnych do nauki lub pracy

strzyzowski 50,1 49,9
przemyski 38,2 61,8
rzeszowski 45,1 54,9
lubaczowski 45,2 54,8
ropczycko-sedziszowski 15,2 84,8
Ogotem 39,4 60,6
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Tabela 15. Uczestniczenie w kursach lub szkoleniach przez internet w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Uczestniczenie w kursach lub szkoleniach przez internet

strzyzowski 19,8 80,2
przemyski 12,9 87,1
rzeszowski 12,4 87,6
lubaczowski 19,7 80,3
ropczycko-sedziszowski 6,7 93,3
Ogétem 14,0 86,0

Tabela 16.Szukanie pracy, wysytanie ofert dotyczacych zatrudnienia w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Szukanie pracy, wysytanie ofert dotyczacych zatrudnienia

strzyzowski 25,6 74,4
przemyski 16,7 83,3
rzeszowski 24,5 75,5
lubaczowski 24,7 75,3
ropczycko-sedziszowski 7,8 92,2
Ogodtem 20,3 79,7

Tabela 17. Kupowanie produktow i ustug przez internet w Polsce w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Kupowanie produktow i ustug przez internet w Polsce

sowski 48,6 51,4
strzyzowski
i 36,0 64,0
przemyski
rzeszowsk{ 43,7 56,3
lubaczowski 45,5 54,5
ropczycko-sedziszowski 13,4 86,6
Ogodtem 381 619
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Tabela 18. Kupowanie produktow i ustug przez internet z zagranicy w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Kupowanie produktow i ustug przez internet z zagranicy

strzyzowski 14,6 85,4
przemyski 9,3 90,7
rzeszowski 12,7 87,3
lubaczowski 11,5 88,5
ropczycko-sedziszowski 5,6 94,4
Ogdtem 10,9 89,1

Tabela 19. Uczestniczenie w aukcjach internetowych w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Uczestniczenie w aukcjach internetowych

strzyzowski 26,9 73,1
przemyski 20,3 79,7
rzeszowski 20,2 79,8
lubaczowski 27,2 72,8
ropczycko-sedziszowski 6,7 93,3
Ogodtem 20,2 79,8

Tabela 20. Granie w gry sieciowe przez internet w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Granie w gry sieciowe przez internet

strzyzowski 27,2 72,8
przemyski 16,2 83,8
rzeszowski 15,7 84,3
lubaczowski 21,9 78,1
ropczycko-sedziszowski 7,2 92,8
Ogdtem 17,4 82,6
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Tabela 21. Scigganie darmowego oprogramowania w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Sciaganie darmowego oprogramowania 1S Nie
strzyzowski 22,5 77,5
przemyski 14,6 85,4
rzeszowski 20,0 80,0
lubaczowski 23,3 76,7
ropczycko-sedziszowski 3,2 96,8
Ogodtem 17,0 83,0

Tabela 22. Korzystanie z Facebook w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Korzystanie z Facebook

strzyzowski 49,3 50,7
przemyski 42,0 58,0
rzeszowski 40,7 59,3
lubaczowski 42,7 57,3
ropczycko-sedziszowski 56,4 43,6
Ogdtem 45,6 54,4

Tabela 23. Korzystanie z innych portali spotecznosciowych w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Korzystanie z innych portali spotecznosciowych

strzyzowski 36,8 63,2
przemyski 22,7 77,3
rzeszowski 17,5 82,5
lubaczowski 28,1 71,9
ropczycko-sedziszowski 26,7 73,3
Ogodtem 25,4 74,6
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Tabela 24. Korzystanie z banku przez internet w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Korzystanie z banku przez internet 1S Nie
strzyzowski 46,2 53,8
przemyski 39,4 60,6
rzeszowski 38,1 61,9
lubaczowski 43,5 56,5
ropczycko-sedziszowski 26,7 73,3
Ogodtem 38,7 61,3

Tabela 25. Scigganie darmowej muzyki, filméw w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Scigganie darmowej muzyki, filméw

strzyzowski 33,2 66,8
przemyski 20,0 80,0
rzeszowski 26,7 73,3
lubaczowski 32,9 67,1
ropczycko-sedziszowski 8,0 92,0
Ogétem 24,3 75,7

Tabela 26. Uzyskiwanie informaciji ze stron internetowych instytucji publicznych w podziale na po-
wiaty.

Formy korzystania z komputera:

Uzyskiwanie informacji ze stron internetowych instytucji publicznych

strzyzowski 47,0 53,0
przemyski 34,8 65,2
rzeszowski 48,7 51,3
lubaczowski 44,4 55,6
ropczycko-sedziszowski 10,2 89,8
Ogotem 38,2 61,8
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Tabela 27. Pobieranie lub wypetnianie formularzy urzedowych w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Pobieranie lub wypetnianie formularzy urzedowych

strzyzowski 35,5 64,5
przemyski 23,6 76,4
rzeszowski 28,7 71,3
lubaczowski 30,9 69,1
ropczycko-sedziszowski 8,0 92,0
Ogétem 25,7 74,3

Tabela 28.Stuchanie muzyki lub radia przez internet w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Stuchanie muzyki lub radia przez internet

strzyzowski 47,5 52,5
przemyski 35,1 64,9
rzeszowski 38,9 61,1
lubaczowski 43,8 56,2
ropczycko-sedziszowski 13,9 86,1
Ogotem 36,1 63,9

Tabela 29. Ogladanie telewizji przez internet w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Ogladanie telewizji przez internet

strzyzowski 31,1 68,9
przemyski 21,7 78,3
rzeszowski 26,7 73,3
lubaczowski 32,9 67,1
ropczycko-sedziszowski 8,0 92,0
Ogotem 243 75,7
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Tabela 30. Rezerwacja biletow (np. pociag, autobus, lotniczych, do kina itp.)w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Rezerwacja biletéw (np. pociag, autobus, lotniczych, do kina itp.)

strzyzowski 38,4 61,6
przemyski 19,1 80,9
rzeszowski 31,6 68,4
lubaczowski 27,0 73,0
ropczycko-sedziszowski 4.8 95,2
Ogodtem 24,9 75,1

Tabela 31. Czytanie gazet lub ksigzek przez internet w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Czytanie gazet lub ksigzek przez internet

strzyzowski 38,1 61,9
przemyski 26,3 73,7
rzeszowski 34,2 65,8
lubaczowski 30,3 69,7
ropczycko-sedziszowski 6,7 93,3
Ogétem 27,9 72,1

Tabela 32. Korzystanie w domu z Internetu i poczty elektronicznej w celach zawodowych
w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Korzystanie w domu z Internetu i poczty elektronicznej
w celach zawodowych

strzyzowski 35,5 64,5
przemyski 21,5 78,5
rzeszowski 31,1 68,9
lubaczowski 26,1 73,9
ropczycko-sedziszowski 5,3 94,7
Ogdtem 24,6 75,4
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Tabela 33. Przegladanie stron www dla rozrywki w podziale na powiaty.

Formy korzystania z komputera:

Przegladanie stron www dla rozrywki

strzyzowski 63,4 36,6
przemyski 45,3 54,7
rzeszowski 53,8 46,2
lubaczowski 49,7 50,3
ropczycko-sedziszowski 8,8 91,2
Ogodtem 45,3 54,7




W

RAPORT z BADAN PAPI 5

OTWARTOSC NA INNYCH

Waznym elementem funkcjonowania czlowieka w otwartym zglobalizowanym spo-
feczenstwie a zarazem otwartosci na ,,$wiat zewngtrzny” i osoby w nim zZyjace jest zna-
jomos¢ jezykow obcych. Na najlepszym poziomie znajomosci pozostaje jezyk angielski.
Zdolnos¢ swobodnego porozumiewania si¢ w tym jezyku posiada jedynie szesnascie pro-
cent badanych, aco piaty badany (19,7%)potrafi si¢ w nim porozumie¢. W ogole jezyka an-
gielskiego nie zna ponad potowa badanych (52,1%). W przypadku innych jezykow obcych
poziom ich znajomosci pozostaje na jeszcze nizszym poziomie.

Tabela 34. Poziom znajomosci jezyka angielskiego.

Poziom znajomosci jezyka angielskiego N %
W miare dobrze, rozmawiam swobodnie 329 16,0
Stabo, ale potrafie sie sprawnie porozumiec 405 19,7
Bardzo stabo, miatbym ktopoty z porozumieniem 250 12,2
Wcale nie znam 1069 52,1
Ogodtem 2053 100,0

Tabela 35. Poziom znajomosci jezyka niemieckiego.

Poziom znajomosci jezyka niemieckiego N %
W miare dobrze, rozmawiam swobodnie 117 5,7
Stabo, ale potrafie sie sprawnie porozumiec 340 16,6
Bardzo stabo, miatbym ktopoty z porozumieniem 367 18,0
Wocale nie znam 1219 59,7
Ogodtem 2043 100,0

Tabela 36. Poziom znajomosci jezyka francuskiego.

Poziom znajomosci jezyka francuskiego N %
W miare dobrze, rozmawiam swobodnie 9 0,4
Stabo, ale potrafie sie sprawnie porozumiec 54 2,7
Bardzo stabo, miatbym ktopoty z porozumieniem 82 4,1
Wocale nie znam 1865 92,8
Ogodtem 2010 100,0
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Tabela 37. Poziom znajomosci jezyka hiszpanskiego.

Poziom znajomosci jezyka hiszpanskiego N %

W miare dobrze, rozmawiam swobodnie 8 0,4

Stabo, ale potrafie sie sprawnie porozumiec 21 1,0

Bardzo stabo, miatbym ktopoty z porozumieniem 29 1,4
Wcale nie znam 1953 97,1
Ogotem 2011 100,0

Tabela 38. Poziom znajomosci jezyka wtoskiego.

Poziom znajomosci jezyka wioskiego N %

W miare dobrze, rozmawiam swobodnie 34 1,7

Stabo, ale potrafie sie sprawnie porozumiec 50 2,5

Bardzo stabo, miatbym ktopoty z porozumieniem 54 2,7
Wecale nie znam 1877 93,2
Ogotem 2015 100,0

Tabela 39. Poziom znajomosci jezyka rosyjskiego.

Poziom znajomosci jezyka rosyjskiego

W miare dobrze, rozmawiam swobodnie 142 7,0

Stabo, ale potrafie sie sprawnie porozumiec 546 26,9
Bardzo stabo, miatbym ktopoty z porozumieniem 405 19,9
Wocale nie znam 938 46,2
Ogotem 2031 100,0

Drugim waznym elementem analizy otwartos$ci badanych mieszkancow pigciu powia-
tow wojewodztwa podkarpackiego byta diagnoza stosunku do obcokrajowcow. Do zbada-
nia otwarto$ci na innych zastosowano Skale Dystansu Spotecznego Bogardusa. Skala zo-
stata stworzona przez Emory S. Bogardusa w 1930 roku do pomiaru dystansu spotecznego,
czyli stopnia przyzwolenia cztonkoéw danej spotecznosci do nawigzania relacji z cztonkami
innej grupy spolecznej. Stosowana jest ona w badaniach relacji narodowych, etnicznych,
religijnych, klasowych, rasowych, seksualnych, oraz w badaniach prestizu zawodowego.
Dystans spoteczny rozumiany jest tutaj jako typ postawy stanowigcej continuum rozcia-
gajace si¢ od kontaktow bliskich i zazytych, poprzez obojetnos$é, do wrogosci. Przyjecie
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przez jednostke miejsca na tym continuum wskazuje na jej spoteczny dystans, stanowigc
przestanke do wskazania sposobu kategoryzowania przez nig rzeczywistosci (,,swoj’—
,»obcy”’/,,inny”/,,odmienny”). Pytania stosowane w narzedziu mierzg intensywnos¢ prze-
konan respondenta; pelnig role wskaznikow, posiadajacych zalete kumulatywnosci — ak-
ceptacja kazdego nastgpnego zdania zaktada akceptacje wszystkich wezesniejszych pytan.
Na potrzeby badania zastosowano klasyczng skalg¢ zmodyfikowang do sze$ciu poziomoéw
okreslajacych otwarto$¢ na przedstawicieli innych narodéw badz nacji: 1) Spokrewnit si¢
przez matzenstwo z Pana(i) synem/corka; 2) Zostal sasiadem na jednej ulicy; 3) Wspolnie
z Panem(ig) pracowal; 4) Zostat na pobyt staty w Polsce; 5) Zostal na pobyt turystyczny
w Polsce (maks. do 3 mies.); 6) Nie wpuscitbym do Polski/wydalit z Polski.

Dla czytelnosci analizy wyliczono $rednie arytmetyczne dla stosunku badanych do
kazdej z wskazanych pigtnastu narodowosci. Przedzial wartosci uzyskanych wynikow
miesci si¢ w przedziale od ,,1” do ,,6”, gdzie wyniki zblizone do ,,1”” 0znaczaja najwigksza
otwarto$¢ na innych, za$ im blizej im do wartosci ,,6” tym wigksza wrogos¢ 1 zamknigty
stosunek do obcokrajowcow.

Tabela 40. Otwartosc na przedstawicieli innych narodowosci w podziale na powiaty.

Powiat

« - = o

Narodowos¢ g § g g'; g z‘.i.:

N = = = -('P
Amerykanin 3,11 3,19 3,05 3,12 2,70 3,04
Anglik / Szkot / Irlandczyk 3,09 3,30 3,25 3,16 2,69 3,12
Czech 3,20 3,32 3,24 3,26 2,59 3,13
Wioch 3,04 3,40 3,23 3,24 2,77 3,15
Wegier 3,33 3,46 3,20 3,27 2,54 3,16
Szwed 3,35 3,49 3,34 3,33 2,62 3,23
Francuz 3,07 3,54 3,29 3,39 3,03 3,27
Stowak 3,17 3,36 3,38 3,40 3,02 3,28
Niemiec 3,81 3,46 3,32 3,27 3,16 3,39
Ukrainiec 4,08 3,47 3,51 3,52 3,47 3,60
Rosjanin 4,45 3,97 3,87 3,94 3,44 3,92
Rumun 4,90 4,28 4,35 4,35 4,23 4,41
Izraelczyk (Zyd) 4,83 4,54 4,54 4,63 5,06 4,70
Rom 5,18 4,60 4,70 4,60 4,50 4,71
Arab 5,39 5,02 5,11 5,19 5,22 5,18
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Najwicksza otwarto$cia wsréd badanych ciesza si¢ Amerykanie, Brytyjczycy
(Anglicy, Szkoci, Irlandczycy), Czesi, Wtosi oraz Wegrzy. Z najmniejszg otwartoscig ze
strony mieszkancow pieciu badanych powiatow spotkaja sie Rumuni, Izraelczycy (Zydzi),
Romowie oraz osoby pochodzace z krajow arabskich.



RAPORT z BADAN PAPI 57

WNIOSKI

Analizy statystyczne wykazaly, ze najwyzszym poziomem sformalizowanego kapi-
talu spotecznego charakteryzuja si¢ badani zamieszkujacy powiat strzyzowski, lubaczow-
ski oraz rzeszowski. Podkresli¢ jednak nalezy, ze r6znice w poziomie sformalizowanego
kapitatu spotecznego wsrdd badanych mieszkancow czterech powiatéw nie byty wysokie.
Wyrazna réznica jest widoczna jedynie w przypadku mieszkancow powiatu ropczycko-seg-
dziszowskiego. Test & Pearsona wykazal, zemiedzy picig a deklaracjg przynaleznosci do
organizacji spolecznej istnieje statystycznie istotny zwigzek w przypadku mieszkancow
dwoch powiatow — przemyskiego i lubaczowskiego. Wartos¢ wspotczynnika kontyngencji
C Pearsona wyniosta dla badanych mieszkancow powiatu przemyskiego 0,108, za$ dla po-
wiatu lubaczowskiego 0,110. W przypadku badan spotecznych taka sita zwigzku uwazana
jest za niska. W przypadku wieku respondentéw okazat si¢ on istotny statystycznie jedynie
dla mieszkancoéw powiatu rzeszowskiego. Test é* Pearsona wykazal, ze migdzy wickiem
a deklaracja przynaleznosci do organizacji spolecznej istnieje statystycznie istotny zwig-
zek. Wartos¢ wspotczynnika kontyngencji C Pearsona wyniosta 0,127. Zwiazek migdzy
przynalezno$cig do organizacji spotecznych a czynnikami spoteczno-demograficznymi za-
obserwowano w przypadku wyksztatcenia badanych. Test €2 Pearsona wykazat, ze migdzy
poziomem wyksztalcenia a deklaracjg przynaleznosci do organizacji spotecznej istnieje
statystycznie istotny zwigzek w przypadku mieszkancow dwoch powiatow — strzyzow-
skiego i ropczycko-s¢dziszowskiego. Wartos¢ wspolczynnika kontyngencji C Pearsona
wyniosta dla badanych mieszkancoéw powiatu strzyzowskiego 0,225, za$ dla powiatu rop-
czycko-sedziszowskiego 0,192. Takg site zwigzku mozna uwazac za niskg cho¢ wyrazng.
Najsilniejszy statystycznie istotny zwigzek zaobserwowano miedzy przynaleznoscig do
organizacji spotecznych a czestotliwoscia praktyk religijnych. Zalezno$¢ te zaobserwowa-
no dla mieszkancoéw wszystkich pigciu powiatow. Wartos¢ wspotczynnika kontyngencji C
Pearsona dla wszystkich badanych, bez wzgledu na powiat w ktorym zamieszkiwali, wy-
niosta 0,194. Najsilniej zwiazek mi¢dzy czestotliwoscig praktyk religijnych a przynalezno-
$cig do organizacji spotecznych byl widoczny wsrod mieszkancow powiatu przemyskiego
i rzeszowskiego. Wartos¢ wspotczynnika kontyngencji C Pearsona wyniosta odpowiednio
0,269 (przemyski) 1 0,219 (rzeszowski). Najnizsza warto$¢ wspolczynnika kontyngencji C
Pearsona odnotowano w powiecie strzyzowskim — 0,143,

Czynnikami, ktore rdéznicujg poziom zaufania mieszkancow sa wiek i czestotliwosé
praktyk religijnych. Stosujac wspolczynnik korelacji liniowej Pearsona mozna zauwazy¢
umiarkowang korelacje migdzy poziomem zaufania i wiekiem badanych (r = - 0,184; p =
0,01) oraz poziomem zaufania i czgstotliwo$cig praktyk religijnych (r =-0,131; p=10,01).
Ujemne wyniki wspotczynnika wskazuja, iz wraz z wiekiem 1 wyzsza czestotliwoscia
praktyk religijnych zmniejsza si¢ ogolny wskaznik poziomu zaufania badanych.
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Czynnikiem rdznicujagcym poziom zaangazowania obywatelskiego i checi wspoldzia-
fania okazato si¢ wyksztalcenie badanych. Osoby z wyksztalceniem wyzszym charakte-
ryzowaly si¢ najwyzszym poziomem zaangazowania obywatelskiego. Odsetek deklaruja-
cych che¢ dziatan w tej grupie wyniost az 72,4%. Wsrdd badanych z wyksztalceniem pod-
stawowym odsetek 0sob zaangazowanych w remont ulicy wyniost 42,9%. Test A? Pearsona
wykazal statystycznie istotny zwigzek migdzy zmiennymi. Warto$¢ wspodtczynnika kon-
tyngencji C Pearsona wskazala na umiarkowang site zwiazku (0,172).

Wyzszemu poziomowi zaangazowania obywatelskiego sprzyjat rowniez wyzszy po-
ziom sformalizowanego kapitatu spotecznego. Osoby deklarujace przynaleznos¢ do orga-
nizacji spotecznych charakteryzowaly si¢ wyzszym poziomem zaangazowania spoteczne-
go. Test A? Pearsona wykazal, ze miedzy przynaleznoscig do organizacji spotecznych ba-
danych a poziomem zaangazowania obywatelskiego istnieje statystycznie istotny zwigzek.
Sita zwigzku byta niska, ale zauwazalna. Warto$¢ wspotczynnika kontyngencji C Pearsona
wyniosta 0,091.

Test A2 Pearsona wykazat, ze miedzy poziomem zainteresowania sprawami spotecz-
nosci lokalnej a rozmowami z innymi mieszkancami o sprawach miejscowosci wspolnego
zamieszkania istnieje statystycznie istotny zwigzek. Warto§¢ wspotczynnika kontyngencji
C Pearsona wyniosta dla badanych mieszkancow pigciu powiatéw 0,612. Jest to bardzo
wysoka sita zwigzku.

Ponad trzy czwarte badanych korzysta z komputera lub tabletu jako narzedzia pracy,
zabawy lub komunikacji. Poziom zr6znicowania korzystania z nowoczesnych form ko-
munikacji w postaci komputera lub tabletu byt r6zny ze wzgledu na miejsce zamieszkania
badanych — powiat. Najwyzszym poziomem korzystania z tych narz¢dzi charakteryzowa-
li si¢ badani z powiatu strzyzowskiego oraz ropczycko-sedziszowskiego. Nieco nizszym
z powiatu lubaczowskiego i rzeszowskiego, za§ najnizszym z powiatu przemyskiego.
Podobng tendencje mozna zaobserwowac¢ w przypadku korzystania z Internetu. Siedmiu
na dziesigciu badanych korzysta z tej formy komunikacji. Podobnie jak w przypadku ko-
rzystania z komputera lub tabletu poziom zréznicowania korzystania z Internetu byt r6zny
ze wzgledu na miejsce zamieszkania badanych — powiat. Najwyzszym poziomem korzy-
stania z tej formy komunikacji charakteryzowali si¢ badani z powiatu strzyzowskiego oraz
ropczycko-sedziszowskiego. Nieco nizszym z powiatu lubaczowskiego i rzeszowskiego,
za$ najnizszym z powiatu przemyskiego.

W badaniu przeanalizowano formy wykorzystania komputera w codziennym funk-
cjonowaniu. Ponad potowa badanych (51,9%) sprawdza i wysyta poczte elektroniczna
(e-mail), czterdziesci pig¢ procent respondentéw korzysta z Facebook’a (45,6%) i przegla-
da strony www dla rozrywki (45,3%). Blisko czterdziesci procent badanych zbiera z po-
mocg komputera materialy potrzebne do nauki lub pracy (39,4%), nieznacznie mniejszy
odsetek korzysta z banku przez internet (38,7%), pozyskuje informacje ze stron interneto-
wych instytucji publicznych (38,2%) badz kupuje produkty i ustugi przez internet w Polsce
(38,1%). Najmniejszy odsetek badanych kupuje produkty i ushugi przez internet z zagrani-
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cy (10,9%), uczestniczy w kursach lub szkoleniach przez internet (14,0%) oraz uczestniczy
w czatach internetowych (15,8%).

Poziom znajomosci jezykéw obcych wsrod badanych mieszkancow pieciu powiatdw
jest bardzo niski. Na najlepszym poziomie znajomosci pozostaje jezyk angielski. Zdolnos¢
swobodnego porozumiewania posiada jedynie szesnascie procent badanych. Potrafi poro-
zumie¢ sie co pigty badany (19,7%). W ogole jezyka angielskiego nie zna ponad potowa
badanych (52,1%). W przypadku innych jezykdéw obeych poziom ich znajomosci pozostaje
na jeszcze nizszym poziomie.

Diagnoza stosunku do obcokrajowcow wykazata, ze najwigksza otwartoscia wsrdd
badanych cieszg si¢ Amerykanie, Brytyjczycy (Anglicy, Szkoci, Irlandczycy), Czesi, Wlosi
oraz Wegrzy. Z najmniejszg otwartos$cig ze strony mieszkancow pigciu badanych powia-
tow spotkaja si¢ Rumuni, Izraelczycy (Zydzi), Romowie oraz osoby pochodzace z krajow
arabskich.

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze kapitat spo-
leczny jest podstawowym elementem budowy modelu aktywnosci spotecznej mieszkan-
cow. Bez dokonania analizy zasobow tego kapitatu trudno jest wskazac grupy, ktore moga
stanowi¢ podstawe pobudzania endogennych zasobow spotecznosci lokalnych. Kapitat
spoteczny jest ,,smarem”, a zarazem ,,spoiwem” oddolnej aktywnos$ci oraz podstawowym
elementem rozwoju spotecznego. Dlatego tak wazne sg pogiebione analizy zasobdw tego
wiasnie kapitatu.
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This summary presents the results of research carried out under the project ,,Model of Activation of Local
Communities and the IT Tools with use of Co-Design” (MASIiT _COD). The project was supported by the grant
from The National Centre for Research and Development of Poland (http://www.ncbir.pl/en/) in the framework
of the ,,Social Innovations” programme and conducted by cluster of Life Quality sector - ,,Podkarpacie Coun-
try” and its partners: University of Rzeszow, Nomino Ltd, and KlasterPro.pl Ltd. The area of the Project in the
research phase consisted of five counties of the Podkarpacie province in the south-eastern Poland: Lubaczow
county, Przemysl county, Ropczyce-Sedziszéw County, Rzeszow county and Strzyzow county.

The research phase of the project was comprised by both: quantitative and qualitative research.

The activities carried out in the research phase included:

1. The quantitative study, carried out among residents of mentioned above counties with use of the
Paper & Pen Personal Interview technique (PAPI), aimed at diagnosing the endogenous resources of social and
human capital which can be used for activation of local communities.

2. The quantitative study, carried out among business representatives with use of the Computer As-
sisted Telephone Interview technique (CATTI), aimed at diagnosing the possibility of mutual influence on each
other necessary for the elicitation of endogenous resources of local communities.

3. The desk research study aimed at creation of an inventory of the resources of the (tangible and
intangible) cultural capital occurring in the five counties covered by the execution of the Project.

4. Qualitative study, carried out among representatives of local authorities, non-governmental orga-
nizations, and other local community leaders, with use of the Focus Group Interview technique (FGI) and the
panel of experts, which was aimed at deepening the previously gathered knowledge, verifying the ideas deve-
loped in the course of above mentioned research and the dissemination of the project ideas and propositions
among the local leaders and experts.

More information about the project is available on the webpage: www.kraina-podkarpacie.pl/projekty

Niniejszy raport prezentuje wyniki badan przeprowadzonych w ramach Projektu pt. ,,Model aktywizacji spo-
fecznosci lokalnych oraz narzedzia IT poprzez Co-design” o akronimie ,,MASiT COD?”. Projekt zostat dofi-
nansowany przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach Programu ,,Innowacje Spoteczne”. Projekt
realizowany jest przez Klaster Jako$ci Zycia ,,Kraina Podkarpacie” wraz

z partnerami: Uniwersytetem Rzeszowskim, Nomino Sp. z 0.0. i KlasterPro.pl Sp. z 0.0. Obszar realizacji Pro-
jektu w fazie badawczej obejmowat pie¢ powiatow wojewodztwa podkarpackiego: lubaczowski, przemyski,
ropczycko-sedziszowski, rzeszowski i strzyzowski.

Na cze$¢ badawcza Projektu ztozyly sie zaréwno badania ilo§ciowe, jaki i jakosciowe. Dzialania zrealizowane
w fazie badawczej obejmowaty:

1) Badanie iloSciowe, zrealizowane wérdd mieszkancow w/w powiatow za pomocg techniki PAPI,
majace na celu diagnoze zasobow kapitatu spotecznego i ludzkiego pod katem mozliwosci aktywizacji spo-
tecznosci lokalnych przy wykorzystaniu zasobow endogennych

2) Badanie ilosciowe, zrealizowane wsrod przedstawicieli biznesu za pomoca techniki CATI, majace
na celu diagnoze mozliwosci wzajemnego odziatywania na siebie podmiotow gospodarczych niezbgdnych do
wyzwolenia zasobow endogennych lokalnych spotecznosci

3) Badanie desk research (analiza danych zastanych), ktorego gtdownym celem byta inwentaryzacja
zasobow kapitatu kulturowego (materialnego oraz niematerialnego) wystepujacego na obszarze pieciu powia-
tow objetych realizacja Projektu.

4) Badanie jako$ciowe, zrealizowane wérdd przedstawicieli wladz samorzadowych i organizacji po-
zarzadowych, a takze innych lokalnych lideréw spotecznych za pomoca techniki FGI oraz panelu eksperc-
kiego, ktére mialo na celu poglebienie zebranej wiedzy, weryfikacje pomystow wypracowanych w trakcie
realizacji badan oraz upowszechnianie Projektu wérod lokalnych liderow
i ekspertow.

Wiecej informacji o Projekcie dostgpnych jest na stronie: www.kraina-podkarpacie.pl/projekty

ks :. nomlno Krﬁ;\}acie KlaSterPrO.pl

Klaster Jakosci Zycia



