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Wprowadzenie

Ponizsza publikacja zostata sporzgdzona w
ramach projektu ,,Polsko-niemiecki cykl se-
minariow jako wktad do rozwoju aktywno-
sci senioréw i polityki senioralnej w Polsce

i w Niemczech" we wspotpracy EUROSOZIAL
Parytetowego Stowarzyszenia Wspotpracy
Polsko-Niemieckiej i Europejskiej z Biurem
Miedzynarodowej Polityki Senioralnej Fede-
ralnej Wspdlnoty Roboczej Organizacji Senio-
ralnych BAGSO. Booklet zostat sfinansowany
ze srodkéw Federalnego Ministerstwa Rodzi-
ny, Senioroéw, Kobiet i Mtodziezy BMFSF.

Starzenie sie populacji to problem uniwer-
salny, generowany przez spadek dzietno-
sci oraz przez wzrost przecietnego trwania
zycia. W 2019 roku 20% ludnosci Unii Euro-
pejskiej byto w wieku powyzej 65 lat. Coraz
wiecej 0sob starszych chce angazowac sie
spotecznie, wolontarystycznie, zaktadac
stowarzyszenia, uczyc sie jezykdw, poznawac
nowe hobby, a przede wszystkim decydo-
wac o sobie i wptywac na decyzje polityczne
dotyczace ich przysztosci.
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W publikacji autorzy prezentuja mozliwosci i
przyktady samoorganizacji, samostanowie-

nia oraz dostosowanie rynku ustug na rzecz
seniorow do zmieniajacych sie potrzeb. In-

tencjg bookletu jest dostarczenie informagji
potrzebnych we wspotpracy transgranicznej,
ze szczegdlnym uwzglednieniem aktywnosci
srodowisk senioralnych.

Mitej lektury!

Izabela Czuba
Kierownik Projektu




Samostanowienie i samoorga-
nizacja ludzi starszych w
Niemczech — dlaczego?

Prof. dr dr Roland Schéne

W wyniku zmian demograficznych liczba
0s0b starszych w Europie, a w szczegolnosci
w Niemczech, znacznie wzrosta i rosSnie na-
dal. Przyczyng jest zbytnia niedoreprezenta-
cja mtodych (niski wskaznik urodzen), a nie
jak to czesto okresla sie w sposdb negatyw-
ny, starzenie sie spoteczefistwa. Ludzie starsi
chcg zy¢ dtugo, samodzielnie i w dobrym
zdrowiu.

Jeszcze nigdy w Niemczech nie byto tyle osob
starszych, ktore Srednio osiggaja taki wiek i
sg tak zdrowe, jak ma to miejsce teraz.

Po raz pierwszy przezyli w swojej ojczyznie
zycie bez wojny, bez ofiar, ucieczki i wype-
dzenia. Rodzi to zobowigzanie do dziatania
na rzecz dalszego zapewnienia pokoju - w
dialogu z mtodszym pokoleniem. Krag os6b,
ktore przezyty wojne, jest coraz mniejszy, ich
doswiadczenia z wojny nalezy zapisac cyfro-
wo, aby mozna je byto rozpowszechnic i aby
nie ulegty zapomnieniu.

Coraz wiecej 0sdb starszych jest aktywnych
w sferze organizacji czasu wolnego, w dzia-
taniach wolontariatu i to w coraz wigkszym
stopniu po zakonczeniu aktywnosci zawo-
dowej, ale niestety ciggle zbyt mato jest
aktywnosci w zakresie polityki, co oznacza,
ze nalezy rozszerzycC ksztatcenie polityczne i
odpowiednie oferty dla 0sdb starszych.

Do jeszcze lepszego i szybszego spetnie-
nia postulatu osob starszych dazacych do
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samostanowienia i samoorganizacji brak
odpowiedniego lobby politycznego wsrod
partii rzadzacych, choc grupa spoteczna w
wieku 65+ juz teraz stanowi okoto 25-35%
ludnosci w Niemczech. Niestety nie wszyscy
starsi parlamentarzysci angazuja sie na rzecz
wtasnej grupy wiekowej.

Samorzady seniorow nie dziatajg we wszyst-
kich strukturach samorzadowych, choc
zapisy takie zawarto w tzw. konstytucjach
gminnych. Ich prawo do bycia wystucha-
nym, do zabrania gtosu i do uczestnictwa

w gtosowaniu jest w zbyt matym stopniu
uwzgledniane w procesach decyzyjnych par-
tii rzagdzacych na szczeblu komunalnym i na
szczeblu parlamentdéw krajow zwigzkowych.
Tylko w ten sposdb seniorzy moga wspolnie
z mtodszym pokoleniem wspotdecydowac o
rozwoju catego spoteczenstwa.

Najczesciej parlamenty samorzadowe, ktdre
majg zasiegac opinii rad senioréw, decydu-
ja, ktorzy kandydaci moga zosta¢ wybrani i
s3 jednoczesnie uprawnionymi do gtosowa-
nia cztonkami rad seniorow. A wiec dora-
dzajg sobie sami! Tylko w nielicznych gmi-
nach jak np. w Berlinie, seniorzy faktycznie
sami wybierajg demokratycznie cztonkow
swojego samorzadu seniordw — niezaleznie
od miejskiego parlamentu (rady miasta).

Ogromny potencjat tego wolontariatu wyma-
ga lepszych warunkéw ramowych. Obejmuje
to motywacje, doradztwo i oferty doskona-
lenia w zakresie prowadzenia wolontariatu
na rzecz spoteczenstwa i jednoczesnie we
wtasnym interesie. Skuteczne dziatania
samorzadow seniorow powinny byc¢ znacznie
bardziej doceniane w przestrzeni publicznej
i w mediach, aby mozna byto pokaza¢, ze



zniechecenie do polityki jest niewtasciwym
podejsciem! Wspdlnie wszyscy moga cos
zdziatac! Mogg sie do tego przyczynic sieci
samorzgdow seniorow w regionach.

Rowniez tworzenie strategii inkluzywnych
musi sie odbywac z udziatem osdb star-
szych, poniewaz mtodsi za mato znajg ich
potrzeby. Inkluzja oznacza tez zakaz dys-
kryminacji ze wzgledu na wiek. Nie mozna
traktowac kogos gorzej wytacznie z powodu
jego daty urodzin.

Warunkiem realizacji dziatan samoorga-
nizacyjnych osob starszych sg niezbedne
kompetencje, doradztwo i wsparcie. Znana
od dawna prawda i postulat ,,Wolontariat
potrzebuje etatu” nadal czeka na odpo-
wiednig realizacje w wielu strukturach
administracji na poziomie gminy i kraju
zwigzkowego. Wymaga to réwniez lepsze-
go wsparcia ogolnego doskonalenia lu-

dzi starszych, w szczeg6lnosci w zakresie
techniki, ze szczeg6Ilnym uwzglednieniem
technik komunikacyjnych, tak abysmy mogli
jako spoteczenstwo bardziej kompetentnie
korzystac z postepu technicznego. Brak wy-
starczajgcych kompetencji cyfrowych i sieci
szerokopasmowych wtasnie teraz w czasie
pandemii dziata na niekorzysc starszych
pokolen w regionach wiejskich. Dlatego po-
trzebne sg nie tylko informacje cyfrowe, ale
nadal réwniez analogowe (media drukowa-
ne i telewizja).

Wazne, aby w sektorach bankowosci, gospo-
darki i ustug bardziej skupic sie na potrze-
bach tej grupy spotecznej i w sposob zrozu-
miaty prowadzi¢ komunikacje. Oferty, ktdre
mozna stawiac za wzor, nalezy wyrdzniac w
przestrzeni publicznej godtami jakosci ,,Pla-
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cOwki i ustugi przyjaznej dla seniorow", jak
to ma miejsce np. w Saksonii-Anhalt.

Rowniez przy tworzeniu dostosowanych do
potrzeb senioréw produktéw i ustug uta-
twiajgcych samodzielne zycie ich - zazwy-
czaj mtodsi - twdrcy powinni angazowac
rowniez starszych ekspertow, ktorzy zakon-
czyli juz dziatalnos¢ zawodowa. Otworzy to
ogromny potencjat doswiadczen zyciowych i
zawodowych drzemigcy w ludziach starszych
dla nowych, dostosowanych do potrzeb
odbiorcéw, innowacyjnych ofert produkto-
wych i ustugowych oraz umozliwi wzajemnag
nauke miedzy starszymi i mtodszymi. Jako
przyktad mozna podac naukowo-badawczy
projekt techniczny prowadzony wspdlnie z
przedsiebiorstwami w uniwersytecie trze-
ciego wieku przy politechnice w Chemnitz,
ktorego przedmiotem sg np. obrotowe potki
w lodéwece i meble lub proste korzystanie ze
smartfondw, a ktdry ma nas przyblizy¢ do
realizacji postulatu: ,,Internet i zasieg tacz
szerokopasmowych musi przyjs¢ do senio-
row, a nie odwrotnie."

Gietdy wolontariatu potrzebujg wiecej analiz
stanu rzeczywistego, potrzeb, stwierdzenia,
co konkretnie jest do zrobienia i optyma-
lizacji, czyli np. zaoferowanie niezbednych
ubezpieczen, podwyzszenia diet wyptaca-
nych wolontariuszom (niekiedy 2 € / godz.),
ktdre s3 niedostateczne i niemal nie pokry-
wajg kosztow przejazdu.

Zainteresowanie samodzielnym mieszka-
niem i zyciem we wspdélnocie przybiera na
sile wraz ze zmianami demograficznymi.

W Niemczech utrzymuje si¢ przyrost miejsc
opieki catodobowej w nowych domach



opieki lub w hotelach przebudowywanych
na prywatne domy seniora, budowanych
przez inwestoréw oczekujacych zysku na
poziomie do 8%. (zesto biedniejsi seniorzy,
z ktérych wielu pobiera zasitki socjalne, nie
sg w stanie zaptacic za takie miejsca, szcze-
golnie w duzych miastach.

Lepszym wsparciem dla samodzielnego
zycia bedzie wiecej miejsc opieki dziennej

i placowek z mieszkaniami z asystg, ktdre
rowniez daja duzo swobody i, na ile to jest
potrzebne, oferujg swiadczenia pomocowe i
opiekuncze.

Tu ludzie starsi zyjg wykorzystujgc niekiedy
np. wtasne meble. W razie potrzeby moga
korzystac z czesci wspélnych (restauracja,
biblioteka, klub, oferty czasu wolnego lub
opieki medycznej i in.). Moga tez uczestni-
czy¢ we wspolnym przyrzadzaniu positkow
lub w pracach w ogrédku a w ramach rady
mieszkancdw wspdtuczestniczg w decyzjach
podejmowanych przez kierownictwo pla-
cowki. Organizacja placowki opiekunczej
jest indywidualna i zalezy od kierownictwa
placowki oraz aktualnie od przepisow sa-
nitarnych, dotyczy to rowniez posiadania
zwierzgt domowych w czesci mieszkalnej
placowki.

W Niemczech rosnie zainteresowanie samo-
organizacja wielopokoleniowych wspdlnot
mieszkaniowych, czego przyktadem moze
by¢ spotdzielnia , Lebenstraum Gemeinschaft
Jahnishausen w okolicy miejscowosci Riesa
w Saksonii. Zostata ona zatozona przez 7
starszych pan, ktére w 2001 roku w kupio-
nym na licytacji podupadajgcym zamku z
powodzeniem zorganizowaty spotdzielnie.
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Dzis odnowione budynki zamieszkuja lu-
dzie starsi wspolnie z mtodszymi rodzinami,
tacznie 53 osoby.

Ten rozwdj wielopokoleniowych form miesz-
kalnictwa nalezy w przysztosci wspiera¢ w
istniejgcych zasobach komunalnych przez
odpowiedni dobdr lokatorow i likwidowanie
barier budowlanych. 450 domoéw wielo-
pokoleniowych wspieranych w Niemczech
przez rzad federalny stuzy przede wszystkim
— jako miejsce spotkan z kulturg i oswiatg,
miejsce organizacji czasu wolnego — star-
szym, ale tez i mtodszym, przy czym nad
realizacjg celu spotkan ponadpokoleniowych
czesto mozna jeszcze popracowac. Niestety
takie programy wsparcia nie obejmujg po-
pularnych form wspdlnot mieszkaniowych.
Takie wspdlnotowe formy mieszkalnictwa
powinny byc bardziej uwzgledniane w
rozwoju programow budowlanych w progra-
mach wsparcia realizowanych w gminach,

w krajach zwigzkowych i na poziomie fede-
ralnym, co pomogtoby zmniejszy¢ problem
samotnosci na staros$¢ i wzmocnic¢ wzajemna
pomoc.

Takie oferty muszg by¢ finansowo dostep-
ne dla wszystkich ludzi starszych. Dlatego
rosngce roznice miedzy biednymi i bogatymi
seniorami sg duzym problemem spotecz-
nym. Ubdstwo ludzi starszych jest czesto
zbyt mato widoczne i w debacie publicznej
trzeba silniej zaakcentowac to, co w odnie-
sieniu do samotnosci ludzi starszych uwi-
dacznia sie teraz w czasie pandemii. Dla po-
litykdw temat ubdstwa na starosc starszych
nie jest atrakcyjny i czesto poswieca sie mu
za mato uwagi przy formutowaniu konkret-
nych celéw politycznych. Z drugiej strony




niektdrzy bogaci wyrazajg gotowosc ptacenia
wyzszych podatkow, dzieki ktérym bedzie
mozna zlikwidowac réznice spoteczne, co

z kolei pozwoli na unikniecie konfliktow.
Pozwolitoby to na znaczny rozwdj samosta-
nowienia i samoorganizacji ludzi starszych
dzieki odpowiednim ofertom socjalnym w
miejscach spotkan.

Zmiany wymaga réwniez sposob opodat-
kowania emerytur i potracen z tytutu prac
wykonywanych po zakonczeniu zycia za-
wodowego w sektorze publicznym, abysmy
mogli wykorzystac ten potencjat.

Nozyce miedzy bogactwem a biedg roz-
wierajg sie coraz bardziej. | tak niektorzy
bogaci wzbogacili si¢ w wyniku pandemii
koronawirusa jeszcze bardziej, np. w han-
dlu wysytkowym a biedni jeszcze bardziej
zbiednieli (w wyniku rosnacej liczby ubogich
korzystajgcych z ograniczonych finansowo
swiadczen spotecznych, m.in. korzystajacych
z jadtodajni wydajgcych bezptatne positki,
wzrostu bezrobocia, zatrudnienia w niepet-
nym wymiarze godzin i braku mozliwosci
dodatkowych zarobkow).

Pozytywna jest tendencja w zakresie dys-
pozycji sktadanych przez pacjentow, dys-
pozycji w zakresie pochowkow i tzw. pet-
nomocnictw ostroznosciowych na wypadek
niezdolnosci do podejmowania czynnosci
prawnych, na przyktadzie ktérych widac, ze
dzieki ofertom poradnictwa ludzie samo-
dzielnie podejmujg decyzje o swoim losie az
do smierci. Niestety oferty w zakresie me-
dycyny paliatywnej i liczba miejsc w hospi-
cjach nadal nie s3 w stanie pokryc rosngce-
go zapotrzebowania na mozliwosc¢ godnej
smierci.
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Mimo wymienionych problemdw i brakow
wielu senioréw zyje skromnie i szczesliwie.
Jednak wielu ubogich i samotnych star-
szych ludzi, ktorzy w swoim zyciu zrobili i
osiggneli wiele, ma prawo do wiekszego
uwzglednienia ich w zyciu spoteczenstwa i
do wsparcia przez to spoteczenstwo.

Rowniez wspotpraca europejska miedzy
seniorami powinna cieszyc sie wiekszym
wsparciem. Chociaz seniorzy duzo podrdzuja
jako turysci, najczesciej nie ma zbyt wiele
okazji do spotkania i wymiany doswiadczen
z seniorami w innym kraju. Dzieki wsparciu
komunalnemu, np. w ramach partnerstwa
miast, w ramach programow realizowanych
przez kraje zwigzkowe z regionami przygra-
nicznymi, np. dla ambasadoréw senioréw z
Saksonii i z Polski lub w ramach programow
wspotfinansowanych ze srodkéw UE jak
Erasmus+ ludzie starsi powinni byc silniej
wtgczani w tak istotng wspotprace politycz-
ng i kulturalng w Europie.

Bez wsparcia i korzystnych warunkéw ramo-
wych tworzonych przez UE, rzad federalny,
kraje zwigzkowe gminy i poszczegdlne in-
stytucje ludzie starsi nie osiggna celu, ktory
mozna okreslic¢ jako: ,Seniorzy wszystkich
krajow, taczcie sie na rzecz pokoju w Europie
wszystkich pokolen!"

Prof. dr dr Roland Schone
Dyrektor naukowy Kolegium Senioréw przy
Politechnice w Chemnitz

Seniorenkolleg an der TU Chemnitz
09107 Chemnitz, Deutschland
roland.schoene@gmx.net
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Samostanowienie i samoorga-
nizacja osdb starszych w Polsce
— dlaczego?

Anna Chabiera

Impulsem do podjecia inicjatywy w swojej
sprawie lub w sprawie szerszej grupy jest
dostrzezenie potrzeby lub potrzeb, ktdre nie
sg realizowane, a ktore sg istotne dla danej
osoby lub grupy. Impulsem moze rowniez
by¢ poczucie krzywdy, braku sprawiedliwosci
lub gorszego traktowania w poréwnaniu z
innymi osobami. W omawianym temacie -
gorszego traktowania ze wzgledu na wiek.

Przyktadem odkrycia takiej niesprawiedli-
wosci, a doktadnie dyskryminacji ze wzgle-
du na wiek, byto dostrzezenie przez kobiety
urodzone w 1953 roku, ktore przeszty na
wczesniejszg emeryture, ze otrzymywaty
mniej pieniedzy niz ich kolezanki z roczni-
ka 1952, choc pracowaty tak samo i za tyle
samo, i tez przeszty na wczesniejszg eme-
ryturel. Byt to efekt uboczny wprowadzenia
W 2012 r. przepisow dotyczacych wczesniej-
szych emerytur. Rzecznik Praw Obywatel-
skich zaskarzyt felerne przepisy prawne do
Trybunatu Konstytucyjnego w2016 r., a w
marcu 2019 r. Trybunat Konstytucyjny uznat
je za niekonstytucyjne. Ta historia ma dalsze
perypetie, ale kluczowe dla omawianego
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tematu jest doswiadczenie jednej z tych
kobiet. W wywiadzie z pracowniczkami Biura
Rzecznika2 opowiedziata o tym, jak z osoby,
ktora nie miata Swiadomosci, ze ,,cos jest
nie tak, jak by¢ powinno", ani ze jej prawa
sg naruszane, zmieniato si¢ jej nastawienie
pod wptywem informacji o wyroku Trybu-
natu a nastepnie kontaktu z osobami zaan-
gazowanymi w ochrone praw obywatelskich
w Biurze Rzecznika. Po jedenastu latach

od przyznania emerytury nie tylko zaczeta
wystepowad we wtasnej sprawie w ZUSie (z
wnioskiem o przeliczenie emerytury, mimo,
ze juz wczesniej kontaktowata sie z ZUSem z
prosbg o informacje, ale wtedy ,,odbita sie
od $ciany"), ale zaczeta réwniez zachecac
sgsiadki i znajome znajomych do podejmo-
wania tego tematu. Rdznica w wysokosci
ich emerytur po przeliczeniu wyniosta 800
zt (dla poréwnania zauwazmy, Zze w 2019 T.
kobiety w Polsce najczesciej pobieraty eme-
ryture w wysokosci okoto 1600 zt)3.

Pragne zwrdci¢ uwage w tej skréconej opo-
wiesci na nastepujace elementy: poczatkowy
brak wiedzy na temat gorszego uposazenia,
brak wiedzy na temat istniejgcych przepisow
i stopniowa przemiana tej kobiety — takze
pod wptywem rozmdw z innymi - w 0s0-
be, ktdra sie interesuje przepisami i potrafi
na ich podstawie doprowadzic¢ do korzyst-
nej zmiany swojej sytuacji, a nastepnie do

1 Barbara Imiotczyk, Agnieszka Jedrzejczyk, Aneta Kosz, Z Urzedu. Nieurzedowy raport ze skarg, rozmow,
spotkani z Rzecznikiem Praw Obywatelskich VIl Kadencji 2015—-2020 Adamem Bodnarem, Warszawa 2020, S. 71,
dostep: https://www.rpo.gov.plisites/default/files/z%20urzedu%202020.pdf.

2 Tamze s. 430-433.

3 Wg danych z ZUS za 2019 r. w Polsce wysokos¢ emerytury dla kobiet srednio wynosita okoto 1 900 zt, a eme-

rytura najczesciej pobierana to ok 1600 zt, dla mezczyzn srednio to okoto 2 800 zt, a emerytura najczesciej

pobierana to ok. 2 200 zt. Za: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, , Struktura wysokosci Swiadczeri wyptacanych

przez ZUS po waloryzacji w marcu 2019 roku, Warszawa 2019, s. 21.
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zmiany sytuacji os6b znajdujacych sie w po-
dobnym potozeniu. Innymi stowy: przejscie
od niewiedzy i bezradnosci, do aktywnosci i
poczucia sprawczosci.

Tworzenie stowarzyszen,
organizowanie ruchow spotecznych

W sytuacji, kiedy cele sg szersze, a ich reali-
zacja wydaje sie byc dtugofalowa oddolne
inicjatywy maja szanse przeobrazic sig z
ruchu w bardziej sformalizowang struktu-
re stowarzyszen i fundacji. Znanym nam
przyktadem sg Uniwersytety Trzeciego Wie-
ku, ktore stawiajac sobie za cel edukacje i
integracje os6b w starszym wieku, dziatajg
w réznych formach, a ponad 56% z nich w
formie stowarzyszen “. Liczba UTW stale sig
powieksza — w 2019 r. dziatato 640 jedno-
stek - a wg danych Gtownego Urzedu Sta-
tystycznego liczba stuchaczy siegneta okoto
113 tys. 0sOb. Przytozmy te liczbe jednak do
ogdlnej liczby oséb w wieku 60 i wiecej lat,
ktéra w 2019 r. siegneta 9,7 min (na 38,4 min
catej populacji)>. Dodatkowo z badania LFS/
BAEL wynika, ze w Polsce w edukacji formal-
nej i poza formalnej np. w ramach UTW — w
2018 r. zaangazowanych byto jedynie okoto
1,6 % 0s6b w wieku 55-74 lata (w UE $rednia
wyniosta 5 %)6.
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Te liczby ilustrujg potencjat rozwoju dla
edukacji w starszym wieku. Biorgc pod uwa-
ge, ze osoby starsze w roznych badaniach
wskazujg na réznorodne potrzeby edu-
kacyjne, zwigzane takze z nowymi rolami
spotecznymi, zwigzanymi z ich wiekiem,
wydaje sie, ze struktury panstwa zbyt mato
stwarzaja mozliwosci osobom starszym do
korzystania z edukacji.

Im dalej w las tym wiecej drzew

Powyzsze przyktady (przeliczenie wysokosci
emerytury oraz poszerzanie oferty edukacyj-
nej) wskazuja na obszary, w ktérych osoby
starsze juz odkryty potrzebe zmian. Z jednej
strony zmian w szczegotowych przepisach, z
drugiej strony w zakresie budowania syste-
mu wspierania edukacji w starszym wieku,
takze poprzez alokacje sSrodkdw finanso-
wych. W dalszej kolejnosci wydaje sie za-
sadne stworzenie komorki w odpowiednim
resorcie odpowiedzialnym za edukacje w
wieku senioralnym, ktdry systemowo wspie-
ratby rozwdj edukacji na tym etapie zycia.

Jednakze oprocz tych obszardw pozostaja
inne, rdwnie wazne, jak dostep do opieki
zdrowotnej w tym opieki dtugotermino-
wej oraz paliatywnej — ktora powinna byc¢
dostepna niezaleznie od rodzaju choroby,
zapobieganie osamotnieniu i izolacji spo-

4 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce w 2019 r., Warszawa
2020 r. (dokument przyjety przez Rade Ministrow w dniu 27 pazdziernika 2020 r.), s. 59-60, dostep:

https://www.gov.

I/web/rodzinalinformacja-o-sytuacji-osob-starszych-w-polsce-za-rok-2019.

5 Tamze,s. 7.

6 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Informacja o sytuacji osob starszych w Polsce w 2018 r.,
Warszawa 2019 r, s. 52-53, s. dostep: https://www.gov.pl/weblrodzinalinformacja-o-sytuacji-osob-starszych-

w-polsce-za-rok-2018.
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tecznej, zapewnienie autonomii i nieza-
leznosci, ktore — jak pokazuja doniesienia
medialne w czasie pandemii, sg dodatko-
WO ograniczane, zwtaszcza wzgledem o0sob
mieszkajacych w domach opieki spoteczne;j.
A to wtasnie decydowanie o sobie, czyli
inaczej autonomia i niezaleznos¢, sa kluczo-
we dla tytutowego samostanowienia 0séb
starszych.

Krotko méwigc katalog obszardw, a co za
tym idzie — potrzeb, mozna dtugo rozwijac.
W Polsce istniejg organizacje pozarzadowe,
ktore zwracajg uwage na te obszary oraz na
istotne problemy. Stopniowo ich gtos jest
coraz bardziej styszalny. Wydaje sie jednak,
ze tych iskier zapatu potrzebujemy wiecej,
tak aby gtos osdb starszych przebit sie wsrdd
wielu innych, na poziomie polityki krajowej.

Wszelkie dgzenia organizacji seniorskich do
uzyskania szerszego mandatu do reprezen-
towania osdb starszych, np. poprzez po-
szerzanie liczby cztonkdéw tych organizacji
lub poprzez konkretne akcje lub petycje, w
ktorych sygnatariusze o rdznych afiliacjach
wskazujg na generalne potrzeby 0os6b w
starszym wieku, wydajg sie na wage ztota.
Takze dlatego, ze utatwiajg pozytywne utoz-
samianie sie 0sob starszych ze swoja grupa
wiekowa. Nalezy zauwazyc, ze sygnatariusze
moga nalezec¢ do organizacji o innych pro-
filach niz seniorskie. Szukanie wsparcia np.
wsrdd organizacji mtodziezowych moze za-
owocowac szerszg wspotpracg i wzajemnym
zrozumieniem.

Osoby starsze — samostanowienie i samoorganizacja

Czas zmian - zmiana demograficzna,
potrzeba dostosowania na poziomie
lokalnym

Dziatania na rzecz oséb starszych powinny
ulec intensyfikacji. Niebawem, czyli w 2025
r., w wiek 80+ zaczng wchodzi¢ osoby uro-
dzone w czasie powojennego wyzu demo-
graficznego. To oznacza, ze panstwo polskie
powinno przygotowac sie zaréwno na po-
ziomie krajowym, regionalnym jak i lokal-
nym na wzrost zapotrzebowania na réznego
rodzaju wsparcie i dziatania wtgczajgce
skierowane do seniorow.

Instytucje publiczne, moze w sposéb nie-
doskonaty, ale sporo juz realizujg w ramach
ustug spotecznych. Niemniej bez spraw-
nej adaptacji dotychczasowych struktur do
zmiany demograficznej moze sie okazac,
ze ,nie wyrobimy sie na zakrecie". Dlatego
potrzebne jest zwiekszenie srodkéw finan-
sowych dla gmin na realizacje lokalnych
diagnoz potrzeb w kontekscie starzenia sig
spoteczenstwa, a nastepnie na przygotowa
nie adekwatnej odpowiedzi na zidentyfiko
wane potrzeby.

Rzecznik Praw Obywatelskich w pismie do
owczesnej Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej’ zaproponowat rozpoczecie de-
baty nad mozliwoscig wprowadzenia sub-
wengji senioralnej, ktdra mogtaby funkcjo-
nowac podobnie do subwencji oSwiatowej,
a mogtaby by¢ przeznaczona na realizacje
roznych dziatan z zakresu polityki senioral-

7 Pismo z dnia 19 lutego 2020 r., dostep: https://www.rpo.gov.pl/pl/icontent/rpo-jak-przygotowac-sie-na-star-
zenie-spoleczenstwa. Ministerstwo w pazdzierniku 2020 r. zmienito nazwe na Ministerstwo Rodziny i Polityki

Spotecznej.
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nej. Minister nie podjeta tej dyskusji, by¢
moze warto najpierw poddac te koncepcje
debacie na poziomie samorzgdowym i w
gronie organizacji senioralnych. Bez odpo-
wiedniej infrastruktury i wsparcia na pozio-
mie lokalnym realizacja wielu postulatow
odnoszacych sie do praw 0s6b starszych
pozostanie nadal w sferze zyczen.

Czas zmian - zmiana w podejsciu do
praw osob starszych

0d kilku lat w debacie miedzynarodowej
odnoszgcej sie do sytuacji 0sob starszych
obserwuje sie wyrazne przesunigcie akcen-
tow. Powstajg kolejne opracowania, a takze
raporty i gtosy w przestrzeni publicznej
wskazujace na to, ze praw 0sdb starszych
nie mozna dtuzej rozpatrywac w kategorii
praw socjalnych, czyli ukierunkowanych na
walke z ubdstwem, ale na prawa cztowieka,
odnoszgce sie do realizacji petnego poten-
cjatu, ktérym dysponuje osoba w starszym
wieku. Wymienmy raport Agencji Praw
Podstawowych Unii Europejskiej8 , ale takze
niedawny raport Sekretarza Generalnego ONZ
dotyczgcy wptywu Covid-19 na osoby star-
sze9. W tym raporcie — obok wskazania licz-
nych wyzwan zwigzanych z pandemig oraz
ageizmem w kontekscie obecnego kryzysu -
Sekretarz Generalny ONZ formutuje wezwa-
nie do stworzenia silniejszych ram zaréwno
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na poziomie krajowym, jak i miedzynarodo-
wym do ochrony praw cztowieka w odnie-
sieniu do 0s6b starszych, z uwzglednieniem
zwiekszenia wysitkow Grupy Roboczej ONZ
ds. Starzenia sie, powotanej w 2010 r. przez
Zgromadzenie Generalne ONZ do przygoto-
wania propozycji miedzynarodowego instru-
ment prawnego, ktory promowatby i chronit
prawa i godnosc osob starszych'0,

Debata nad nowg Konwencjg o prawach
0sdb starszych toczy sie od dekady. By¢ moze
pandemia, uwypuklajgca dotychczasowe
problemy os6b w starszym wieku, mogtaby
stanowic¢ dodatkowy impuls mobilizujgcy
panstwa cztonkowskie ONZ do skutecznego
podjecia tego tematu. Aby im to utatwic po-
trzebny jest gtos samych zainteresowanych,
czyli organizacji zrzeszajgcych osoby starsze,
ktore z jednej strony motywowatyby od-
powiednie Ministerstwa, a z drugiej strony
ttumaczyty seniorom i seniorkom, o co toczy
sie gra. A gra toczy sie o uznanie i realizacje
w praktyce praw danej osoby niezaleznie od
jej wieku.

Podobnie jak przy opracowaniu i uchwa-
leniu Konwencji o prawach osdb niepet-
nosprawnych znaczgcg role odegraty or-
ganizacje pozarzgdowe skupiajgce osoby

Z niepetnosprawnosciami, tak teraz nie-
odzowny jest gtos 0sdb starszych, ktore
moga i chcg budowac tozsamosc tej bardzo

8 European Union Agency for Fundamental Rights, Shifting perceptions. Towards rights-based approach to
ageing, Luxembourg 2018, dostep: https://fra.europa.eulsites/default/files/fra_uploadsi/fra-2018-fundamen-

tal-rights-report-2018-focus_en.pdf

9 UN Policy brief, The Impact of Covid — 19 on older persons, May 2020, dostep:

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_policy_brief on_covid-19_and_older_persons_1_may 2020.pdf.

10 Tamze, S. 14.


https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-fundamental-rights-report-2018-focus_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-fundamental-rights-report-2018-focus_en.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_policy_brief_on_covid-19_and_older_persons_1_may_2020.pdf

roznorodnej grupy spotecznej — do tego po-
trzebne sg jednak stowarzyszenia, bo to one
majg prawo do zabierania gtosu w oficjal-
nych dyskusjach.

Efekty Konwencji o prawach oséb niepet-
nosprawnych dostrzegamy w postaci przy-
jetego programu rzadowego Dostepnosc +,
ktory oczywiscie wskazuje takze na potrze-
by 0sdb starszych, ale proponuje pogtebic
debate na temat réznic i podobienstw w
potrzebach i oczekiwaniach osdb starszych i
0s0b z niepetnosprawnosciami. Zwigkszanie
Swiadomosci w tym zakresie to tez symptom
zmianl .

Podsumowujac: zmiany dotycza nas wszyst-
kich, poniewaz kazdy wraz z wiekiem do-
swiadcza réznorodnych zmian w swoim
zyciu, do tego dochodzg zmiany w spote-
czenstwie, a takze zmiany klimatyczne, i
kazde inne, ktére rowniez majg wptyw na
sytuacje osob starszych.

Samoorganizacja 0sob starszych wydaje sie
niezwykle pozgdana a nawet konieczna w
obliczu tych wszystkich zmian. Po pierw-
sze organizacje seniorskie maja wyjatkowy
mandat do tego by zabiera¢ gtos w imieniu
swojej grupy wiekowej na zasadzie ,nic o
nas bez nas" oraz do weryfikowania, czy
powszechne prawa sg realizowane w prak-
tyce takze w odniesieniu do 0sob starszych.
By¢ moze jest wiecej luk niz te, o ktérych
juz wiemy. Po drugie organizacje te moga
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tworzy¢ pomost pomiedzy pojedynczymi
osobami starszymi a samorzgdami, rzgdem
i dalej Unig Europejskg i ONZ. To szeroKi
tancuch powiazan, ale realny i istotny, jesli
chodzi o potencjalne efekty (jak pokazuje
przyktad Konwencji o prawach o0sdb z nie-
petnosprawnosciami i Konwencji o pra-
wach dziecka). Aktywne osoby starsze moga
skutecznie reprezentowac interesy innych
0s6b w swoim wieku i starszych, takze tych,
ktorzy juz sami sie po pomoc nie zgtoszg
oraz dla przysztych pokolen osdb starszych,
czyli swoich dzieci i wnukow. To rola pole-
gajaca na taczeniu. Réznych 0s6b o roznych
pogladach, potrzebach, z roznych genera-
cji. Do tego potrzebne jest dosSwiadczenie,
a ktoz posiada to doswiadczenie, jak nie
osoby starsze.

Anna Chabiera
Ekspertka Zespotu Réwnego Traktowania
BRPO

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

Polska

anna.chabiera@brpo.gov.pl

+48 22 55179 91

11 Dobrym punktem wyjscia moze by¢ raport Specjalnej Sprawozdawczyni ONZ ds. 0séb z
niepetnosprawnosciami, w ktérym dostrzega ona réznice w kreowaniu tozsamosci 0sdb starszych i oséb
z niepetnosprawnosciami i skutki, jakie to niesie w konteks$cie efektywnego korzystania ze swoich praw,
dostep: https://lwww.un.org/galsearch/view_doc.asp?symbol=A/74/186.
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Podstawowe zasady dziatania
Krajowej Rady Seniorow kraju
zwigzkowego Turyngia

dr Jan Steinhaufien
1. Podstawa prawna

Krajowa Rada Seniordw kraju zwigzkowe-
go Turyngia dziata na podstawie Ustawy o
wsparciu praw partycypacyjnych senioréw
uchwalonej 10 pazdziernika 2019 r. przez
Landtag [parlament kraju zwigzkowego]
Turyngii. Ustawa ma na celu wzmocnienie
prawa senioréw do partycypacji, wsparcie
indywidualnego uczestnictwa w procesie
decyzyjnym w sprawach gospodarczych,
spotecznych, kulturalnych i politycznych oraz
poprawe i wsparcie wspotistnienia roznych
pokolen. Poza wzmocnieniem reprezentagji
interesow i partycypacji spotecznej aktywny
udziat w zyciu spotecznym seniorow po-
winien by¢ gwarantem godnego przezycia
wieku dojrzatego bez dyskryminacji.

Ustawa wymienia tu trzy istotne elementy
strukturalne: gminne rady senioréw, petno-
mocnikow ds. seniorow oraz Rade Seniorow
kraju zwigzkowego.

Gminne rady seniorow

Ustawa reguluje tworzenie i wybor gmin-
nych rad senioréw. Przewidziano w niej
obowigzek wyboru rad seniordw w gminach
powyzej 10 000 mieszkarncow i w powiatach
grodzkich. W gminach ponizej 10 000 miesz-
kancow oraz w powiatach ziemskich stwo-
rzenie rad seniorow jest fakultatywne.
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Gminne rady senioréw s3 w mys| ustawy sa-
modzielng, ponadwyznaniowg, niezalezng
od stowarzyszen lub partii politycznych re-
prezentacjg interesow seniorow w gminach

i powiatach. Wszyscy cztonkowie rad senio-
row pracujg spotecznie i s wybierani spo-
srod kandydatow zgtaszanych przez organi-
zacje seniorow dziatajgce w danych gminach
i powiatach. Zadaniem rad senioréw jest
reprezentacja ludzi starszych mieszkajgcych
w danej gminie przed organami obieral-
nymi oraz administracjg. Sg partnerem do
rozmow dla senioréw, doradzaja gminom

i powiatom w sprawach senioréw, opraco-
wujg stanowiska oraz zalecenia i wspierajg
wymiane doswiadczen miedzy podmiotami
odpowiedzialnymi w ramach pracy senio-
ralnej. Opinii rad seniorow nalezy zasiegac
przy wszystkich decyzjach rady gminy lub
rady miasta z danego powiatu we wszyst-
kich sprawach dotyczacych przede wszystkim
seniorow. Cztonkowie takiej rady mogg byc
powotywani jako eksperci obywatelscy row-
niez do komisji rady gminy.

Petnomocnicy do spraw seniorow

Ustawa przewiduje ponadto obowigzek
wybrania spotecznych petnomocnikdéw ds.
seniorow w powiatach wiejskich i grodzkich.
W mysl ustawy petnomocnicy ds. senio-

row majg wspierac prace rad seniorow i

by¢ osobami do kontaktu w sprawach ludzi
starszych. Ponadto majg by¢ reprezentantem
spraw, problemow i sugestii rad senioréw
oraz samych senioréw w kontaktach z ad-
ministracjg samorzgdowg. Petnomocnicy ds.
seniorow maja miec¢ ponadto co do zasady
gtos przed podjeciem decyzji sejmiku po-




wiatu lub rady miasta powiatu grodzkiego w
sprawach dotyczacych przede wszystkim se-
niorow. Moga tez z wtasnej inicjatywy, wraz
z radami seniorow, przedstawiac opinie i
propozycje we wszystkich kwestiach doty-
czacych senioréw. Moga by¢ powotywani
jako eksperci obywatelscy do komisji sejmi-
ku powiatu lub rady powiatu grodzkiego.

Kluczowga pozycje przyznano petnomocni-
kom senioréw na poziomie kraju zwigzko-
wego. Reprezentujg oni interesy gminnych
rad seniorow w Krajowej Radzie Seniorow i
informuja o jej pracy. Za ich posrednictwem
interesy i sprawy ludzi starszych sg przeka-
zywane politykom szczebla kraju zwigzko-
wego.

Krajowa Rada Seniorow

Krajowa Rada Seniorow jest zgodnie z
ustawa ciatem opiniotwdrczym, gremium
reprezentacji interesow oraz wymiany do-
swiadczen w obszarze polityki senioralnej
dla seniorow danego kraju zwigzkowego.
Dziata ona ponadwyznaniowo i niezaleznie
od stowarzyszen lub partii politycznych. Jej
cztonkowie dziatajg spotecznie.

(ztonkami Krajowej Rady Seniorow s3:

® wybrani petnomocnicy ds. senioréow z
powiatow wiejskich i grodzkich lub ich
zastepcy,

® osoba powotana przez Stowarzyszenie
na rzecz rozwoju wspotdziatania i party-
cypacji ludzi starszych w Turyngii stow.
zarejestr. [Verein zur Forderung von Mi-
twirkung und Teilhabe dlterer Menschen
in Thiiringen e. V.] lub jej zastepca.
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Ponadto walne zgromadzenie Krajowej Rady
Seniorow moze wybrac tagcznie dziesiec in-
nych osob, ktdre w szczegdlny sposob zastu-
zyty sie dla spraw seniorow w Turyngii, do
Krajowej Rady Senioréw, przy czym ustawa
przewiduje, ze nalezy uwzglednic przy tym
roznorodng sytuacje zyciowa seniorow w
Turyngii oraz wywazong proporcje ptci.

Krajowa Rada Senioréw stuzy rzagdowi kraju
zwigzkowego radg i pomocg we wszystkich
kwestiach dotyczgcych polityki senioralne;j.
Rzad kraju zwigzkowego winien zapewnic
udziat krajowej rady seniordw w procesach
decyzyjnych dotyczgcych przede wszystkim
seniorow raz w sprawach, w ktorych cho-
dzi réwniez o interesy seniorow. Rzad kraju
zwigzkowego winien zasiegac opinii rady w
szczegblnosci przed wniesieniem projektow
ustaw do parlamentu kraju zwigzkowego lub
przed wydaniem rozporzadzen dotyczacych
spraw seniorow. Rada ma rowniez prawo
przedstawiac, z wtasnej inicjatywy, swoje
stanowisko rzgdowi i parlamentowi kraju
zwigzkowego we wszystkich kwestiach poli-
tyki senioralnej.

Krajowa Rada Senioréw powinna ponadto
uczestniczy¢ w realizacji, tworzeniu i roz-
woju programow polityki senioralnej kraju
zwigzkowego i wspiera¢ aktywng partycypa-
Cje starszego pokolenia w zyciu spotecznym
oraz informowac seniordw o istotnych dla
nich ustawach i ich realizacji. Ponadto win-
na ona wspierac prace petnomocnikow ds.
senioréw i gminnych rad senioréw.

Zgodnie z ustawg i wtasnym regulaminem
Krajowa Rada Seniorow obraduje z reguty
trzy razy w roku. Celem posiedzen jest omo-
wienie istotnych tematéw polityki senioral-




nej, uchwalanie stanowisk oraz wymiana
doswiadczen miedzy cztonkami rady.

Wazne zagadnienia polityczne podejmowa-
ne przez rade w wydawanych stanowiskach,
imprezach i publikacjach obejmujg m.in.:

B poprawe mozliwosci partycypacji i zaan-
gazowania seniorek i seniorow w dzia-
talnosci politycznej, kulturalnej, osSwia-
towej, sportowej i w innych obszarach
aktywnosci niezawodowej oraz w zakre-
sie zaangazowania obywatelskiego,

B mieszkanie i mobilnos¢ osob starszych,

m kwestie Swiadczen emerytalno-ren-
towych, co obejmuje podjecie kwestii
ubo6stwa ludzi starszych,

B opieke medyczng, prewencje, Swiadcze-
nia medyczne,

B opieke i zaangazowanie w zakresie ho-
spicjow,

® planowanie rozwoju miasta i dzielnic,
budownictwo bez barier, zaopatrzenie i
infrastrukture,

®m dyskryminacje osdb starszych i kwestie
godnego zycia na starosc.

W celu realizacji swoich zadan Krajowa Rada
Senioréw prowadzi biuro z trzema pracow-
nicami.

W praktyce Krajowa Rada Seniorow konkre-
tyzuje swoje dziatania w sposob nastepuja-
cy:

1. Praca w gremiach i dziatania polityczne
Krajowa Rada Senioréw reprezentowana jest
w licznych gremiach i grupach roboczych

ministerstw i organizacji kraju zwigzkowego
i reprezentuje w nich interesy ludzi starszych
oraz swojg wiedze eksperckg w zakresie po-
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lityki senioralnej. Jest m.in. cztonkiem kra-
jowej komisji ds. opieki, konferencji klastra
opieki, rady nadzorczej MDK [Stuzby Doradz-
twa i Orzecznictwa Medycznego], kurato-
rium fundacji Thiiringer Ehrenamtsstiftung
[Fundacja Wolontariatu Turyngii], Krajowej
Rady Rodziny i réznych grup roboczych re-
alizowanego przez nig programu krajowego,
Krajowej Komisji Planowania, grupy roboczej
lokalnych zwigzkow rodzin, Krajowej Kon-
ferencji Ochrony Zdrowia i Krajowego Zrze-
szenia Promocji Zdrowia oraz licznych innych
organizacji.

2. Wsparcie pracy gminnych rad senioréw i
petnomocnikéw ds. seniorow
Krajowa Rada Senioréw wtgcza gminne rady
seniorow i petnomocnikéw ds. senioréw w
prace nad wszystkimi stanowiskami i opi-
niami sporzgdzanymi przez nig w zwigzku
z projektami ustaw, rozporzadzen oraz w
pozostatych sprawach dotyczgcych polityki
senioralnej. Organizuje ona dla rad i pet-
nomocnikéw liczne oferty doskonalenia,
warsztaty i konferencje. W sprawach polityki
senioralnej jest pierwszym partnerem do
rozmow. W tym sensie wspiera tez wszyst-
kie wydarzenia organizowane lokalnie przez
rady i petnomocnikéw ds. senioréw. Dla
petnomocnikéw ds. seniordw organizuje
ona ponadto spotkanie, ktdrego celem jest
ukierunkowanie i profilowanie pracy petno-
mocnikow.

3. Public relations na rzecz spraw seniorek
i seniorow w Turyngii

Dziatania public relations sg jednym z gtow-

nych zadan Krajowej Rady Seniordw. Maja one

pomaoc przy propagowaniu spraw i interesow

0s0b starszych w opinii publicznej. Praca w

zakresie public relations koncentruje sie na:



® wydawaniu biuletynéw skierowanych do
gminnych rad senioréw i petnomocnikow
ds. seniorow oraz do ekspertdw dzie-
dzinowych. W biuletynach tych Krajo-
wa Rada Senioréw informuje o swoich
dziataniach, o dziataniach gminnych rad
senioréw i petnomocnikdw ds. senioréw
oraz o aktualnosciach na poziomie kraju
zwigzkowego i na poziomie federalnym.
Biuletyn ten ukazuje sie trzy razy w roku.

B stronie internetowej Krajowej Rady
Senioréw. Strona prezentuje struktury
Krajowej Rady Seniordw, jej dziatania,
publikacje, wydane stanowiska i zreali-
zowane wydarzenia.

® wydawaniu publikacji w formie broszur i
ksigzek. Krajowa Rada Senioréw podej-
muje w nich wazne tematy z zakresu ge-
rontologii i polityki senioralnej. Majg one
stuzyc transferowi wiedzy eksperckiej do
praktyki reprezentacji intereséw i pracy
socjalnej z ludzmi starszymi, przejrzyscie
prezentowac struktury pracy socjalnej
i umozliwia¢ wymiane doswiadczen.
Wydawnictwa majg nie tylko charakter
naukowy, ale sg rowniez sprofilowane z
akcentem na polityke senioralng. Ozna-
cza to, Zze ponoszg tez wazne postulaty
odnoszgce sie do polityki senioralne;j.

Krajowa Rada Seniordw publikuje tez forma-
ty audio (podcasty / oryginalne wypowiedzi),
ktére maja odzwierciedli¢ ,,wtasny gtos"
samych zainteresowanych.

L. Wsparcie organizacji seniorow i
organizacji socjalnych oraz modelowych
projektow w zakresie pracy socjalnej

Krajowa Rada Seniorow wspiera ponadto

rozne inne organizacje prowadzace prace

z seniorami. Realizacja zadan i wsparcie
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innych organizacji zapisane s w Ustawie

0 wzmacnianiu praw do wspoétdziatania i
partycypacji seniordw w Turyngii. S3 one w
szczegolnosci wartosciowe i potrzebne tam,
gdzie stowarzyszenia te dziatajg wytacznie
spotecznie i gdzie partycypacja osdb star-
szych wymaga wsparcia. Aktualnie wsparcie
dotyczy w szczegolnosci organizacji Thiirin-
ger Landsenioren [Seniorzy Wiejscy Turyn-
gii] oraz Griine Damen und Herren [Zielone
Panie i Panowie].

Znaczenie pracy Krajowej Rady
Seniorow

Nowoczesne spoteczenstwo chcgce sprostac
przemianom demograficznym czy rados¢
zycia ludzi starszych nie powstajg dzieki
alimentacji i transferom socjalnym czy za-
opatrzeniu, ale dzieki poczuciu sensu zycia

i dziataniom ten sens nadajgcym, dzieki
przejeciu odpowiedzialnosci za innych i tro-
sce 0 nich, dzieki inicjatywie wtasnej oby-
wateli i zaangazowaniu w rodzinie i poza
nig. Dziatania nadajgce sens zycia dla duzej
grupy spotecznej, ktora nie jest juz czynna
zawodowo, nie powstajg same z siebie. Jest
to zadanie ogdlnospoteczne, w realizacji
ktérego uczestniczy¢ muszg ludzie starsi. Na
tle zmian strukturalnych wieku spoteczen-
stwa i zwiekszania sie liczebnosci ludzi star-
szych spoteczenstwo nie bedzie mogto zre-
zygnowac z (politycznego) zaangazowania i
potencjatu seniordw. Gminy, ktérym uda sie
wesprzec potencjat seniorow, stang sie bar-
dziej atrakcyjnymi miejscami do zycia i beda
mogty ograniczy¢ wydatki socjalne. Spote-
czenstwa zréznicowane i ztozone, w ktorych
ocena konsekwencji decyzji politycznych jest
coraz trudniejsza, coraz bardziej stawiaja



na planowanie zréznicowane i oparte na
partycypacji spotecznej. Odpowiadajg one
na indywidualne potrzeby ludzi, ustalajac
podziat finansowania i obowigzkow.

Interesy, zyczenia i potrzeby ludzi realizo-
wane sg3 w Republice Federalnej Niemiec

na podstawie konstytucji, poprzez zde-
finiowane w niej prawa podstawowe, w
formie wyborow i demokratyczny system
reprezentacji z ustawami i rozporzgdze-
niami oraz przez panstwo socjalne dbajace
0 rownowage interesow i pomoc w sytu-
acjach, w ktorych jest ona potrzebna. Jed-
nak kwintesencjg systemu demokracji re-
prezentatywnej jest rowniez spoteczny gtos
doradczy, roznorodne procesy demokracji
bezposredniej i udziat spoteczenstwa oby-
watelskiego w dziataniach poprzedzajgcych
proces legislacyjny. Krajowa Rada Seniorow
uczestniczy w nich jako organizacja lobby-
styczna w rozumieniu udziatu w publicznym
procesie partycypacyjno-negocjacyjnym.
Szerokie (polityczne) uczestnictwo obywa-
teli powoduje i wzmaga zaangazowanie i
identyfikacje. Promuje innowacje. Utrwala
relacje i struktury socjalne. Wzmacnia po-
czucie wtasnej wartosci i sprawczosci. Prze-
ciwdziata niecheci do polityki, tendencjom
skrajnie prawicowym i innym tendencjom
ekstremistycznym, antydemokratycznym i
rasistowskim w spoteczenstwie. Z wiedzy
wynikajacej z doswiadczenia ludzi starszych
wyrazanej w dziataniach Krajowej Rady Se-
nioréw zadne spoteczenstwo nie moze zre-
zygnowac. Korzystanie z tej wiedzy pozwala
na spowolnienie tempa zycia w ,,szybkim
spoteczenstwie" oraz na refleksje prowa-
dzgcg do upewnienia sie co do swoich racji
i budujaca tozsamosc oraz na aktywizacje
przestrzeni publicznej. Spoteczenstwo, ktdre
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nie docenia wiedzy wynikajgcej z doSwiad-
czenia ludzi starszych, staje sie w stosun-
ku do starszych pokolen bezduszne i bez
wyrazu. W obliczu wysokiej liczby ludzi w
zaawansowanym wieku, ktérych autonomia
jest ograniczona i ktdrzy potrzebujg pomocy,
grupy, ktora w najblizszych dziesigciole-
ciach bedzie coraz wigksza oraz w obliczu
malejgcego potencjatu pomocy w kregach
rodzinnych, nie ma alternatywy dla zaanga-
zowania i pomocy ludzi starszych dla ludzi
starszych. Dotyczy to réwniez reprezenta-

¢ji intereséw, gdy np. samorzad senioréw
bierze udziat w pracach rad domow seniora,
gdy seniorzy formutujg potrzeby os6b wy-
magajacych opieki i 0sdb niepetnospraw-
nych oraz zajmujacych sie nimi cztonkow
rodziny. Decydowanie za kogos oddala i to w
dwadjnasob, od samego siebie i od struktur
przejmujgcych decydowanie o losach czto-
wieka. Profesjonalna praca socjalna jest pod
bardzo silng presjg ekonomiczng w zakresie
kalkulacji i realizowanych celéw. Jest ra-
cjonowana i wtasnie w zakresie opieki nad
ludZmi starszymi jest prezentowana jako
swiadczenie na wage ztota. Obywatelskie
zaangazowanie polityczne jest czynnikiem
korygujacym ekonomizacje pracy socjalnej.
Zaangazowanie obywatelskie, obojetnie w
jakich ramach, staje po stronie intereséw
adresatow swiadczen socjalnych, oséb wy-
magajacych opieki, 0s6b w zaawansowanym
wieku znajdujgcych sie w sytuacjach wyma-
gajacych pomocy i w sytuacjach wyjatko-
wych oraz innych grup, ktérych partycypacja
jest zagrozona. Jest ono synonimem ambicji
pracy socjalnej, ktdra chce realizowac swoj
aspekt ludzki poza wzrostem ukierunkowa-
nym na zysk.
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W tym zakresie formy partycypacji reali-
zowane przez Krajowg Rade Seniorow s3
podstawg tworzenia petnej zycia demokragji
uwzgledniajgcej gtos strony spotecznej oraz
solidarnego spoteczenstwa. Krajowa Rada
Seniordw jest wiec wazng organizacja w po-
litycznym spektrum pogladow w Turyngii.

dr Jan SteinhauRen
Przewodniczacy

Landesseniorenrat Thiiringen
SchillerstralBe 36

99096 Erfurt

Niemcy
steinhaussen@landesseniorenrat-
thueringen.de
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+49 152 553 530 13
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Funkcjonowania Rad Seniorow
na przyktadzie Warszawskiej
Rady Seniorow

Wojciech Katkusiriski

Srodowisko 0sdb starszych, po osiggnieciu
wieku emerytalnego i przejsciu na zastuzong
emeryture nie mogto pogodzic sie z nad-
miarem wolnego czasu a jednoczesnie che-
cig podzielenia sie swoimi dosSwiadczenia-
mi. Biorgc przyktad ze spoteczenstw innych
krajow, jak Niemcy, Austria czy Norwegia,
polscy seniorzy chcieli zacza¢ decydowac o
swoich potrzebach, rozwoju intelektualnym,
by nadazyc za stale zmieniajgcym sie Swia-
tem, chocby w dziedzinie nowinek techniki,
technologii, kultury czy edukacji.

Zanim powstaty Rady seniorow, Warszawa
oferowata dla tej grupy spotecznej spotkania
w ramach istniejgcych juz struktur, takich
jak: Komisja Dialogu Spotecznego, Uniwer-
sytety Trzeciego Wieku, Polski Zwigzek Eme-
rytow, Rencistéw i Inwalidéw, Srodowiska
kombatanckie, a nawet kota parafialne.

Dziatania srodowiska seniorow ograniczaty
sie w tamtym okresie gtownie do lokalnych
| dzielnicowych spotkan osdb starszych,
ktore nie dawaty mozliwosci wptywania na
ksztattowanie trwatego rozwoju czy wpty-
wania na otoczenie mieszkancow.

Spotecznosc senioralna dazyta do posiadania
istotnego wptywu na polityke senioralng,
ktéra umozliwiatby wskazywanie pozytyw-
nych zmian, jakie powinny by¢ wprowadzo-
ne przez wtadze dla tej wtasnie grupy.

W Warszawskim Srodowisku osdb starszych
powstata mysl, by za przyktadem senioréw
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m.in. miasta Poznan, utworzyc oficjalny
organ reprezentujacy seniorow we wtadzach
samorzadowych i majacy bezposredni wptyw
na catoksztatt dziatan dla srodowiska senio-
ralnego.

Grupa aktywnych senioréw dziatajgca m.in.
przy Komisji Dialogu Spotecznego z inspiracji
p. Zdzistawa (zerwinskiego, przy znacznej
pomocy cztonkdw Polskiej Unii Seniorow, juz
w roku od 2010-2011 rozpoczeta rozmowy z
wtadzami stolicy na temat powotania or-
ganu reprezentacji seniordw w samorzadzie
gminnym.

Po trudnych, wielomiesiecznych dyskusjach
wtadze Warszawy podjety kroki prawne w
kierunku powotania Rad seniorow.

Uchwatg Nr LXXXV/2188/214 z dnia 3 lipca 2014
roku Rada Miasta st. Warszawy utworzyta
Warszawska Rade Seniorow.

Jednoczesnie uchwatg Rady Miasta nadano
Warszawskiej Radzie Seniordw statut, tryb

wyboru do Rad, a takze okreslono kompe-
tencje i wyznaczono zasady dziatania.

Zgodnie z uchwatg Rady Warszawy i Zarzg-
dzeniem Prezydenta m.st. Warszawy w dniu
20.10.2014 r. powotano pierwszy 26-050-
bowy sktad Warszawskiej Rady Seniorow.
Pierwsi cztonkowie Rady wywodzili sie z
podmiot6w i organizacji pozarzagdowych
dziatajgcych na terenie miasta Stotecznego
Warszawy. | tak wybrano:

M 2 przedstawicieli z Komisji Dialogu Spotecz-
nego ds. osOb starszych i kombatantow,

B 2 przedstawicieli z Komisji Dialogu Spo-
tecznego ds. Uniwersytetu Trzeciego
Wieku,




B 3 przedstawicieli Rady m. st. Warszawy,

B 1 przedstawiciela Prezydenta,

M 18 przedstawicieli Dzielnicowych Rad
m. st. Warszawy.

(ztonkowie Warszawskiej Rady Seniorow
objeli mandat na pierwsza kadencje, ktora
trwa przez okres 3 lat.

Bardzo sprawnie zawigzato sie pierwszych
dziewiec Dzielnicowych Rad Senioréw.

W pozostatych dzielnicach Warszawy bur-
mistrzowie obawiali sie mozliwej ingeren-
cji Rad Senioréw w zycie urzedu dzielnicy
pomimo tego, iz w uchwale Rady Warsza-
wy wyraznie sg okreslone zasady dziatania
nowo powotanych rad. Dodatkowo w usta-
wie o samorzgdzie gminnym w art. 5c ust.
3 zawarta jest wyktadnia mowigca o tym, ze
»Gminna rada seniorow" ma wytacznie cha-
rakter konsultacyjny, doradczy i inicjatywny,
a wiec kompetencje tych Rad sg znacznie
ograniczone.

Wobec powyzszego Rady Seniordw nie mogg
samodzielnie podejmowac istotnych decyzji
w zakresie zycia samorzgdow swoich gmin i
zarzgdzania nimi. Ostatnia 18 — ta Rada Senio-
row zostata powotana dopiero w marcu 2019 r.

Prezydent Warszawy, pani Hanna Gronkie-
wicz Waltz wyznaczyta do bezposredniego
wspotdziatania z Warszawskg Rada Senioréw
swego zastepce - wiceprezydenta Wtodzi-
mierza Paszynskiego. Wskazata takze Biuro
Pomocy i Projektow Spotecznych jako insty-
tucje Urzedu Miasta st. Warszawy do bez-
posredniego, roboczego wspdtdziatania z
Warszawska Radg Seniorow. Pani Prezydent
uroczyscie, w obecnosci dyrektorow wy-
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dziatéw urzedu wreczyta nowo powotanym
radnym akty powotania.

Po ukonstytuowaniu sie Prezydium War-
szawskiej Rady Senioréw | kadencji podjeto
dziatania w kierunku opracowania ,,Regu-
laminu pracy Warszawskiej Rady Seniorow"
oraz planu pracy tego organu na najblizszy
okres dziatania.

Miasto oddelegowato pracownika urze-

du, koordynatorke do statej wspdtpracy w
ramach obstugi Rady. Do zadan tej osoby
nalezy m.in. prowadzenie dokumentacji czy
aktualizacji strony internetowych i mediow
spotecznosciowych.

Wspdtpraca z wtadzami Miasta od poczatku
istnienia Warszawskiej Rady Seniorow ukta-
da sie w stopniu zadawalajacym, a przede
wszystkim rozwojowo. Oczywiscie nie przy-
chodzito to tatwo ani szybko, z uwagi na
duze zaniedbania w tej dziedzinie, powstate
w latach ubiegtych.

Istotnym bodZcem do sprawnego i rozwojo-
wego dziatania byto wyasygnowanie w 2020
roku przez Urzad Miasta srodkow finanso-
wych na funkcjonowanie Warszawskiej Rady
Senioréw.

Prezydium Il Kadencji Warszawskiej Rady
Seniorow, juz obecnie w sktadzie 5-osobo-
wym, duzg uwage przywigzywato do rozwo-
ju programu w kierunku polepszenia stanu
zdrowia senioréw i stad nawigzano stata
wspotprace z Wydziatem Zdrowia, Wydzia-
tem Sportu m. St. Warszawy, by pobudzic¢
wydziaty do aktywnej wspotpracy z War-
szawskg Radg Senioréw.




Prezydium Warszawskiej Rady Senioréw
sposrod swoich cztonkdw wytonito zespoty
tematyczne:

—
°

organizacyjno — prawny,

zdrowia i dobrostanu senioréw,
wspotpracy z Radami Seniordw,
sportu i kondycji fizycznej seniordw,

FowoN

Cztonkowie Warszawskiej Rady Seniorow
wiele energii poswigcajg na monitorowa-
nie i wdrazanie systemdéw umozliwiajacych
upowszechnienie zdrowego stylu zycia i
poprawe warunkOow zycia seniorow.

Realizacja nowych programow umozliwia-
jacych mobilizacje senioréw do statego
uczestnictwa w uprawianiu aktywnego i
zdrowego stylu trybu zycia a takze popra-
wienia ich warunkéw wymaga jednak state-
go dofinansowania.

Z funduszy Miasta organizowane sg ogolno-
dostepne wydarzenia senioralne m.in.:

® Warszawska Olimpiada Seniorow — wy-
darzenie odbywajace sie we wrzesniu
kazdego roku. Seniorzy ze wszystkich
dzielnic ttumnie uczestniczg w wielu
dyscyplinach sportowych dajgcych mozli-
woscC petnej aktywnosci fizycznej. Oczy-
wiscie wybor dyscyplin dopasowany jest
do odpowiednich przedziatow wiekowych
70-, 80-, 90~ latkow. Kazdy z uczestni-
kéw wyposazony jest w pakiet startowy
zawierajacy niezbedne materiaty i upo-
minki. Seniorzy sg niezwykle zadowoleni
z tego typu rozrywki, a szczegolnie w
momencie, gdy wreczane sg okoliczno-
sciowe medale czy nagrody rzeczowe. W
tym roku pandemia uniemozliwita zorga-
nizowanie tej imprezy.
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B Miejsce Przyjazne Seniorom - konkurs,
ktorego coroczne edycje ukierunkowane
sg na docenienie instytucji i podmiotow
dziatajgcych w roznych branzach stotecz-
nego rynku ustug, oferujgcych seniorom
znaczne utatwienia w realizacji transakgji
i uzyskanie niematych znizek cenowych.

M Targi Pracy Seniora — pionierski pro-
jekt wzbudzajgcy niezwykle pozytywne
zainteresowanie srodowiska osob star-
szych. Ma on na celu zapoznanie senio-
row z propozycjami stotecznego rynku
pracy skierowanymi do osob starszych,
uwzgledniajgcymi wiek, site i czas etatu
kandydatow do pracy.

B Tematyczne coroczne Seminaria War-
szawskiej Rady Senioréw podsumowujgce
osiggniecia zespotdw roboczych w war-
szawskich dzielnicowych radach senio-
row. Przyktadowo, w 2019 roku tematem
seminarium byto ,,zdrowie i jakosc¢ zycia
seniorow".

(ztonkowie Warszawskiej Rady Seniorow
zapraszani sg do uczestnictwa w komi-
sjach oceniajgcych oferty sktadane przez
organizacje pozarzgdowe w odpowiedzi na
ogtaszane przez Biuro Projektow i Pomocy
Spotecznej m.st. Warszawy konkursy. Czton-
kowie uczestniczyli w ocenie m.in. konkur-
sow ,Warszawska ztota raczka"”, ,Opieka w
DPS", Sprawni, Aktywni, Potrzebni" ,,Pomoc
kombatantom" czy akcja ,,Taxi dla Kom-
batanta"”. Konkursy te finansowane sg ze
srodkdw budzetowych Miasta i maja na
celu zaspokojenie potrzeb srodowisk senio-
ralnych poprzez wsparcie instytucji opieki
dtugoterminowej, domow dziennego pobytu
czy klubéw seniora.




Jako wiceprzewodniczgcy Warszawskiej Rady
Seniorow na przestrzeni ostatnich trzech lat
pracy spotecznej osobiscie wielokrotnie do-
konywatem oceny bardzo powaznych ofert
na dziatania pomocowe na rzecz spoteczen-
stwa senioralnego.

W celu spetnienia istotnego postulatu Rady
Miasta Stotecznego Warszawy jak i War-
szawskiej Rady Seniordw, Prezydent Miasta
Warszawy utworzyt na lata 2019-2030 r.
program ,Warszawa Przyjazna Seniorom",
w wyniku, ktdrego rozpoczeto realizacje
inwestycji budowy wind w budynkach kilku
kondygnacyjnych, w celu ,,uwolnienia”
mieszkancow , wiezniow IV pieter".

Mieszkaricy domow bez wind to w wigk-
$Z0SCi seniorzy w znacznie zawansowanym
wieku, ktorzy objeli lokale mieszkalne w
latach 1950-1970. Stan zdrowia tych ludzi
uniemozliwia im wychodzenie z mieszkan
i catkowicie uzaleznia ich od opieki rodzin
lub pomocy spotecznej.

Obecnie wtadze Miasta uznaty, ze to jeden
z powazniejszych problemow Miasta, ktory
nalezy szybko rozwigzac.

Urzad Miasta dopiero w 2019 r. przyznat
srodki finansowe na rozpoczecie budowy
wind w budynkach bedacych wtasnoscia
miasta. W Warszawie jest znacznie wigcej
budynkéw bez wind, lecz znajdujg sie one
w gestii Spétdzielni mieszkaniowych oraz
Wspdlnot mieszkaniowych. Tylko budynki
bedace w strukturze wtasnosci miasta, moga
by¢ dofinansowane z tego budzetu.

Warszawska Rada Seniorow wyznaczyta sta-
tych przedstawicieli do wspotpracy ze struk-
turami i organami urzedu miasta Warszawy,
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gdzie wskazujemy potrzeby zgtaszane przez
seniorow w zakresie poprawy dziatania
stuzb miejskich w Warszawie:

Zarzagdem Transportu Miejskiego,
Zarzagdem Drdg Miejskich,

Strazg Miejska,

Biurem Planowania i Mobilnosci Transportu,
Warszawskg Radg Pozytku Publicznego,

Prezydium Warszawskiej Rady Senioréw z
duzym powodzeniem rozwija wspotprace z
organizacjami pozarzgdowymi, podmiotami
i organami dziatajacymi na rzecz spoteczno-
sci senioralnej m.in.:

® UTW - udziat w corocznych wydarzeniach
senioralnych, seminariach,

B Krajowy Instytut Gospodarki Senioral-
nej — ABCsenior.com, centrum informacji
dla Seniora, portal informacyjny uznany
wsrod tego srodowiska. Wsparcie i edu-
kacja w zakresie nowych technologii,
bankowosci i innych aspektow zycia.

B Polskim Zwigzkiem Emerytow, Rencistow
i Inwalidéw - prowadzacym ,,Edukacje
spoteczng osob starszych”,

B Gtos Seniora — prowadzi 0golnopolska
karte Seniora, akcje Stylowy Senior, a
takze pismo ,,Gtos Seniora" o zasiegu
krajowym i miedzynarodowym.

B Pokolenia — wydawca czasopisma senio-
ralnego o zasiegu krajowym.

® Ogolnopolskim Porozumieniem o Wspot-
pracy Rad Senioréw w Krakowie —
platforma wspotpracy Rad Senioréw w
Polsce,

B Przestrzen Facebooka wraz z Urzedem
Komunikacji Elektronicznej - szkolenia
miedzypokoleniowe dla senioréw i mto-
dziezy szkolnej.



Przedstawiciele Prezydium Warszawskiej
Rady Senioréw sg zapraszani do urzedow i
instytucji:

B Patacu Prezydenta, a takze przez Pierw-
szg Dame na okolicznos¢ waznych uro-
czystosci panstwowych, Dnia Spoteczno-
sci Senioralnej,

B Premiera w Kancelarii Premiera Rady
Ministrow — seminaria o tematyce praw-
nej dla przedstawicieli organizacji senio-
ralnych,

® Sejmu,

Senatu — spotkania z Izbg Wyzsza

® Nadawcow TV oraz rozgtosni radiowych.

Rady Senioréw od poczatku swego dziatania
skupiaja w swoich szeregach szeroki przekroj
spoteczny 0sob starszych w roznym wieku,

0 réznym stopniu wyksztatcenia i statusie
spotecznym.

S9 miejscem budowania struktur senioral-
nych, ich podstaw i zmian zachodzgcych w
programie dotychczasowej polityki senioral-
nej. S3 rowniez miejscem, gdzie nastepuje
bezposrednie wdrazanie wypracowanych
programow w zycie.

Praca spoteczna na rzecz spoteczenstwa
senioralnego jest pracg niezwykle cenng i
przyjemna, dajacg wiele zadowolenia, choc
nie jest pracg tatwg. Praca spotecznika cze-
sto wymaga od niego wiele wyrozumiatosci,
kultury osobistej i wyczucia w dziataniu.

Niezmiernie waznym czynnikiem dla dalsze-
go pozytywnego rozwoju dziatalnosci War-

szawskiej Rady Seniorow jest zgodna i efek-
tywna wspdtpraca pomiedzy cztonkami Rad
seniorow. Podstawg powodzenia w dziatal-
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nosci spotecznej jest ,,budowanie mostow"
(maksyma 12 Kongresu BAGSO) - dziatanie na
rzecz wspdlnego dobra, budowanie wspol-
nej wartosci, zrozumienie sie we wszystkich
przypadkach, a co najwazniejsze dobra ko-
munikacja i wzajemne poszanowanie pra-
cujacych ze sobg osadb.

Praca na rzecz organizacji spotecznej wy-
maga bowiem nie tylko dobrych checi, ale
wiedzy z wielu dziedzin zycia i zasad wspdt-
zycia spotecznego.

Z wieloma znakomitymi przyktadami do-
skonatej wspdtpracy wypracowanymi przez
niemieckie struktury senioralne jak row-
niez z piekng maksyma ,,Briicken bauen”
powrdcitem z 12-go Kongresu Niemieckich
Seniordw w Dortmundzie. MieliSmy okazje
do zaprezentowania naszych organizacji i
wzajemnego poznania sie. Prowadzilismy
liczne dyskusje w kwestiach jak podniesc ja-
kosc¢ zycia senioréw, czy opieki zdrowotnej,
dostosowania innowacji do potrzeb osob
starszych, projektowania nowej przestrzeni
dla seniorow.

Wiele miejsca w rozmowach poswigcilismy
na zaciesnienie obustronnych stosunkoéw
opartych na przyjazni i pomocy naszym or-
ganizacjom.

W tym miejscu, chciatbym serdecznie po-
dziekowac wszystkim osobom, ktdre przy-
czynity sie do zorganizowania tego wspa-
niatego Kongresu.

Jestem osobiscie niezmiernie wdzieczny za
mozliwosc udziatu i poznania wspaniatych
przedstawicieli z wielu niemieckich orga-
nizacji senioralnych zrzeszonych w BAGSO.



Dziekuje takze organizacji Eurosozial za
sprawny nadzor i niezwykle troskliwg opieke
nad naszg delegacjg przez caty czas trwania
tego wydarzenia. Dzigkuje za mozliwosc im-
plementowania do naszego systemu senio-
ralnego tych wszystkich rozwigzan, ktdre z
powodzeniem sprawdzity sie juz w niemiec-
kim systemie.

Te wszystkie wspaniate osiggniecia w nie-
mieckim systemie senioralnym, ktére mogli-
smy poznac w czasie Kongresu byty mozliwe
dzieki spojnej i zgodnej realizacji kierunkow
rozwoju systemu senioralnego pod egida
BAGSO.

Wielka zastuge nalezy przypisac przedstawi-
cielom instytucji i organizacji niemieckich.

Wiele niezmiernie budujgcych stow usty-
szelismy od szeregu dostojnikdw rzgdowych
-instytucji niemieckich, cztonkéw zarzadu
BAGSO, m.in. pani Renate Heinisch i pana
Franza Muentefering, a takze przedstawi-
cieli Ministerstwa Rodziny, Senioréw, Kobiet
i Mtodziezy i innych niemieckich wysokich
urzedow.

Bede niezwykle wdzigczny za mozliwosc¢
dalszej wspotpracy ze strukturami BAGSO,
ktore sg reprezentowane przez doskonale
dobrany zesp6t profesjonalistow w dziedzi-
nie rozwoju ruchu senioralnego.

Moja trzyletnia kadencja jako wiceprze-
wodniczgcego Warszawskiej Rady Seniordw
przypadta na koniec 2020 r. a jednoczesnie
zbiegta sie z nadaniem funkgji ,,Cztonek
Rady Ambasadordow" w strukturze Gtosu Se-
niora i 0golnopolskiej Karcie Seniora.
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W dalszym ciggu realizuje takze prace spo-
teczng na rzecz spotecznosci senioralnej w
organizacjach: Krajowym Instytucie Gospo-
darki Senioralnej z nadanym tytutem ,Lider
srodowiska senioralnego", Polskiej Unii Se-
nioréw, Obywatelskim Parlamentem Senio-
row. Dotychczasowe moje zaangazowanie
w prace spoteczne w réznych organizacjach
zostato dostrzezone przez prezydenta RP i
przyznaniem srebrnego krzyza zastugi.

Wojciech Katkusifski
b. Wiceprzewodniczgcy Warszawskiej Rady
Seniorow

Warszawska Rada Senioréw
Kruczkowskiego 2

00-412 Warszawa

Polska

wk2@wp.pl

+48 501306 984




Samoorganizacja i zaangazo-
wanie ludzi starszych z per-
spektywy BAGSO — Federalnej
Wspolnoty Roboczej Organizacji
Seniorow

Silke Leicht

Wolontariat ludzi starszych jest tak barwny
i rdznorodny jak sami seniorzy. Mozliwosci
angazowania sie istniejg w niemal wszyst-
kich obszarach spotecznych, a tym samym
istnieje wiele mozliwosci podjecia sen-
sownej dziatalnosci w podesztym wieku i
wspottworzenia rzeczywistosci na mata i na
duza skale. Sg r6zne motywacje, od checi
oddania czegos spoteczenstwu, przez chec
wspodtdziatania, przekazania swojej wie-
dzy lub wyprobowania czegos nowego, po
potrzeby kontaktow spotecznych i nowych
impulsow. Zrobic cos dla innych, ale i dla
siebie - to jest dzi$ oczywiste dla wielu.

Wolontariat — dowodzg tego raporty na te-
mat zaangazowania obywatelskiego opra-
cowane przez rzad federalny i ankiety wsrdad
wolontariuszy'2 - jest dla wielu ludzi oczy-
wisty. Z najnowszej ankiety przeprowadzo-
nej na skale ogdlnoniemiecka wsréd wolon-
tariuszy wynika, ze angazuje sie 34 procent
ludzi w wieku 65 i wiecej lat. W przedziale
wiekowym 65 do 74 lat odsetek ten wyno-
si 41 procent. Odpowiada to w przyblize-
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niu przecietnemu zaangazowaniu w catym
spoteczenstwie. Ale rowniez wsrdd osob

w jeszcze bardziej zaawansowanym wieku
angazuje sie ok. co czwarta osoba. Dodatko-
wo odsetek os6b zaangazowanych w prace
spoteczng w wieku powyzej 55 lat znacznie
wzrdst w ostatnich latach — z 28 procent w
roku 1999 do 38 procent w roku 2014. Licz-
niejsze roczniki, ktére wchodzg teraz w wiek
emerytalny, najprawdopodobniej przyczy-
nig sie do dalszego wzrostu zaangazowania
0s0b starszych.

Wspieranie zaangazowania oznacza wzmac-
nianie demokracji. W obliczu aktualnych
wyzwan spotecznych i politycznych nie
mozemy i nie wolno nam rezygnowac z
partycypacji i aktywnego uczestnictwa ludzi
starszych. Kazda i kazdy z nas ponosi odpo-
wiedzialnos¢ za pomysiny rozwdj spoteczen-
stwa demokratycznego i wtasciwie trak-
tujacego swoich obywateli. W mysl zasady
subsydiarnosci panstwo i samorzady sa
odpowiedzialne za stworzenie sprzyjajgcych
uwarunkowan ramowych dla zaangazowa-
nia obywatelskiego i partycypacji.

Spektrum tego zaangazowania jest ogrom-
ne: klasyczny wolontariat w stowarzyszeniu,
dtugoletnig pomoc w klubie sportowym lub
kawiarni kulturalnej mozna wymienic obok
zaangazowania w spontaniczne inicjatywy
lub zaangazowania politycznego w ruchu

12 od 2012 roku rzad federalny opublikowat trzy raporty na temat zaangazowania obywatelskiego. Z réznymi

akcentami ukazuja one i opisujg rozwdj zaangazowania obywatelskiego w Niemczech: https://www.bmfsfj.

de/bmfsfj/ministerium/berichte-der-bundesregierung/dritter-engagementbericht/engagementberichte-der-

bundesregierung. Dane sg zbierane od 1999 roku w ramach ogdlnoniemieckiej ankiety dot. wolontariatu

,Deutscher Freiwilligensurvey” (FWS): https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/engagement-und-gesellschaft/

engagement-staerken/freiwilligensurveys/der-deutsche-freiwilligensurvey-/100090.
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https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/ministerium/berichte-der-bundesregierung/dritter-engagementbericht/engagementberichte-der-bundesregierung
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/ministerium/berichte-der-bundesregierung/dritter-engagementbericht/engagementberichte-der-bundesregierung
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/engagement-und-gesellschaft/engagement-staerken/freiwilligensurveys/der-deutsche-freiwilligensurvey-/100090
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/engagement-und-gesellschaft/engagement-staerken/freiwilligensurveys/der-deutsche-freiwilligensurvey-/100090

socjalnym. Rowniez zaangazowanie cyfrowe
zyskuje na znaczeniu. Bardzo zobowigzujgce
i czasochtonne dziatania w oczywisty spo-
sOb istniejg obok doraznych prac w ramach
konkretnych, krétkich projektow.

W spoteczenstwie, w ktérym obywatele

zyjg dtugo, wolontariat jest waznym prze-
jawem uczestnictwa w zyciu spotecznym.
Jednoczesnie seniorzy wtasnym przyktadem
pokazuja, ze starzenie sie moze is¢ reka w
reke z sensem zycia, aktywnoscig i nowymi
wyzwaniami. S3 ambasadorkami i ambasa-
dorami nowego, realistycznego wizerunku
starosci.

Istniejgce organizacje lokalne s waznymi
punktami kontaktowymi nie tylko w czasie
kryzysu. To wtasnie organizacje seniorow,
stowarzyszenia, zrzeszenia, zwigzki zawodo-
we, partie demokratyczne, gminy wyznanio-
we, rady senioréw lub biura seniora, ale tez
grupy samopomocowe i inicjatywy sgsiedz-
kie wnoszg wazny wktad na rzecz barwnego
i zywego spoteczenstwa obywatelskiego. Ich
dziatania potrzebujg wsparcia.

Wspo6todpowiedzialno$¢ w rozumieniu par-
tycypacji i aktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym trzeba wspiera¢ na poziomie
samorzgdowym przez tworzenie dobrych
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warunkéw ramowych3. Uczestnictwo takie
to praktyczna dziatalnos¢ i pomoc. Wielu
ludzi starszych wnosi duzy wktad w spotecz-
ne wspotistnienie, angazujac sie w klubach
sportowych lub gminach wyznaniowych.

Te sprawdzone struktury zywej solidarnosci
trzeba pielegnowac i rozwijac. Tym, co sta-
nowi o ich istocie, jest duza doza rzetelnosci
i kontynuacgji.

Wraz z przemianami spotecznymi i demo-
graficznymi zmieniajg sie tez formy zaan-
gazowania obywatelskiego i wolontariatu.
Powstajg nowe tematy i nowe potrzeby.
Ogdlnoswiatowe wyzwania jak uchodzstwo i
migracja, ochrona klimatu, pandemia koro-
nawirusa i cyfryzacja prowadzg do sponta-
nicznego powstawania nowych form zaan-
gazowania lokalnego i nowych inicjatyw.
Ponadto do wsparcia wolontariuszy mozna
wykorzysta¢ nowe formaty cyfrowe.

Partycypacje cyfrowg mozemy jednak za-
pewnic tylko wtedy, gdy zagwarantujemy
odpowiedni dostep stworzymy odpowiednie
ogolnodostepne miejsca jej nauki. W mysl
~Paktu cyfrowego dla seniorow" 1% nalezy
umozliwi¢ i zagwarantowac dostep ludzi
starszych do Swiata cyfrowego, aby umozli-
wic im aktywne uczestnictwo i partycypacje
oraz stworzy¢ nowe formy zaangazowania

13 Por. Zalecenia Siodmego Raportu Senioralnego rzadu federalnego (2016): Troska i Wspétodpowiedzialnosc w
gminie - tworzenie i zabezpieczenie perspektywicznych wspélnot (www.siebter-altenbericht.de) oraz stano-

wisko BAGSO opublikowane pod adresem www.bagso.de/fileadmin/user_upload/bagso/o6_Veroeffentlichun-
gen/2016/BAGSO_Stellungnahme_Siebter_Altenbericht.pdf

14 Por. stanowisko BAGSO , Ludzie starsi a cyfryzacja - Stanowisko BAGSO w sprawie Osmego Raportu Senioralne-

go rzadu federalnego” (2020) pod adresem https://www.bagso.de/fileadmin/user_upload/bagso/o6_Veroef-
fentlichungen/2020/BAGSO-Stellungnahme_Achter_Altersbericht Digitalisierung.pdf
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obywatelskiego. Istniejg liczne inicjatywy w
zakresie wolontariatu, w ktérych to w duzej
mierze ludzie starsi wprowadzajg innych
seniorow w Swiat cyfrowy.

W obliczu globalnych wyzwan i przemian w
polityce senioralnej réwniez miedzynarodo-
wa wymiana prowadzona przez organizacje
seniorow i samych zaangazowanych senio-

row zyskuje coraz bardziej na znaczeniu.

BAGSO - Federalna Wspdlnota Robocza
Organizacji Seniorow reprezentuje interesy
starszych pokolen w Niemczech. Angazuje
sie na rzecz aktywnego, samodzielnego i w
miare mozliwosci zdrowego starzenia sie w
bezpiecznym otoczeniu socjalnym. BAGSO
skupia okoto 120 stowarzyszen i zwigzkow
spoteczenstwa obywatelskiego, prowadzo-
nych przez osoby starsze lub angazujgcych
sie na rzecz osdb starszych.

BAGSO promuje zréznicowany wizerunek
starosci, ktory obejmuje réznorodne szan-
se oferowane przez coraz dtuzsze zycie tak
samo jak ludzka kruchosc i potrzebe opieki.
W kontaktach ze swiatem polityki, z 0ogo-
tem spoteczenstwa i ze Swiatem gospodarki
opowiada sie za stworzeniem warunkow
ramowych umozliwiajgcych godne zycie w
podesztym wieku — w Niemczech, w Europie
i na swiecie.

W publikowanych stanowiskach BAGSO
przekazuje zalecenia i opinie dla politykéw
szczebla federalnego, krajow zwigzkowych

i gmin. BAGSO wydaje liczne publikacje na
roznorodne tematy, ktére mozna zamowic
bezptatnie lub pobrac ze strony internetowe;j
BAGSO.
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BAGSO zostata zatozona w styczniu 1989 roku
przez 11 stowarzyszen. Wczesniej, pod kie-
rownictwem Niemieckiego Zwigzku Senio-
row stowarzyszenia te zorganizowaty dwa
Kongresy Seniordw Niemieckich (w latach
1987 1 1988). Niemieckie Kongresy Senioréw
odbywajgce sie od roku 1991 co trzy lata i
organizowane wspolnie ze stowarzyszenia-
mi, przyczyniajg sie w duzym stopniu do
tworzenia tozsamosci BAGSO. 0d 1991 roku
praca BAGSO wspierana jest przez Federalne
Ministerstwo do spraw Rodziny, Seniordw,
Kobiet i Mtodziezy. W biurze BAGSO w Bonn
pracuje zespot ztozony z 30 pracownic i pra-
cownikow.

Silke Leicht
Wiceprezes

BAGSO - Bundesarbeitsgemeinschaft der
Seniorenorganisationen e.\V.
Noeggerathstr. 49

53111 Bonn

Niemcy

leicht@bagso.de

+49 228 24 99 93 25
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Samoorganizacja oraz aktyw-
nosc seniorow z perspektywy
Stowarzyszen Uniwersytetow
Trzeciego Wieku

Krystyna Mecik

Wedtug badan Gtownego Urzedu Statystycz-
nego w 2018 roku dziatato w Polsce 640
uniwersytetow trzeciego wieku. Ponad 56%
uniwersytetow dla senioréw, dziatato jako
jednostki samodzielne, stowarzyszenia poza
zorganizowanymi strukturami rzgdowymi.

Wiekszosc z nich to organizacje non-profit
nie prowadzace dziatalnosci gospodarczej.
Pozostata czes¢ uniwersytetow dziata w ra-
mach uczelni wyzszych, bibliotek, domow i
osrodkow kultury.

Szybki wzrost liczby uniwersytetow nastgpit
w latach 2002 - 2007, kiedy w wiek emery-
talny weszli wyksztatceni seniorzy urodzeni
po wojnie, mogacy dzieki wstapieniu Polski
do Unii Europejskiej swobodnie podrozowac
po swiecie i zdobywac nowe dosSwiadczenia.

Przyczynit sie rowniez do tego rozwdj inter-

netu, techniki komputerowej i telefonii ko-

morkowej a takze ich dostepnosc¢ w aspekcie
mozliwosci finansowych emerytow.

Emeryci widzac mozliwosci wtasnego sys-
tematycznego rozwoju intelektualnego i
spotecznego, przy zachowaniu mozliwosci
aktywnej wiezi pokoleniowej, przy braku
innych propozycji ze strony samorzgdowej
jak i administracyjnej zaczeli zaktadac sto-
warzyszenia- Uniwersytety Trzeciego Wieku.
Ze swymi ambitnymi zatozeniami, z nowym
programem i statutem, staty one wyzej od
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skupiajacych dotychczas emerytow branzo-
wych kot emerytow, ktore oferowaty inte-
gracje kulturalno- rozrywkowa na poziomie
lokalnym.

Zdecydowana wigkszos¢ uniwersytetow trze-
ciego wieku zostata powotana do zycia przez
cztonkow zatozycieli. To oni tworzyli status
swoich organizacji, przeszli przez zbiurokra-
tyzowany system rejestracji stowarzyszenia,
znalezli lokal do prowadzenia tej spotecznej
dziatalnosci. Kolejnym wyzwaniem dla za-
tozycieli stowarzyszen byto dotarcie z po-
mystem i ideg stowarzyszenia do lokalnych
wtadz samorzagdowych mogacych udzielic
pomocy w udostepnianiu przestrzeni pu-
blicznej (sale wyktadowe, sale gimnastycz-
ne, sitownie, amfiteatry, sale audio, sale
komputerowe, boiska treningowe) niezbed-
ne do realizacji zadan statutowych.

Osiggniecie sukcesu w tym zakresie zaleza-
to od wielu czynnikéw zewnetrznych jak i
szczescia tych, ktdrzy sie w to angazowali,
determinacji i samozaparcia. Sama chec zro-
bienia czegos dla innych, dla spotecznosci
nie zawsze wystarczata. Umiejetnosc przed-
stawienia logicznego i wiarygodnego planu
dziatania dla realizacji idei stowarzyszenia
byta dopiero potowg sukcesu w przekonaniu
do niej 0sob trzecich a zwtaszcza decyden-
tow. Bywato, ze nie chcac przysparzac sobie
nowych problemdw, decydenci niejedno-
krotnie odmawiali tej pomocy rodzacym sie
oddolnie inicjatywom. Potwierdzeniem tego
jest pozycja i postrzeganie takiego stowarzy-
szenia w Srodowisku lokalnym. Instytucjo-
nalne wtadze samorzgdowe bardzo ostroz-
nie, asekuracyjnie podchodzg do inicjatyw
proponowanych przez poczatkujgce organi-
zacje 0sOb starszych. Zdobycie kredytu za-




ufania to kilkuletnia praca spoteczna zwien-
czona wymiernymi sukcesami dostrzeganymi
i oczekiwanymi w srodowisku lokalnym.

Dziatalnos¢ uniwersytetow finansowana jest
gtdwnie ze sktadek cztonkowskich oraz do-
tacji otrzymywanych z lokalnych jednostek
administracyjnych jako wsparcie lokalnych
organizacji pozarzagdowych dziatajgcych
spotecznie na rzecz seniorow.

Zatozyciele uniwersytetow trzeciego wieku
w wiekszosci przypadkow to osoby aktywne
spotecznie, czesto czynne zawodowo m.in.
nauczyciele, trenerzy, dziatacze zwigzkowi,
ale takze byli dziatacze organizacji mtodzie-
zowych i studenckich.

Waznym etapem pracy stowarzyszenia jest

pozyskiwanie nowych cztonkow, formuto-

wanie przez nich i dla nich programu dzia-
tania odpowiadajgcego ich oczekiwaniom,

zainteresowaniom.

Wdrozenie i realizowanie takiego programu
powinno dawac satysfakcje biorgcym w nim
udziat, by¢ namacalnym dowodem sensu
wspolnej realizacji przyjetych celéw, wresz-
cie zachetg dla innych senioréw biernych
spotecznie.

Pokazywanie sukcesow powotanego sto-
warzyszenia osiggnietych poza najblizszym
srodowiskiem, na zewnatrz, to systematycz-
ne budowanie jego wizerunku. Utatwia to
skutecznosc dziatania w zakresie pozyskania
srodkow do realizacji bardziej ambitnych,
bogatszych ofert dla seniorow.

Majac doswiadczenie i srodki finansowe
mozna z propozycjg programowg, wyktada-
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mi wychodzic poza grono cztonkéw stowa-
rzyszenia i oferowac np. wyktady spotecz-
nosci lokalnej a nawet innym organizacjom
skupiajgcym seniorow w kraju czy zagranica.

Przyktadem moze tu by¢ Uniwersytet Trze-
ciego Wieku w tazach — miejscowosci licza-
cej kilka tysiecy mieszkancow. Uniwersytet
1l Wieku zatozyta tu jedna osoba — emery-
towana nauczycielka, ciggle zaangazowana
spotecznie, ktora do swojej idei przekona-
ta srodowisko seniordw i wtadze miasta.
Podjete inicjatywy i osiggane wymierne
spotecznie sukcesy w zakresie ich realizacji
zostaty dostrzezone przez srodowisko i orga-
ny administracji panstwowej. Umiejetnosc
skorzystania przez tg organizacje ze srodkow
dostepnych w ramach ogtaszanych krajo-
wych konkurséw dedykowanych seniorom,
pozwolito na przygotowanie przez to mate
zrzeszenie senioréw (liczace 130 cztonkdow)
oferty dla seniorow z terenu wojewddztwa,
catego kraju a nawet organizacji spoza gra-
nic Polski.

Ten maty uniwersytet, zorganizowat cykl
szkolen dla uniwersytetow trzeciego wieku

i organizacji senioralnych z wojewodztwa
slgskiego z zakresu przeciwdziatania wy-
kluczeniu spotecznemu, umiejetnosci dzia-
tania w grupie, integracji miedzy i wsrod
pokoleniowej. Spektakularng inicjatywa
tego uniwersytetu, ktdra weszta na state

w kalendarz dziatan propagujacych idee
aktywnosci ruchowej, sportowej i artystycz-
nej byto wymyslenie i organizowanie juz od
12 lat corocznej Olimpiady Sportowej UTW i
organizacji senioralnych. Ta majowa impreza
przycigga do matej wioski olimpijskiej w ta-
zach ponad 1000 zawodnikow z catej Polski
a takze z Ukrainy i Austrii. W 2020 r., z uwagi




na ograniczenia zewnetrzne powodowane
zagrozeniem wirusem, Olimpiada odbyta sie
na Narodowym Stadionie Lekkoatletycznym
w Katowicach.

Podstawowym celem samodzielnych uni-
wersytetow jest racjonalne wykorzystanie
wolnego czasu seniorow i zagospodarowanie
g0 przez udziat w realizacji pasji, doksztat-
cenie w interesujgcych srodowisko tema-
tach, utrzymanie i podnoszenie ich kondycji
fizycznej i psychicznej. Uniwersytety staraja
sieg promowac wsrod swoich cztonkow prace
spoteczng na rzecz swojej organizacji i sro-
dowiska jak i angazowac ich cztonkdw do
udziatu w wolontariacie.

Uniwersytety Trzeciego Wieku prowadzg regu-
larne wyktady, seminaria, spotkania integra-
cyjne w ramach dziatalnosci kulturalno-ar-
tystycznej, zbiorowe wyjscia do kina, teatru,
wspadlne wyjazdy na wycieczki krajowe i
zagraniczne, wczasy, turnusy sanatoryjne.

Wieksze, bardziej spektakularne sukcesy od-
nosza organizacje majace dobrych liderow,
ktorzy swym przyktadem, zaangazowaniem
i pomystami potrafig zarazac innych, moty-
wowac ich do pracy a w potrzebie pomagac
sobie wzajemnie. Bez lideréw umiejgcych
zaktywizowac srodowisko, organizacja se-
nioralna bedzie tylko nasladowac program
innych uniwersytetow i jedynie samodos-
konalic sie w przyjetych kierunkach dzia-
tania w ramach swojej grupy. Prezentacja
wtasnych osiggniec¢ na zewnatrz srodowiska
i przyjecie go z aplauzem przez odbiorcdw
mobilizuje lideréw i aktywnych cztonkow
organizacji do dalszego doskonalenia sig i
szukania nowych pomystow. Sukces w ry-
walizacji zawsze uskrzydla i wyznacza nowy
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poziom do nasladowania dla innych.

Waznym elementem wptywajgcym na prez-
nosc i dobra oferte aktywizujacg seniorow
jest liczebnosc organizacji i zréznicowany
przekrdj spoteczny. Sposrod liczniejszego
grona stuchaczy tatwiej wybrac¢ osoby zain-
teresowane dang aktywnoscig, ustalic lub
uformowac im lidera. Taka pracujgca i maja-
ca efekty grupa, zawsze przycigga nastepne
osoby, ktdre wczesniej byty niezdecydowane
lub nie wiedziaty, ze udziat w zajeciach gru-
py da im satysfakcje i zadowolenie, sprawia,
ze ich zycie nabiera nowych wartosci i do-
Swiadczen. Na aktywnosci takie, jak: Nordic
Walking, turystyka piesza, turystyka rowe-
rowa, aerobic, taniec, gry stolikowe zawsze
znajda sie chetni i mozna je realizowac w
organizacji senioralnej, duzej jak i matej.

Zajecia z doskonalenia obstugi komputera i
korzystania z programow komputerowych do
realizacji swoich pasji, korzystania z mediow
spotecznosciowych, nauki jezykow obcych
wymagajg angazowania do prowadzenia
instruktoréw, ktorych trudno pozyskac w
ramach wolontariatu i trzeba im ptaci¢ wy-
nagrodzenie. Podobnie bedzie w przypadku
organizowania grup teatralnych, kabareto-
wych, plastycznych, zespotéw folklorystycz-
nych, grup Spiewaczych. Mate organizacje
nie s3 w stanie ich sfinansowac ze sktadek
cztonkowskich. Czesto muszg je ponosic
cztonkowie zainteresowani okreslonymi for-
mami dziatalnosci.

Waznym zréddtem finansowania dziatalnosci
sg zrodta zewnetrzne, sponsorzy, konkursy,
granty. Uniwersytety coraz lepiej radzg sobie
z sieganiem po srodki zewnetrzne do reali-
zacji wyznaczonych celdw. Utrzymanie wie-




loletniej ciggtosci pracy kazdej grupy zalezy
w duzej mierze od jej sukcesdw i determi-
nacji. Duzo zadowolenia dziataczom sto-
warzyszenia daje oddolne tworzenie przez
seniorow sekcji specjalistycznych np. mode-
lek 60+, zeglarskiej, kajakowej, ptywackiej,
garncarskiej, malowania na szkle i porce-
lanie, druku sublimacyjnego czy rekodzieta
artystycznego. W takich przypadkach pomy-
stodawca przekonuje srodowisko do swe-
go pomystu, roztacza wizje jego realizacji i
mozliwe do osiggniecia efekty. W przypadku
zainteresowania tematem cztonkéw stowa-
rzyszenia i ztozenia deklaracji uczestnictwa,
Zarzgd stowarzyszenia - majacy wieksze
doswiadczenie organizacyjne- pomaga w
uruchomieniu takiej sekgcji.

(zas pandemii przyniost uniwersytetom i
organizacjom senioralnym nowe wyzwania.
Uderzyt w najczulszy punkt tak dziatajg-
cych stowarzyszen jakim jest bliskosc osob,
bezposredni kontakt, regularne spotkania.
Zawieszona zostata dziatalnos¢ edukacyj-
na bezposrednia zamieniona na medialna.
Zawieszona zostata dziatalnosc treningowa i
aktywizacja sportowo — ruchowa.

Dzi$ uniwersytety trzeciego wieku i stowa-
rzyszenia senioralne muszg szuka¢ nowych
metod integracji srodowiskowej, dobra¢ na
czas dzisiejszy cele, ktore moga byc reali-
zowane bez powodowania zagrozen dla
zdrowia seniorow. Szycie maseczek ,anty-
kowidowych" dla pracownikdw instytucji
miejskich i swoich kolegow, realizowane
przez wiele uniwersytetow pokazuje, ze po-
tencjat aktywnosci, zaangazowania w spra-
wy spoteczne jest silng podstawg budowy
programow dziatania UTW nawet w trudnym
czasie pandemii.
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Samostanowienie i samoorga-
nizacja seniorek i seniorow z
perspektywy samorzadu senio-
row dzielnicy Friedrichshain-
-Kreuzberg w Berlinie

dr Dieter Klof3

W berlinskiej dzielnicy Friedrichshain-Kre-
uzberg zyje niemal 300 000 mieszkancow,
ponad 40 000 z nich ma ponad 60 lat. Na-
wet jesli dzielnica z takim odsetkiem ludzi
starszych jest najmtodsza dzielnicg Berlina,
wiele mieszkajgcych tam obywatelek i oby-
wateli zastanawiato sie nad tym, jak mozna
wesprzec ludzi starszych w reprezentacji i
realizacji swoich interesow w ich dzielnicy i
w catym Berlinie. Odbywa sie to na réznych
poziomach.

Z jednej strony odbywa sie to za sprawa
urzedu socjalnego dzielnicy oraz jego pra-
cownikéw i pomocnikéw spotecznych, w tym
licznych wolontariuszy, ktérzy sami s juz
seniorami.

Z drugiej strony duzg role odgrywajg orga-
nizacje socjalne prowadzone przez koscioty
(np. Caritas i Diakonia) i inne stowarzyszenia
lub organizacje socjalne (np. Dobroczynnos$¢
Robotnicza, Solidarnos¢ Ludowa, Dzieto po-
mocy Unii, Czerwony Krzyz). Rdwniez i one
angazujg licznych wolontariuszy w swoich
dziataniach.

Z trzeciej strony w Berlinie juz od 2006 roku
obowigzuje ustawa o wzmocnieniu praw
partycypacyjnych seniorow w kraj zwigz-
kowym Berlin, zwana Berlinska ustawa o
partycypacji seniorow. Zgodnie z t3 ustawa
samorzady senioréw poszczegolnych dziel-
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nic Berlina sa wybierane bezposrednio przez
seniorow, a przygotowanie i realizacja tych
wyborow spoczywa na urzedach gmin. Usta-
wa o partycypacji seniordw tworzy podstawe
prawng dla pracy samorzgddw seniorow w
Belinie. Zgodnie z nig w Berlinie dziatajg
trzy gremia partycypacji seniorow: Wybie-
rane bezposrednio samorzady seniorow w

12 dzielnicach, krajowy samorzad seniorow

i krajowa rada seniorow. Nawet jesli brzmi
to jak sprzecznos¢, ustawa jest wazng pod-
stawg dla naszej niezaleznosci, samostano-
wienia oraz samoorganizacji.

Ustawa tworzy ku temu ramy prawne, zobo-
wigzujac administracje kraju zwigzkowego
Berlin i dzielnice miasta do wspierania sa-
modzielnej pracy samorzadow senioréw i do
zagwarantowania ich niezaleznosci. Umoz-
liwia to samorzadom seniorow samodzielne
decydowanie o ksztatcie ich pracy. Ponizej
pare szczegotow dla wyjasnienia.

(ztonkdw samorzadow senioréw w 12 dziel-
nicach Berlina wybierajg seniorki i senio-
rzy w wyborach powszechnych, wolnych,
rownych i tajnych. Czynne i bierne prawo
wyborcze do dzielnicowych samorzadow
seniorow majg wszystkie osoby, ktére ukon-
czyty 60 rok zycia i s zameldowane w
danej dzielnicy. Obowigzuje to niezaleznie
od obywatelstwa. Tym samym 12 dzielni-
cowych samorzadow senioréw w Berlinie
jest najwazniejszg formg samostanowienia

i samoorganizacji seniorek i seniorow w
naszym miescie. Ustawa gwarantuje nam
nasza niezaleznosc i jednoczesnie neutral-
nosc polityczng i wyznaniowa. Oczywiscie
nie oznacza to, ze nasi cztonkowie nie moga
byc¢ jednoczesnie cztonkami jakiejs partii lub
zwigzku wyznaniowego.



W ustawie tej zapisano, ze w kazdej dziel-
nicy dziata ciato reprezentujgce interesy
ludzi starszych ztozone wytgcznie z senio-
rek i senior6w. Przewodniczacy wszystkich
samorzadow senioréw z dwunastu dzielnic
Berlina tworza tacznie samorzad seniorow
kraju zwigzkowego. Tworzg oni wraz z repre-
zentantami organizacji dziatajgcych na rzecz
seniordw — na poziomie kraju zwigzkowego
- Krajowg Rade Senioréw. Doradza ona Se-
natowi i parlamentowi krajowemu Berlina w
kwestiach istotnych dla polityki senioralnej.

Oczywiscie takie gremia reprezentacji spo-
tecznej, nawet jesli sktadajg sie wytacznie
z 0s0b pracujacych spotecznie, bez sSrodkéw
finansowych lub zaplecza materiatowego
dziatac nie moga. Dlatego ustawa zobo-
wigzuje administracje odpowiedzialng w
dzielnicach i w kraju zwigzkowym Berlin za
sfere socjalng do zapewnienia samorzgdom
seniorow odpowiedniego finansowania lub
wsparcia materialnego.

Poniewaz dzielnice Berlina sg stosunkowo
samodzielne pod wzgledem budzetowym,
rowniez wsparcie materialne jest rézne w
poszczegdlnych dzielnicach, w zaleznosci
od sytuacji ekonomicznej danej dzielnicy.
Dzielnica Friedrichshain-Kreuzberg zalicza
sie raczej do tych ,biedniejszych". Mimo
wszystko dzielnica wspiera nas, przezna-
czajac srodki finansowe na utrzymanie
niewielkiego biura oraz na zwrot wydatkow
niezbednych w naszej pracy i udostepniajac
bezptatnie pomieszczenia na nasze biuro.

Samorzad seniorow w Friedrichshain-Kre-
uzberg ma 17 cztonkéw, wybranych wiekszo-
scig gtosow sposrod startujacych w wyborach
34 kandydatow. Po wyborze owych 17 se-
niorek i senioréw zostato powotanych przez
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wtasciwego cztonka rady dzielnicy do samo-
rzadu seniorow. Nastepnie nowy samorzad
seniorow zebrat sie i wybrat ze swojego
grona zarzad. Pdzniej uchwalilismy nasz
regulamin zarzadu i regulamin finansowy,

a podjete decyzje zalezaty tylko od nas i nie
zalezaty od zadnych wytycznych administra-
cyjnych.

Nasza codzienna praca jako samorzadu
senioréw jest bardzo réznorodna i czaso-
chtonna. Prowadzimy regularnie dostepne
dla wszystkich godziny konsultacyjne dla
seniorow, przyjmujac zainteresowanych w
naszych dwoch biurach oraz odwiedzajac
ich w domu, aby oszczedzic im trudnosci w
przemieszczaniu sie. Nasi cztonkowie od-
wiedzajg regularnie wydarzenia dla senio-
row, by porozmawiac o problemach i prze-
mysleniach starszego pokolenia.

Jestesmy aktywnymi cztonkami sieci orga-
nizacji dziatajgcych w Berlinie skupiajgcych
stuzby opiekuncze i domy opieki oraz sto-
warzyszenia i zrzeszenia aktywnie wspiera-
jace interesy ludzi starszych. W ramach tych
sieci problemy ludzi starszych podejmowane
sg zarowno z perspektywy organizacji jak i
samych senioréw, a podczas dyskusji wspol-
nie szukamy rozwigzan. Reprezentujemy

tu oczywiscie w pierwszym rzedzie interesy
ludzi objetych opieka, ale uzyskujemy takze
wglad w prace oraz problemy organizacji
odpowiedzialnych za opieke.

Wspdlnie z tymi partnerami organizujemy
rowniez wydarzenia dla naszych starszych
wspotobywateli. W ubiegtym roku 2019
zorganizowalismy na przyktad wspdlnie

z domem seniora, pracownikami urzedu
dzielnicy, cztonkami rady dzielnicy i klubem
sportowym festyn sportowy dla senioréw.



Niestety w tym roku z oczywistych wzgleddw
festyn sportowy musielismy odwotac.

Co roku organizujemy akcje paczek Swiatecz-
nych dla ubozszych i samotnych seniorek i
seniorow. Jest to wspdlna akcja samorzg-
du seniorow i urzedu dzielnicy oraz wielu
wspomagajacych nas wolontariuszy z naszej
dzielnicy. Pienigdze na to otrzymujemy z
fundacji prowadzonej przez wtadze dzielni-
cy oraz z darowizn pochodzacych ze swiata
polityki i gospodarki. Kazdego roku udawa-
to nam sie dzieki temu sprawic radosc na
Gwiazdke setkom samotnych starszych ludzi.
Cata akcja cieszyta sie ogromnym wspar-
ciem. Przy pakowaniu i roznoszeniu paczek
pomagali nam nasi politycy samorzadowi,
politycy dziatajgcy na szczeblu kraju zwigz-
kowego Berlin i politycy z Bundestagu, nie-
zaleznie od przynaleznosci partyjnej. Nie-
stety rowniez tej akcji nie bedziemy mogli
zrealizowac w 2020 roku.

W ramach naszej dziatalnosci mamy, jako
reprezentanci seniorow, mozliwos¢ uczest-
nictwa w okreslonych procesach decyzyj-
nych w dzielnicy. Mamy prawo, i z niego
korzystamy, delegowac cztonkéw samorzadu
seniorow do komisji tworzonych przez rade
dzielnicy, a wiec parlament naszej dzielnicy.
Wprawdzie nie bierzemy udziatu w gtoso-
waniach, ale zgodnie z regulaminem mamy
state prawo do zabierania gtosu.

Nasze postulaty, propozycje i wskazéwki
dotyczace pracy na rzecz seniorow mozemy
zawsze zgtaszac za posrednictwem prze-
wodniczgcej rady dzielnicy lub radnego od-
powiedzialnego za prace na rzecz seniorow,
mozemy tez prosic o ujecie ich we wtasci-
wym trybie w pracach rady dzielnicy.
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Waznym instrumentem naszej pracy s3
publiczne posiedzenia dzielnicowego sa-
morzadu seniordw, w ktérym udziat wziagc
moga wszyscy seniorzy, ktdrzy chcg z nami
porozmawiac o trudnosciach, problemach
lub tez o pozytywnych zmianach w polityce
senioralnej.

Regularnie goscimy podczas tych posiedzen
reprezentantow swiata polityki, np. radnych
z naszej dzielnicy, cztonkéw parlamen-

tu kraju zwigzkowego lub deputowanych

z Bundestagu. Poza tym przy omawianiu
szczegolnie interesujgcych tematow zapra-
szamy rowniez przedstawicieli réznych in-
stytucji zajmujacych sie danymi kwestiami.

Szczegdlnie Scistg wspoOtprace nawigzalismy
z pracownikami pionu socjalnego wtadz
dzielnicy, co jest wazng podstawg naszej
pracy. Przekazujemy sobie bardzo szybko
informacje o aktualnych zmianach i pro-
blemach. Regularne spotkania zarzadu z
radnym odpowiedzialnym za sprawy socjal-
ne pomagajg nam i wtadzom dzielnicy w
krytycznym ogladzie pracy drugiej strony, w
jej zrozumieniu i we wzajemnym wsparciu.

dr Dieter KloR3
Przewodniczacy
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Reprezentacja interesow senio-
row a rynek towarow i ustug

Marzena Rudnicka

»Nic 0 nas bez nas” — moéwia moi starsi
znajomi, kiedy zadaje im pytanie o to, jak
firmy powinny dopasowywac oferty do ich
potrzeb. Ta najprostsza z mozliwych wska-
zowek wydaje si¢ oczywista i niewymaga-
jaca rozwinigcia. Dlaczego zatem obserwu-
jemy tak szeroki rozdzwigk miedzy rynkiem
a potrzebami konsumenckimi klientow
wychodzacych poza tzw. grupe komercyj-
ng, czyli tych powyzej piecdziesigtego roku
zycia?

23,44

Procent ludnosci
w wieku 60 lat i wiecej
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Przygladajgc sie danym demograficznym,
widzimy dynamiczng zmiane na korzysc
grupy dojrzatych konsumentow. Rosngca
oczekiwana dtugosc zycia naktada sie ze
spadkiem urodzen, co oznacza, ze zmianie
ulega cata struktura wiekowa spoteczen-
stwa, niosac za soba koniecznos¢ reorienta-
cji produkcji débr i ustug na potrzeby spo-
teczenstwa dtugowiecznego i rosnacej grupy
starszych odbiorcdw. Przygladajac sie blizej
danym, widzimy, ze juz dzis os6b w wieku
60+ jest w Polsce wiecej niz mtodziezy (oséb
w wieku 0-20 lat).

40,44

Rys. Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.




Przygladajgc sie¢ dynamice zmian demogra-
ficznych na przestrzeni ostatnich lat obser-
wujemy staty przyrost grupy wiekowej 60+:

® w1946 r. ludzi powyzej 60 r.z. w Polsce
byto 9%

B w1990 r. ludzi powyzej 60 r.z. w Polsce
byto 13%

B w2017 r. ludzi powyzej 60 r.z. w Polsce
byto 23%

B dzis osoby starsze stanowig prawie 24%
naszego spoteczenstwa

Wedtug prognoz Eurostatu w Polsce w ciggu
najblizszych 15 lat liczebnosc grupy os6b

80+ wzrosnie 0 143%, gdzie przewidywania
dla catej UE m6wig o 88% wzroscie tej grupy
wiekowej. Ponadto w tym samym okresie
liczba ludnosci w Unii Europejskiej zwiekszy
sie 0 ponad 5% a w tym samym okresie w
Polsce niestety zmaleje rowniez o 5%.

Dane demograficzne podpowiadaja, ze
warto zwrdci¢ uwage na potencjat polski-
ego rynku w ujeciu liczby dojrzatych osob.
Porownujac liczbe 0sdb starszych w naszym
kraju do innych krajow w Europie, okazuje
sie, ze w Polsce jest wiecej 0sob po 60. r.z.
niz wszystkich mieszkancéw w 1/3 krajow
UE. Przyktadowo Dania, Norwegia, Szwecja,
Biatorus i Austria s3 mniejszymi rynkami,
niz nasz ,.tylko senioralny". Nadal jednak
firmy budujgc swoje strategie marketingo-
we lub projektujgc nowe ustugi, pomijaja
grupe starszych oséb jako klientéw mato
aktywnych z niewielkimi mozliwosciami
finansowymi. Tymczasem roczny budzet
rozporzadzalny tylko os6b 60+ to tacznie
135 mld ztotych. Dodatkowo, z raportu Info-
Senior opracowanego przez Zwigzek Bankow
Polskich wynika, ze nadwyzka budzetowa w

Osoby starsze — samostanowienie i samoorganizacja

portfelu klienta 60+ w skali roku wynosi az
24 mld ztotych. Te dane pokazujg, ze jest to
grupa, ktdrej nie sposéb poming¢ w procesie
tworzenia produktow i ustug oraz podczas
budowania strategii marketingowych.

Jako spoteczenstwo starzejemy sie szybciej,
za to indywidualnie, jako jednostki, starze-
jemy sie wolniej. Takze w Polsce ludzie nie
tylko zyjg dtuzej, ale pozostajg dtuzej w
zdrowiu i aktywnosci. Z badan przepro-
wadzonych na zlecenie Krajowego Instytutu
Gospodarki Senioralnej wynika, ze seniorzy
jako konsumenci zmienili sie w ostatnich
latach. Na przestrzeni ostatnich 10 lat:

®m czterokrotnie wzrosta liczba senioréow
korzystajgcych z internetu i komputera,

B prawie trzykrotnie wzrosta liczba senio-
row grajacych w gry komputerowe,

® widocznie wzrosta liczba seniorow
podrdzujacych, aktywnie spedzajacych
czas, korzystajacych z ofert biur podrozy
czy ofert sportowo-rekreacyjnych.

Co wiecej badania pokazujg spadek
aktywnosci stereotypowo przypisa-
nych dla tej grupy wiekowej, jak chocby
rozwigzywanie krzyzéwek.

Tymczasem rzeczywistos¢ rynkowa po-
kazuje nam obraz wykreowany zza stotu
przez mtodych i bazujgcy na przestarzatych
wyobrazeniach ludzi, co daje nastepujacy
efekt:

B Strategie marketingowe oraz informacje
handlowe nie sg dopasowane do kazdego
wieku.

B (zesto poprzez swdj jezyk, projekt opa-
kowania, sposdb tworzenia instrukgcji




obstugi czy kanatéw dostepu wykluczaja
starszych odbiorcow, ktorzy sg potencjal-
nie nimi zainteresowani.

® Konsumenci w pewnym wieku czesto
majg trudnosci w zrozumieniu oferty,
co skutkuje tym, ze kupujg towar lub
ustuge nie bedac do korica Swiadomym
wszystkich sktadowych transakgji
(przyktad: zakup na raty w instytuc-
jach pozyczkowych, zakup mediow a
»przy okazji" laptopa, z ktérego nigdy
nie skorzystajg, ale jest doliczony do
comiesiecznych optat).

W Zdarza sig, ze dojrzali konsumenci nie
moga skorzystac ze specjalnej oferty w
sieci handlowej z uwagi na brak aplikacji.
Nie mogg postuzyc sie takim narzedziem
Z uwagi na nieposiadanie smartfona i
brak umiejetnosci korzystania z interne-
tu.

Klient 50 + nowa, wciaz stabo
zbadang grupa odbiorcow

0 ile tzw. grupa komercyjna 16-49 lat pod-
lega analizom, podziatom i uznawana jest
za zroznicowanag na tyle, ze trudno szukac
uniwersalnych rozwigzan w zaspokajaniu jej
potrzeb, to z kolei o tzw. ,,Silversach” mdwi
sie ogolnie, traktujac ich jako zupetnie
homogeniczne srodowisko. Osoby te na-
tomiast roznig sie od siebie tak samo, jak
byli zroznicowani 10, 20 czy 40 lat temu. To
ludzie, ktérzy majg rézne upodobania, rézne
statusy materialne, rozne wyksztatcenie

i sposoby spedzania wolnego czasu.
Gdybysmy zestawili potrzeby konsumenckie
osoby dwudziestoletniej z czterdziestoletnig,
trudno bytoby nam powiedziec, ze sg ta-
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kie same. Jeden startuje w zycie, a drugi
jest u szczytu kariery zawodowej i by¢ moze
wtasnie przechodzi kryzys wieku Sredniego.
Podobnie rézne potrzeby majg osoby w
wieku 60 lat i 80 lat, ale taki podziat tez
nie jest adekwatny, poniewaz nie tylko wiek
wptywa na styl zycia i aktywnosc spoteczna.
Kondycja zdrowotna i niesione przez zycie
przyzwyczajenia, charakter i temperament
buduja unikatowos¢ kazdego cztowieka,
niezaleznie od wieku.

Tymczasem zwigkszajgca sie liczba starszych
klientdw sitg rzeczy powoduje nowe trendy
widoczne obecnie na rynku:

B Potrzebe tworzenia produktow i ustug
dedykowanych tej grupie wiekowej

B Potrzebe dostosowania uniwersal-
nych produktéw i ustug do mozliwosci i
wymagan tej grupy wiekowej

B Stosowanie zasad rekomendowania ofert
skierowanych do dojrzatego odbiorcy,
aby utatwi¢ mu wybor sposréd gaszcza
reklam i ofert nie zawsze adekwatnych,
potrzebnych a nawet uczciwych czy bez-
piecznych.

Spotkanie dwadch biegunow rynku

Na poczatku drogi w budowaniu ofert
trafionych i adekwatnych do potrzeb
dojrzatego odbiorcy niezbedne wydaje
sie porzucenie przestarzatego i nieadek-
watnego do rzeczywistosci obrazu tzw.
Seniora. Wystarczy uwaznie spojrzec na
rzeczywisty obraz ludzi dojrzatych, kto-
rzy poza réznorodnoscia, czesto odbiegaja
od stereotypowego wizerunku ludzi mato




zaradnych, stabo wyksztatconych, biernych,
biednych, konserwatywnych i niechetnych
wobec zmian i nowosci oraz spetniajacych
sie jedynie w roli babci lub dziadka. Stereo-
typizacja starosci prowadzi do utrwalania
przestarzatych i nieprawdziwych wizerun-
kow, a takze do tego, ze mtodzi i starzy
traktowani sg niemal jak odrebne bieguny
rynku.

Jak spotkac zatem ta dwa odlegte krance
wieku i postrzegania Swiata, kiedy na jed-
nym korcu siedzg tzw. ,marketerzy", czyli
ci, ktérzy opracowuja strategie marke-
tingowe i jezyk komunikacji a na drugim
ich tajemniczy obiorcy, czyli klienci spoza
znajomej grupy komercyjnej? Mowi sie, ze
marketing ma twarz trzydziestolatka, ktory
seniorem jeszcze nie byt, zatem nietatwo
tworzy¢ mu trafione reklamy i oferty do
starszych o kilka dekad odbiorcow. Jakich
rozwigzan mogg poszukiwac firmy nie tylko
reklamowe, ale i inne chcgce skutecznie
dotrzec¢ do dojrzatego odbiorcy? Najprost-
szym rozwigzaniem jest zaproszenie 0sob

z tej grupy wiekowej do procesu tworze-
nia koncepcji komunikacji, do budowania
oferty, produktow i ustug. Jeszcze niezbyt
czesto, ale szczesliwie juz w zauwazalny
sposdb, firmy powaznie podchodzg do za-
dania, zatrudniajgc po drodze badaczy do
,fozeznania potrzeb" starszych klientow.
Badacze oddajg zatem gtos tym, o ktérych
firma zaczeta myslec. Dobrze przeprowa-
dzone badanie wsrod faktycznych odbior-
cOw ma szanse na wtasciwy start na drodze
budowania lub dostosowywania istniejgcej
oferty do potrzeb dojrzatych odbiorcow. Na
tym etapie najczesciej firmy dowiaduja sie,
ze niekoniecznie trzeba przygotowac ,,cos
specjalnego dla seniora"”, bo to stygmatyzu-
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je, a warto zastanowic sie, co poprawic, aby
uniwersalna oferta mogta pasowac rowniez
starszym odbiorcom. Na tym etapie ci
wtasnie potencjalni dojrzali klienci zaprasza-
ni sg do tzw. grup focusowych na warsztaty
poprawiajgce oferte. Dobrze poprowad-
zony proces konsultacji konsumenckich
potrafi dac taki efekt, ze bez stygmatyzo-
wania i wytykania klientowi placem wieku,
firma zyskuje przewage konkurencyjng,
powodujac, ze jej produkty lub ustugi sa po
prostu przyjazne wiekowi. Kazdemu wie-
kowi. Wazny jest takze przyjazny system
obstugi posprzedazowej, czyli zrozumiate
instrukcje obstugi, zwroty, gwarancje, rek-
lamacje, infolinie, czyli zaoferowanie klien-
tom takiego serwisu, aby czuli si¢ dobrze
rowniez po dokonaniu zakupu.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze firmy dostrzega
zmiany w strukturze wiekowej klientow i
wyjda ze stereotypOw oraz zauwazg, ze star-
si konsumenci potrzebujg nie tylko podsta-
wowych produktdw i lekow, ale sg zaintere-
sowani np. modnymi ubraniami, sprzetem
AGD i RTV, komputerami i telefonami ko-
morkowymi, produktami motoryzacyjnymi,
wyposazeniem domu, produktami ogro-
dowymi i hobbystycznymi oraz rozmaitymi
gadzetami. Coraz szerzej korzystajg z oferty
kulturalnej, gastronomicznej i turystyczne;j.
Stereotypowy wizerunek seniora wielokrot-
nie sktania do wyboru tradycyjnych dziatan i
ogranicza komunikacje wytgcznie do dwdch
kanatéw: kampanii w telewizji i w prasie.
Tymczasem osoby dojrzate to grupa, dla kto-
rej jednym z najbardziej istotnych elemen-
tow w procesie podejmowania decyzji zaku-
powych jest polecenie produktu lub ustugi
przez inng osobe. Dlaczego wiec tak rzadko
w strategiach do klienta-seniora stawia sie




na programy lojalnosciowe lub specjalne
systemy premiowania polecania oferty in-
nym seniorom? Niekiedy zupetnie pominieta
zostaje sfera bezposredniej obstugi klienta
seniora.

Jednym z najwigkszych grzechdw wobec
dojrzatych konsumentow jest postrzeganie
ich tylko przez pryzmat tego, ile majg lat

i opieranie na tym strategii komunikagji.
Przestanie ,to jest przeznaczone dla ciebie,
bo jestes stary”, niestety, wcigz dominuje w
marketingu, mimo ze jest mato efektywne

i stygmatyzujgce. Oferta ustugi lub produk-
tu powinna by¢ dla nich odpowiednia nie
dlatego, ze jest zaprojektowana dla ludzi
starszych, ale dlatego, ze jest zaprojektowa-
na dla ludzi w kazdym wieku.

Nie umiemy zatrzymac uptywu lat i procesu
starzenia sig¢, ale mamy wptyw na to, czy
otoczenie, czy swiat, w ktorym funkcjonu-
jemy pasuje do naszego wieku niezaleznie,
ile mamy lat.

Marzena Rudnicka
Prezes Zarzadu KIGS

Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej
ul. Wilanowska 1z lok. 51 (Powisle)
00-422 Warszawa

Polska

marzena.rudnicka@kigs.org.pl

+48 786 200 301
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Na drodze do tworzenia repre-
zentacji interesow organizacji

senioralnych w Polsce — idee i
realizacja

Barttomiej Gtuszak

Coraz wyrazniej widac podziat ,,Polski senio-
ralnej" na osoby aktywne, w dobrej kondycji
fizycznej i ekonomicznej oraz na osoby w
trudnej sytuacji — ekonomicznej, rodzinnej,
zdrowotnej czy spotecznej.

Podziat ten odzwierciedla sie takze w
srodowiskach zrzeszajgcych seniorow oraz
dziatajgcych na ich rzecz. (zes¢ aktywna
doskonale reprezentujg m.in. Uniwersyte-
ty 11l Wieku, coraz prezniej rozwijajacy sie
ruch obywatelski w Polsce. To juz nie tylko
edukacja, to réwniez reprezentacja. Repre-
zentacja interesow. Uniwersytety doskonale
radzg sobie w dzisiejszej rzeczywistosci.
Coraz skuteczniej pozyskujg réznego rodza-
ju wsparcie, coraz czgsciej mowig jednym
gtosem.

Z drugiej strony mamy tzw. grupe
»50cjalng", czyli osoby wymagajace réznego
rodzaju wsparcia. Ze wzgledu na stan zdro-
wia, sytuacje rodzinng czy ekonomiczng
nie s w stanie by¢ aktywni, a tym bardziej
doprowadzi¢ do wspotpracy i rzecznictwa
interesow. Tutaj aktywne s3 organizacje i
instytucje dziatajgce w obszarze pomocy
spotecznej czy zdrowia. Sg one jednak roz-
proszone, nie tak jednorodne jak wspom-
niany ruch Uniwersytetow Il Wieku. Jedng
z najliczniejszych organizacji cztonkowskich
jest tu Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow
i Inwalidow. Ale jest tez wiele podmiotow
nie zrzeszajgcych senioréw, a na ich rzecz
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dziatajacych, jak stowarzyszenia, fundac-
je, osrodki pomocy spotecznej, osrodki
kultury i wiele innych. Ze wzgledu na swg
specyfike sg one bardzo réznorodne — maja
inne doSwiadczenia, rézne poglady. (zesc z
nich moze by¢ aktywna na polu rzecznictwa
interesOw o0sob starszych w trudnej sytuacji
zyciowej. Mato prawdopodobne jest jednak,
by w najblizszym czasie staty sie jednorodng
reprezentacjg srodowisk seniorskich.

Wspdlnota Robocza Zwigzkow Organizacji
Socjalnych WRZO0S ze wzgledu na swg misje

i strukture zdecydowanie sytuuje sie w tej
drugiej grupie — organizacji dziatajgcych na
rzecz seniordw, choc jej zwigzki cztonkowskie
zrzeszajg rdwniez organizacji seniorskie, w
tym takze Uniwersytety 1l Wieku. WRZOS od
dtuzszego czasu pracuje w obszarze system-
owych dziatan na rzecz osob starszych. Na
poziomie regionalnym bardzo aktywne sg
organizacje cztonkowskie WRZ0S. Inicjuja

i uczestnicza w tworzeniu regionalnych i
lokalnych polityk senioralnych, jak np. Fe-
deracja Organizacji Senioralnych Wojewodzt-
wa Warminsko-Mazurskiego FOSa, ktora
doprowadzita we wspdtpracy z samorzagdem
do powstania polityki senioralnej woje-
wodztwa czy Wojewoddzkiej Rady Seniordw.

Na poziomie ogdlnopolskim WRZ0S
opracowat standardy pracy socjalnej z
osobami starszymi, prowadzi tez od wie-

lu lat debate poswiecong polityce se-
nioralnej i miejscu w niej organizagji
pozarzgdowych. Z jednej strony debata ma
charakter wewnetrzny — dyskusji organizagji
cztonkowskich oraz pracy ekspertow WRZ0S
dot. modelowych rozwigzan, w naszej oce-
nie koniecznych do wprowadzenia. Z drugiej
strony do debaty zapraszamy partneréw




zewnetrznych, organizacje i instytucje zain-
teresowane tematyka senioralng.

Jednym z gtownych partneréw w tym
zakresie jest 0gélnopolskie Porozumie-
nie o Wspotpracy Rad Senioréw OPOWRS,
ktérego sekretariat prowadzilismy trzy
lata. Zrzesza ono kilkadziesigt Rad Se-
niordéw z catej Polski. Wspdlnie z OPOWRS
przeprowadziliSmy diagnoze sytuacji Rad
Senioréw, opracowali$my Model tworze-
nia Rad Seniordw i zrealizowalismy szereg
dziatan wspierajgcych i rzeczniczych.

Dyskusje, rozmowy z partnerami, wnioski z
diagnoz, ale tez obserwacji biezgcej sytuacji
wskazujg na duze zréznicowanie srodowisk
seniorskich. Porozumienia Uniwersytetow IlI
Wieku (ogdélnopolskie i regionalne), Obywa-
telski Parlament Seniorow, 0gdlnopolskie
Porozumienie o Wspotpracy Rad Seniordw
to tylko czesc ruchdw, nakierowanych na
reprezentacje i rzecznictwo intereséw. Po-
dobna réznorodnos$¢ panuje w pomystach
na wytonienie reprezentacji.

Najbardziej bliski konstytucyjnej zasad-

Zie pomocniczosci jest pomyst stawiajacy

na oddolnos¢ i danie gtosu zaréwno
srodowiskom branzowym, jak i terytorial-
nym. Polega na wyborze swoich reprezen-
tantow przez srodowiska seniorskie najpierw
na poziomie gmin i powiatow, a nastepnie
wojewodztw i ogdlnopolskim.

Poziom 1 Gminne Rady seniorow
Gminne Rady Seniorow, choc to tylko ciata

o charakterze doradczym, konsultacyjnym
i inicjatywnym, maja w sobie najwiekszy
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potencjat reprezentacji. Warunek to demo-
kratyczny wybor, najlepiej na konferencji
plenarnej srodowisk seniorskich. Seniorzy
wybierajg senioréw, a burmistrz/wdjt/pre-
zydent ten wybor jedynie zatwierdza. Jak
przeprowadzi¢ wybdr, zalezy od specyfiki lo-
kalnej i powinno byc¢ skonsultowane jeszcze
na etapie budowy Rady. Tam, gdzie funkcjo-
nuje duzo srodowisk seniorskich, dominuje
czesto zwyczaj wyboru przez organizacje.

W mniejszych miejscowosciach wyboréw
dokonujg bezposrednio sami seniorzy. | jak
to w demokracji, jest tez wiele rozwigzan
posrednich, np. wskazywanie przez sottysow
w gminach wiejskich.

Najwigksze wyzwania to doprowadzenie do
powotania, w mozliwie demokratyczny spo-
sob, Rad Seniorow w jak najwiekszej liczbie
gmin.

Poziom 2 Powiatowa Rada Seniorow

Twor taki nie ma umocowania ustawowego,
jak Gminna Rada Senioréw. W wielu miej-
scach w Polsce takie rady jednak powstaja.
Rada powiatowa powinna sktadac sie z
przedstawicieli rad gminnych, a takze orga-
nizacji seniorskich o zasiegu powiatowym,
posiadajgcych swoje oddziaty w co naj-
mniej potowie gmin. Taka organizacjg jest
najczesciej Polski Zwigzek Emerytow, Rencis-
tow i Inwalidow.

W przypadku, gdy nie we wszystkich gmi-
nach funkcjonuja Rady Seniordw, co jeszcze
dtugo nie nastapi, warto przyjac rozwigzanie
tymczasowe. Jest ich kilka. Organizacje z
terenu danej gminy moga wybrac swojego
przedstawiciela podczas konferencji wybor-




czej, co jest zadaniem wymagajgcym orga-
nizacji i liderow, wiec nie zawsze mozliwym.
Kolejne rozwigzanie wigc to takie, w kto-
rym co najmniej trzy organizacje seniorskie
wskazujg swojego przedstawiciela do Rady
powiatowej. Przedstawiciel taki reprezentuje
srodowiska seniorskie do czasu powotania
Gminnej Rady Senioréw i wskazania przez
nig swojego przedstawiciela. Powiatowa
Rada Senior6w moze ukonstytuowac sie w
sytuacji, gdy sg wytonieni przedstawiciele
srodowisk seniorskich z co najmniej 51 %
gmin powiatu.

Poziom 3 Wojewddzka Rada Seniorow

To ciato zbudowane podobnie jak Powiato-
wa Rada Seniorow. Sktada sie z przedstawi-
cieli Srodowisk seniorskich z co najmniej

51 % powiatdw wojewddztwa. Przedstawi-
cieli wskazujg odpowiednio:

® Powiatowe Rady Senioréow

® w przypadku ich braku konferencje
plenarne srodowisk seniorskich z terenu
powiatu. Konferencja taka moze zostac
zorganizowana przez co najmniej dwie
organizacje seniorskie lub Gminne Rady
Seniorow

® w przypadku braku organizacji konfe-
rencji, tymczasowego przedstawiciela
wskaza¢ moze co najmniej piec organi-
zacji seniorskich z terenu powiatu

W sktad rady wchodzg réwniez przedstawi-
ciele seniorskich organizacji o zasiegu wo-
jewoddzkim, czyli majacych swoje oddziaty w
co najmniej potowie powiatow wojewodz-
twa.
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Rada taka, chyba jedyna w Polsce, funk-
cjonuje w wojewodztwie warminsko-
mazurskim. Duzo pracy zajeto wypracowa-
nie, wspolnie ze srodowiskami seniorskimi,
sposobu wytonienia rady, opracowania
procedur i dokumentacji. Sam proces twor-
zenia rady, czyli wybory przedstawicieli w
powiatach, a nastepnie ukonstytuowanie
Rady, zajeto ok. trzy miesigce. Ciatem odpo-
wiedzialnym za czuwanie nad poprawnoscig
wyboru Wojewddzkiej Rady Senioréw byta
grupa ztozona z przedstawicieli Wojewddz-
kiej Rady Organizacji Pozarzagdowych, ciata
niezaleznego od Marszatka wojewoddzt-

wa, ale z samorzgdem wojewddztwa
wspotpracujgcego.

Wojewddzka Rada Seniordw jest ciatem
funkcjonujgcym przy Marszatku Wo-
jewodztwa, ale z duzg przestrzenig i
samodzielnoscig. Sktada sie wytacznie z
0s0b starszych, przedstawicieli Srodowisk
seniorskich oraz jednego przedstawicie-
la Marszatka, jako osoby kontaktowej. Ma
swoj zarzad, w sktad ktérego przedstawi-
ciel marszatka nie wchodzi. Rada aktywnie
uczestniczy w ksztattowaniu regionalnej
polityki senioralnej.

Poziom 4 0golnopolska Rada Seniorow

To ,,wisienka na torcie" - ciato zbudowane
podobnie, jak Rada Wojewddzka. W jej sktad
wchodzg przedstawiciele Wojewddzkich Rad
Senior6w oraz przedstawiciele ogélnopol-
skich organizacji seniorskich, posiadajgcych
swoje oddziaty/struktury w co najmniej 9
wojewoddztwach. Rekomendowane jest, by
funkcjonowato przy niej, z gtosem dorad-
czym, ciato ekspertéw, czyli naukowcow,



samorzadowcOw, przedstawicieli ngo'sow
itp.

Oczywiscie przedstawiona tu propozycja
wytonienia ogélnopolskiej reprezentacji
srodowisk seniorskich nie jest idealna. Rodzi
bowiem wiele pytan co do warunkdw, jakie
powinny zostac spetnione, by wizja ta byta
realna. Przy kim powinny funkcjonowac
rady na poszczegolnych szczeblach -
samorzgdzie, strukturach rzagdowych, sa-
modzielnie? Po ile reprezentantek/repre-
zentantow powinny miec¢ dane miasta czy
regiony (tyle samo czy w zaleznosci od liczby
mieszkarncow)? Czy srodowiska seniorskie

sg gotowe na wspotprace, ale tez ogromny
wysitek i zaangazowanie? Czy bedzie tyle
aktywnych osdb, zdolnych funkcjonowac

na réznych poziomach? | wiele innych, w
tym jedno z najwazniejszych - jakie kom-
petencje powinny miec rady, tacznie z t3
ogolnopolska?

Na tym etapie wydaje sie jednak, ze
najwazniejsze jest wytonienie w sposob
mozliwie demokratyczny i reprezentatywny
reprezentacji seniorskiej. Jedno jest pew-
ne - jakikolwiek sposdb powotania takiego
ciata powinien zosta¢ poddany gruntownej
dyskusji i konsultacji z najbardziej zainte-
resowanymi — obywatelkami i obywate-
lami, réznigcych sie od pozostatych oby-
watelek i obywateli wytgcznie wiekiem,

a wyrdzniajacych sie doswiadczeniem,
zaangazowaniem i wktadem wtozonym w
rozwdj kraju i swojej matej ojczyzny.
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b.gluszak@federacjafosa.pl

+48 22 826 52 4,6




Kilka stow na zakonczenie...

Mozliwosc samorealizacji i rozwoju osobis-
tego, pozyskiwanie nowych umiejetnosci,
okazje do spotkan, dyskusji, debat, aktyw-
nego ,mieszania sie" w procesy decyzyjne
oraz rozwoj rynku ustug na rzecz senioréw to
elementy ujete w tym opracowaniu. Innymi
stowy: Nic o nas bez nas!

Wzrost populacji 0séb starszych czesto
postrzegany jest jako pewnego rodzaju
obcigzenie dla spoteczenstwa. Nie jest to
perspektywa jedyna, ani najwazniejsza.
Istnieje natomiast potrzeba dyskusji, wpro-
wadzania zmian na wielu szczeblach zycia
spotecznego, zardwno indywidualnego jak
i zbiorowego. Dostosowanie infrastruktury,
ksztatcenia i rozwoju w wieku emerytal-
nym moga wptywac na kontynuacje karie-
ry zawodowej oraz na zaangazowanie sie
na rzecz wymiany doswiadczen i wiedzy z
mtodszym pokoleniem.

Nasza organizacja chetnie stuzy pomoca

W rozwoju wspotpracy senioralnej miedzy
Niemcami, Polska i innymi krajami europej-
skimi. JesteSmy do Panistwa dyspozycji!
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Parytetowe Stowarzyszenie Wspotpracy
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EUROSOZIAL - Europejskie
Partnerstwo na rzecz ekonomii
spotecznej i pracy socjalnej

®m Platforma wspdtpracy socjalnych orga-
nizacji pozarzagdowych z Niemiec, Polski
oraz innych krajow europejskich; wymia-
na informacji i doswiadczen

® Wspdlne dziatania na rzecz poprawy
prawnych, politycznych i finansowych
warunkow brzegowych rozwoju socjal-
nych organizacji pozarzgdowych, w tym
w zakresie swiadczenia ustug w interesie
ogllnym

® Doradztwo i wspieranie socjal-
nych organizacji pozarzagdowych w
nawigzywaniu kontaktow i wspotpracy
miedzynarodowej, w tym dotyczgce fi-
nansowania i rozwoju projektow

B Realizacja miedzynarodowych pro-
jektow modelowych w zakresie poli-
tyki spotecznej, polityki wobec osob
niepetnosprawnych, polityki rodzinnej,
mtodziezowej i polityki wobec 0séb
starszych

m Wktad do praktycznej realizacji Europej-
skiego Filara Praw Socjalnych

Wsparcie finansowe

% Federalne Ministerstwo
oy Rodziny, Seniordw, Kobiet
i Miodziezy
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BAGSO — Gtos 0sob Starszych

BAGSO - Federalna Wspdlnota Robocza Or-
ganizacji Senioralnych reprezentuje interesy
starszego pokolenia w Niemczech. Angazuje
sie na rzecz starzenia sie przy utrzymaniu
zdrowia, aktywnosci i samodzielnosci w
sprzyjajacym otoczeniu spotecznym. BAGSO
zrzesza okoto 120 stowarzyszen i organizagji
spoteczenstwa obywatelskiego, ktore s
prowadzone przez osoby starsze, lub ktdre
angazuja sie na rzecz osob starszych.

BAGSO promuje zréznicowany wizerunek
wieku podesztego z jednej strony przeds-
tawia propozycje wspierania dtuzszego
zycia, a z drugiej strony pomoc w okresie
bezbronnosci lub potrzeby opieki. BAGSO
opowiada sie za warunkami brzegowy-
mi ramowymi, ktére umozliwiajg dobre

i godne zycie na staros¢ - w Niemczech,
w catej Europie i na Swiecie - w polityce,
spoteczenstwie i gospodarce.

Publikujgc stanowiska i opinie BAGSO wy-
daje zalecenia i inicjuje tresci dziatan po-
litycznych na poziomie federacji, krajow
zwigzkowych i jednostek samorzgdu teryto-
rialnego. BAGSO wydaje wielka ilos¢ publi-
kacji na rozne tematy; publikacje te mozna
zamawiac bezptatnie lub bezptatnie sciggac
ze strony internetowej BAGSO.




	Osoby starsze -  samostanowienie i samoorganizacja
	Wprowadzenie

	Samostanowienie i samoorganizacja ludzi starszych w 
Niemczech – dlaczego? 
	Samostanowienie i samoorganizacja osób starszych w Polsce – dlaczego?
	Podstawowe zasady działania Krajowej Rady Seniorów kraju związkowego Turyngia
	Funkcjonowania Rad Seniorów na przykładzie Warszawskiej Rady Seniorów 
	Samoorganizacja i zaangażowanie ludzi starszych z perspektywy BAGSO – Federalnej Wspólnoty Roboczej Organizacji Seniorów
	Samoorganizacja oraz aktywność seniorów z perspektywy Stowarzyszeń Uniwersytetów Trzeciego Wieku
	Samostanowienie i samoorganizacja seniorek i seniorów z perspektywy samorządu seniorów dzielnicy Friedrichshain-Kreuzberg w Berlinie
	Reprezentacja interesów seniorów a rynek towarów i usług
	Na drodze do tworzenia reprezentacji interesów organizacji senioralnych w Polsce – idee i realizacja
	Kilka słów na zakończenie… 
	EUROSOZIAL - Europejskie  Partnerstwo na rzecz ekonomii społecznej i pracy socjalnej
	BAGSO - Głos Osób Starszych 

