ZP/UR/ 74 /2013 Zalacznik nr 7 do SIWZ

UMOWA- PROJEKT

Zawarta w dniu ............ 2013 r. w Rzeszowie pomiedzy:
Uniwersytetem Rzeszowskim z siedzibg w Rzeszowie przy ul. Rejtana 16c, 35-959 Rzeszow,
Regon 691560040, NIP 8133238822, reprezentowanym przez:

REKTORA - Prof. dr hab. Aleksandra Bobko
przy kontrasygnacie finansowej : KWeStOr -  iiiiiiiiciiverircrirrrereeneneraenens

zwanym dalej ,,Zamawiajagcym” lub ,,Zleceniodawca”,

a
zarejestrowang przez .........cccevvieiiiiiiiinninnnn, , wysokos¢ kapitatu zaktadowego ...................... zt,
Regon ..., JNIP , reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Wykonawcg” lub ,,Zleceniobiorca”,
0 nastepujgcej tresci:

Niniejsza umowa jest nastepstwem przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego nr ZP/UR/74/2013 w trybie przetargu nieograniczonego i wyboru przez Zamawiajgcego
oferty Wykonawcy.

g1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest ustuga polegajgca na serwisowaniu i utrzymaniu
w sprawnosci systemow telekomunikacyjnych funkcjonujacych w budynkach
Uniwersytetu Rzeszowskiego.

2. Zamawiajgcy powierza a Wykonawca przyjmuje do wykonania w/w ustuge, zgodnie
z szczegdtowym zakresem ustugi okreslonym w opisie przedmiotu zamowienia - nazywanym dalej
opisem ustugi stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy i na warunkach opisanych w dalszej czesci
umowy.

§2

Termin realizacji umowy

—

Termin realizacji umowy — przez okres 12 miesigcy, poczawszy od dnia podpisania umowy.

2. W przypadku nienalezytego wykonania ustug serwisowych Zamawiajgcy ma prawo rozwigzac
umowe za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia. W takim przypadku wykonawcy nie
przystuguje jakiekolwiek odszkodowanie.

§3

Ustugi serwisowe

1. Swiadczenie przez Wykonawce ustugi bedacej przedmiotem umowy obejmuje w szczegdInosci :
1) kontrole faczy systemowych,
2) kontrola oprogramowania centrali,
3) aktualizacja oprogramowania (najnowsza dostepna wersja oprogramowania),
4) zmiany oprogramowania w zakresie funkcji uzytkowych nie dotyczy rozszerzen systemu,
w momencie rozbudowy istniejacego systemu Zamawiajacy ponosi optaty za dostarczony
sprzet i licencje - nie ponosi natomiast optat za wykonane prace,



5) usuwanie usterek pracy systemu telekomunikacyjnego w zakresie hardware i software,

6) telefoniczne wsparcie i zdalng administracje systemami telekomunikacyjnymi - zdalna
administracja mozliwa jest tylko poprzez potgczenia ISDN w przypadku systemoéw Hipath
3000 oraz analogowe w przypadku systeméw Hipath 4000,

7) zapis i przechowywanie kopii bazy danych klienta na wypadek awarii systemu
telekomunikacyjnego zgodnie z Ustawg z dnia 27 lipca 2001 r.o ochronie baz danych (Dz. U.
Nr 128, poz. 1402 ze zm.),

8) doradztwo techniczne pod numerem telefonu lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

9) naprawa elementéw systemu jednakze koszty zakupu elementdw niezbednych do wykonania
naprawy takich jak karty rozszerzen, zasilacze itp. obcigzajg Zamawiajgcego ( za dodatkowaq
fakturg). Zakup(cena) elementow niezbednych do wykonania naprawy bedzie kazdorazowo
dokonywany w porozumieniu z Zamawiajgcym,

10) zapewnienie sprawnosci stanowisk taryfikacyjnych,

11) naprawa central i aparatéw telefonicznych,

12) usuwanie usterek sieci telefonicznej,

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach realizacji ustug serwisowych do okresowych (co 4

miesigce) wizytacji serwisowanych urzadzen, dokonywanych w obecnosci konserwatora sieci

telekomunikacyjnej Zamawiajgcego, co udokumentowane bedzie w ksigzce serwisowej
dostarczonej Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia Zamawiajgcego o terminie planowanej wizytacji.

W terminie 3 dni po zakonczeniu trwania umowy, Wykonawca zobowigzany jest przekazac

przedmiot umowy podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajgcego, przejmujgcemu ustuge.

Przekazanie nastepuje komisyjnie z udziatem przedstawicieli Zamawiajgcego, Wykonawcy

i podmiotu przejmujgcego i obejmuje réwniez przekazanie dokumentagiji.

84

Tryb usuwania awarii

W przypadku awarii systemu Zleceniobiorca zobowigzuje sie do podjecia dziatan w ciggu 2
godzin od chwili zgtoszenia przez upowazniony personel faxem, e — mailem (lub telefonicznie
z podaniem osoby zgtaszajgcej) oraz usuniecia awarii w ciggu 8 godzin, gdy zgtoszenie dotrze
w dniu roboczym w czasie godzin 8.00 — 12.00. W przypadku, gdy zgtoszenie awarii dotrze po
godzinie 12.00 w dniu roboczym lub w dniu wolnym od pracy Zleceniobiorca zobowigzuje sie do
podjecia dziatan w ciggu 2 godzin oraz usuniecia usterki w ciggu 8 godzin liczac od godziny 8.00
nastepnego dnia roboczego.

W przypadku usterki dotyczacej pojedynczej linii oraz w przypadku koniecznosci rekonfiguraciji
systemu Zleceniobiorca zobowigzuje sie do podjecia dziatan w ciggu 4 godzin od chwili zgtoszenia
przez upowazniony personel faxem, e — mailem (lub telefonicznie z podaniem osoby zgtaszajgcej)
oraz dokonania naprawy lub rekonfiguracji w ciggu 24 godzin, gdy zgtoszenie dotrze w dniu
roboczym w czasie godzin 8.00 — 12.00. W przypadku, gdy zgtoszenie dotrze po godzinie 12.00
w dniu roboczym lub w dniu wolnym od pracy Zleceniobiorca zobowigzuje sie do podjecia dziatan
w ciggu 4 godzin oraz dokonania naprawy lub rekonfiguracji w ciggu 24 godzin liczac od godziny
8.00 nastepnego dnia roboczego.

Zleceniodawca moze udostepni¢ pomieszczenia niezbedne do wykonania ustugi tj. pomieszczenia
centrali, awizo, komputera z taryfikacja, itp. i wyznaczyé osoby upowaznione do reprezentowania
intereséw Zleceniodawcy w godzinach popotudniowych lub nocnych. W przypadku odmowy termin
realizacji ustugi zostaje wydtuzony o 24 godziny.

Zgtoszenie przez Zleceniodawce nastgpi drogg pisemna w formie dokumentu, za posrednictwem
faxu, poczty elektronicznej lub telefonicznie.

W przypadku usterek w funkcjonowaniu centrali wynikajgcych z winy operatora sieci (np.
uszkodzone tgcze miejskie TP S.A.) Zleceniobiorca zdiagnozuje usterke i powiadomi o tym
Zleceniodawce. Koszty wynikajace z wezwania (dojazd) pokrywa w tym przypadku
Zleceniodawca.

Zgtoszenia usterki i ewentualne rozmowy z operatorem sieci (np. odszkodowanie za brak
tacznosci) przeprowadzaé bedzie Zleceniodawca we witasnym zakresie.

W przypadku nie dokonania naprawy sprzetu w terminie okreslonym w ust. 1 i 2 (CZAS REAKCJI
SERWISU) Zleceniobiorca zapewni sprzet zastepczy umozliwiajgcy obstuge podstawowego
zakresu fgcznosci Zleceniodawcy.



Koszty robocizny naprawy lub koszt zakupu sprawnych lub nowych elementéw systemu
niezbednych do usuniecia awarii pokrywa Zleceniodawca.

§5

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Wynagrodzeniem za $wiadczenie ustugi stanowigcej przedmiot umowy wynosi:
Brutto zt (stownie: .....coccviiiiiiris )

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy obejmuje wszystkie koszty konieczne do
prawidtlowego zrealizowania ustugi, w tym koszty ewentualnych utrudnien zwigzanych z
wykonaniem ww. zamoéwienia, koszty transportu i dojazdu do obiektdw  Uniwersytetu
Rzeszowskiego z wykazu obiektdéw objetych ustugg serwisowg znajdujgcego sie w opisie ustugi .
Miesieczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy stanowi 1/12 catkowitego wynagrodzenia
i wynosi:
Brutto zt (stlownie: .....cccoiiiiririrsirsr s )
Zamawiajacy zaptaci naleznosci, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
w fakturze, w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT, potwierdzonej przez przedstawiciela Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktur za wykonane ustugi odrebnie na kazdy
obiekt.

§6

Gwarancja

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu nalezytg jako$¢, funkcjonalno$¢ i zachowanie
prawidtowych parametréw technicznych nadzorowanych urzadzen i udziela 12 miesiecznej
gwarancji na wykonane naprawy, a w przypadku dostarczenia koniecznych do wykonania napraw
czesci zamiennych, Wykonawca udzieli na nie gwarancji udzielonej przez producenta, nie krotszej
jednak niz 12 miesiecy.

W przypadku nieprawidtowego wykonania ustugi, Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia
kosztéw naprawy uszkodzonego z jego winy urzadzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie straty poniesione przez Zamawiajacego lub osoby
trzecie powstate z jego winy w czasie wykonania umowy.

§7

Nadzor prawidlowego wykonania przedmiotu umowy.
Zamawiajgcy powotuje do nadzorowania wykonania umowy i biezgcych kontaktéw z Wykonawca:

Wykonawca powotuje do nadzorowania wykonania umowy i biezgcych  kontaktow
Y AV4: 1 1=\ = | =101V o R ytel

Strony umowy zobowigzujg sie do niezwlocznego powiadomienia o kazdej zmianie adresu
i numeru telefonu.

W przypadku nie zrealizowania zobowigzania wskazanego w ust. 3, pisma dostarczone pod adres
wskazany w niniejszej umowie uwaza sie za doreczone.

§9

Kary umowne

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, ten ostatni zaptaci kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.

Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy kare umowng z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w 8§ 5 ust. 1 niniejszej umowy.



3.

Jezeli opdznienie w reakcji serwisowej przekroczy 2 dni, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od
zawartej umowy, a Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 10%
wartosci, okreslonej w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.

Jezeli wartos¢ szkody, jakg poniesie Zamawiajacy z tytutu nienalezytego wykonania przedmiotu
umowy lub nie wykonania przedmiotu umowy przekroczy warto$¢ wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu odszkodowanie w wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

Przewidziane w niniejszym paragrafie kary umowne nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ kar umownych na zasadach
0golnych.

§10
Postanowienia koncowe

1. Niedopuszczalne jest pod rygorem niewaznosci istotna zmiana postanowien niniejszej umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze
Zamawiajgcy przewidziat mozliwos¢ takiej zmiany w Ogtoszeniu o zamoéwieniu lub specyfikagji
istotnych warunkéw zamdwienia oraz okreslono warunki takiej zmiany

2. Wszelkie zmiany umowy wymagdajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego i ustawy — Prawo zamdwien publicznych.

4. Ewentualne spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy, o ile nie bedg mogly byc
rozstrzygniete polubownie, rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

5. Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

§11
Zalaczniki

1. Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia.

Wykonawca: Zamawiajacy:



