ZP/UR/71/2017 Zatacznik nr 4 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(parametry i wymagania minimalne)

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga Swiadczenie ushugi serwisu i naprawy sprzetu medycznego
tj. tomografu komputerowego, rezonansu magnetycznego i densytometru wykorzystywanego do
realizacji zaje¢ dydaktycznych dla studentow Wydzialu Medycznego Uniwersytetu
Rzeszowskiego

Zadanie nr 1: Swiadczenie ustugi serwisu i naprawy tomografu komputerowego oraz rezonansu
magnetycznego wykorzystywanego do realizacji zaje¢ dydaktycznych dla studentéw Wydzialu
Medycznego Uniwersytetu Rzeszowskiego o nastepujacych wymaganiach minimalnych:

Pozycja nr 1. Swiadczenie uslugi serwisu i naprawy tomografu komputerowego
wykorzystywanego do realizacji zaje¢ dydaktycznych dla studentow Wydzialu Medycznego
Uniwersytetu Rzeszowskiego o nastepujacych wymaganiach minimalnych:

Zamawiajacy posiada tomograf komputerowy CT OPTIMA CT520 prod. GEMS
Termin obowigzywania umowy wynosi 24 miesigce od daty jej podpisania

Zamawiajacy wymaga, aby:
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca realizowat terminowo okresowe planowane przeglady techniczne
i konserwacj¢ zalecang przez producenta w zakresie kontroli bezpieczenstwa i sprawno$ci technicznej
urzadzenia obejmujace w szczegdlnosci nastgpujace czynnosci:

1.1. Konsola operatorska:
a) Czyszczenie komputerow sktadowych konsoli operatorskie;.
b) Sprawdzenie poprawnosci dziatania wentylatoréw chtodzacych.
c) Czyszczenie wngtrza konsoli oraz filtrow.
d) Sprawdzenie poprawnos$ci dziatania obwoddéw bezpieczenstwa (wytaczniki awaryjne konsoli
operatorskiej).
1.2 Gantry
a) Demontaz i czyszczenie modutu szczotek $lizgowych.
b) Sprawdzenie stanu zuzycia szczotek $lizgowych.
c) Czyszczenie modutu slip-ring.
d) Czyszczenie zespotu DAS (filtry).
e) Sprawdzenie poprawnosci dziatania obwodow bezpieczenstwa (wytaczniki awaryjne gantry).
f) Smarowanie tozyska glownego Gantry - raz w roku.
g) Pomiary i weryfikacja uktadow pradu ekspozycji oraz wysokiego napigcia - raz w roku.
1.3 Stot:
a) Sprawdzenie mechaniczne poprawnoséci dziatania stotu pacjenta (ruch wzdhuizny, ruch

up/down).
b) Sprawdzenie poprawnosci dziatania obwoddéw bezpieczenstwa (wylgczniki awaryjne stotu,
pltywajacy stot).
1.4 System:

a) Sprawdzenie logow systemowych pod wzgledem btedow krytycznych.

b) Sprawdzenie stanu technicznego lampy rtg (poziom zuzycia, ilo$¢ ewentualnych bledoéw
ekspozycji).

€) Sprawdzenie jakosci oraz poprawnosci odwzorowania obrazéw TK.

1.5 Modernizacja oprogramowania i sprzetu, w tym co najmniej zmian konfiguracji oraz uruchomienia
koniecznych funkcjonalnosci zwigzanych z posiadanymi przez Zamawiajacego systemami archiwizacji
w celu zapewnienia wlasciwej pracy urzadzenia tudziez archiwizacj¢ badan.

1.6 Wykonywanie czynnoéci serwisowy musi by¢ kazdorazowe potwierdzane raportem serwisowym oraz
wpisem do paszportu technicznego urzadzenia. Dokonane zapisy musza by¢ potwierdzone
wilasnorgcznym podpisem serwisanta

2. Zamawiajacy wymaga, aby przeglady byly realizowane w siedzibie Zamawiajacego wedlug
przedstawionego przed podpisaniem umowy harmonogramu, jednakze Zamawiajacy kazdorazowo uzgodni



date przegladu i serwisu urzadzenia z Wykonawca. Pierwsze z planowanych przegladow nastapia
w terminie od 5 do 30 dni od dnia podpisania umowy, chyba ze Zamawiajacy uzgodni z Wykonawca inny
termin. W przypadku konieczno$ci zmiany terminu przegladu Wykonawca powiadomi Zamawiajacego
o zaistnialej sytuacji.

3. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zabezpieczyt prace serwisantdw poprzez zapewnienie gotowosci
do podjecia dzialania na potrzeby diagnostyki i usuwania ewentualnych nieprawidtowosci/ usterek pracy
urzadzenia.

4. Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca informowal Zamawiajacego w formie pisemnej o stanie
technicznym sprzetu oraz warunkach poprawy obstugi kazdorazowo najpdzniej w terminie 2 dni od daty
zakonczenia danego przegladu serwisowego.

5. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnil zdalne diagnozowanie uszkodzen oraz naprawe
oprogramowania poprzez sie¢ komputerows (zdalna diagnostyka serwisowa, w tym mozliwo$é wgladu
Zamawiajacego do historii wykonanych przez Wykonawce przegladéw, dokonywanych ewentualnych
napraw, wymienionych czgéci, zalecen serwisu itp.)

6. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit mozliwosci statego kontaktu telefonicznego w celu
wsparcia technicznego w zakresie poprawnego dziatania aparatury.

7. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca podat w formularzu oferty stawke za jedna roboczogodzing pracy
inzynierow w przypadku wykonywania dodatkowych napraw, ktore beda oddzielnie fakturowane w oparciu
o0 niniejsza stawke.

8. Zamawiajacy wymaga, aby usluga naprawy sprzetu medycznego byla realizowana przez Wykonawce
kazdorazowo na podstawie zgloszenia Zamawiajacego i zaakceptowanej przez Zamawiajacego oferty
cenowej Wykonawcy, uwzgledniajacej rowniez wszystkie koszty czeSci zamiennych. Zgloszenie moze
zosta¢ dokonane w formie pisemnej, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j

9. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce konieczno$ci przeprowadzenia naprawy urzadzenia
polegajacej na wymianie uszkodzonych lub zuzytych czesci, ktére moga spowodowaé nieprawidlowosci w
jego dalszym dziataniu, fakt ten musi zosta¢ zgloszony przez Wykonawce w protokole serwisowym. Po
przedstawieniu oferty cenowej zaakceptowanej przez Zamawiajacego, uwzgledniajacej wszystkie koszty
czeSci zamiennych, Wykonawca dostarczy potrzebne czgéci zamienne bez zbednej zwloki i dokona naprawy
sprzgtu medycznego

10. Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ naprawy sprzetu medycznego w terminie max. 10 dni od dnia
zaakceptowania przez Zamawiajacego oferty cenowej. W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy
W wymaganym umow3 terminie z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy, strony wspolnie uzgodnia
inny termin dokonania naprawy sprzetu medycznego.

11. Do wykonywania napraw moga by¢ uzywane tylko czgéci zamienne fabrycznie nowe.

12. CzgSci zamienne wymienione w trakcie przegladow okresowych, jak rowniez napraw zostana przekazane
Zamawiajacemu.

13. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udzieli gwarancji na wykonane prace serwisowe na okres co
najmniej 2 miesiecy, natomiast na zakupione czesci zamienne Wykonawca udzieleni gwarancji na okres
nie Kkrotszy niz 12 miesiecy, przy czym Wykonawca zobowiazany jest przekaza¢ Zamawiajacemu po
montazu cz¢éci dokument potwierdzajacy zakres usterki (naprawy), wykonane czynnos$ci podczas naprawy
oraz wykaz wymienionych czesci wraz z kartg gwarancyjna.

14. Zamawiajagcy wymaga, aby czas dziatan serwisowych (tj. okresowych przegladow serwisowych)
i przywrocenia pelnej sprawnosci sprzetu medycznego wraz z dostarczeniem wymaganych po$wiadczen,
wynosit max. 3 dni robocze liczac od daty przyjazdu serwisu do siedziby Uzytkownika.

15. Zamawiajacy wymaga, aby czas reakcji serwisowej w przypadku konieczno$ci dokonania naprawy danego
urzadzenia wynosi max. 48 godziny w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego (przez czas reakcji
rozumiany jest przyjazd serwisanta do siedziby Uzytkownika po uprzednim zgloszeniu za pomoca faksu,
e-maila lub telefonicznie).

Pozycja nr 2: Swiadczenie uslugi serwisu i naprawy rezonansu magnetycznego
wykorzystywanego do realizacji zaje¢ dydaktycznych dla studentéow Wydzialu Medycznego
Uniwersytetu Rzeszowskiego o nastepujacych wymaganiach minimalnych:

Zamawiajacy posiada rezonans magnetyczny GE Optima MR360 Advance prod. GEMS
Termin obowigzywania umowy wynosi 24 miesigce od daty jej podpisania

Zamawiajacy wymaga, aby:

1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca realizowat terminowo okresowe planowane przeglady techniczne
i konserwacj¢ zalecana przez producenta w zakresie kontroli bezpieczenstwa i sprawnosci technicznej
urzadzenia obejmujace w szczegodlnosci nastgpujace czynnosci:

1.1 Pomiary jednorodnosci pola magnetycznego



1.2 Pomiary poprawno$ci odwzorowania geometrycznego
1.3 Pomiary poprawnosci ustawienia ISO centrum magnesu
1.4 Pomiary stosunku sygnatu do szumu dla akwizycji Body
1.5 Pomiary stosunku sygnatu do szumu dla akwizycji Head
1.6 Sprawdzenie poprawnosci dziatania cewek akwizycyjnych
1.7 Testy zespotu roztaczania awaryjnego stotu pacjenta
1.8 Testy systemu dokowania stolu pacjenta
1.9 Sprawdzenie stanu kot jezdnych blatu stotu
1.10 Sprawdzenie stanu tozysk pozycjonujacych blatu stotu pacjenta
1.11 Sprawdzenie dzialania sprzegta ruchu wzdhiznego blatu stotu pacjenta
1.12 Sprawdzenie poziomu plynu hydraulicznego uktadu podnoszenia stotu pacjenta
1.13 Sprawdzenie filtrow oraz poprawnosci dziatania wentylatorow szafy PDU
1.14 Sprawdzenie dzialania wylacznika gtéwnego oraz systemy wytaczenia awaryjnego szafy PDU
1.15 Sprawdzenie potaczen elektrycznych szafy PDU
1.16 Czyszczenie wnetrza konsoli operatorskiej
1.17 Sprawdzenie dziatania wentylatorow konsoli operatorskiej
1.18 Czyszczenie komputera gtownego konsoli operatorskiej
1.19 Usunigcie zbgdnych logéw systemowych
1.20 Cgzyszczenie oraz sprawdzenie poprawnos$ci dziatania wentylatoréw szafy systemowe;j
1.21 Sprawdzenie parametrow pracy glowicy chtodzacej coldhead
1.22 Sprawdzenie parametrow pracy kompresora helu
1.23 Sprawdzenie daty ostatniej wymiany pochtaniacza oleju (adsorber) kompresora helu
1.24 Sprawdzenie poprawnosci dziatania systemu awaryjnego wytaczenia Magnesu (MRU)
1.25 Sprawdzenie konieczno$ci wymiany zespotu baterii systemu awaryjnego wylaczenia magnesu (MRU)
1.26 Sprawdzenie poziomu i ewentualne uzupetnienie ptynu chtodzacego uktadu chtodzacego cewke
gradientowa.
1.27 Przeglad okresowy konsoli opisowej AW (raz w roku)
a) Diagnostyka hardware-u konsoli
b) Sprawdzenie poprawnosci dziatania zainstalowanego oprogramowania (baza danych,
aplikacja)
c) Czyszczenie wnetrza konsoli oraz filtrow
d) Czyszczenie urzadzen peryferyjnych (klawiatura, mysz)
e) Regulacja parametréw pracy monitorow.
1.28 Wykonywanie czynnos$ci serwisowy musi by¢ kazdorazowe potwierdzane raportem serwisowym oraz
wpisem do paszportu technicznego urzadzenia. Dokonane zapisy musza by¢ potwierdzone
wlasnorecznym podpisem serwisanta

Zamawiajacy wymaga, aby przeglady byly realizowane w siedzibie Zamawiajagcego wedtug
przedstawionego przed podpisaniem umowy harmonogramu, jednakze Zamawiajacy kazdorazowo uzgodni
date przegladu i serwisu urzadzenia z Wykonawcg. Pierwsze z planowanych przegladow nastgpig
w terminie od 5 do 30 dni od dnia podpisania umowy, chyba ze Zamawiajacy uzgodni z Wykonawca inny
termin. W przypadku konieczno$ci zmiany terminu przegladu Wykonawca powiadomi Zamawiajacego
o zaistnialej sytuacji.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zabezpieczyt prace serwisantow poprzez zapewnienie gotowosci
do podjecia dziatania na potrzeby diagnostyki i usuwania ewentualnych nieprawidtowosci/ usterek pracy
urzadzenia.

Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca informowatl Zamawiajacego w formie pisemnej o stanie
technicznym sprzetu oraz warunkach poprawy obstugi kazdorazowo najpdzniej w terminie 2 dni od daty
zakonczenia danego przegladu serwisowego.

Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca zapewnil zdalne diagnozowanie uszkodzeh oraz naprawe
oprogramowania poprzez sie¢ komputerowa (zdalna diagnostyka serwisowa, w tym mozliwos¢ wgladu
Zamawiajacego do historii wykonanych przez Wykonawce przegladow, dokonywanych ewentualnych
napraw, wymienionych czesci, zalecen serwisu itp.)

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnil mozliwosci statego kontaktu telefonicznego w celu
wsparcia technicznego w zakresie poprawnego dziatania aparatury.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca podal w formularzu oferty stawke¢ za jedna roboczogodzing pracy
inzynieréw w przypadku wykonywania dodatkowych napraw, ktore beda oddzielnie fakturowane w oparciu
0 niniejsza stawke.

Zamawiajacy wymaga, aby ustuga naprawy sprzgtu medycznego byla realizowana przez Wykonawce
kazdorazowo na podstawie zgloszenia Zamawiajgcego i zaakceptowanej przez Zamawiajacego oferty
cenowej Wykonawcy, uwzgledniajacej rowniez wszystkie koszty cze$ci zamiennych. Zgloszenie moze
zosta¢ dokonane w formie pisemnej, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce konieczno$ci przeprowadzenia naprawy urzadzenia
polegajacej na wymianie uszkodzonych lub zuzytych czesci, ktére moga spowodowaé nieprawidtlowosci w
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jego dalszym dziataniu, fakt ten musi zosta¢ zgloszony przez Wykonawce w protokole serwisowym. Po
przedstawieniu oferty cenowej zaakceptowanej przez Zamawiajacego, uwzgledniajacej wszystkie koszty
cze¢sci zamiennych, Wykonawca dostarczy potrzebne czgséci zamienne bez zbgdnej zwloki i dokona naprawy
sprzgtu medycznego

10. Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ naprawy sprzetu medycznego w terminie max. 10 dni od dnia
zaakceptowania przez Zamawiajacego oferty cenowej. W przypadku braku mozliwo$ci wykonania naprawy
W wymaganym umowg terminie z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy, strony wspolnie uzgodnia
inny termin dokonania naprawy sprzetu medycznego.

11. Do wykonywania napraw moga by¢ uzywane tylko cz¢éci zamienne fabrycznie nowe.

12. Czeg$ci zamienne wymienione w trakcie przegladow okresowych, jak réwniez napraw zostana przekazane
Zamawiajgcemu.

13. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udzieli gwarancji na wykonane prace serwisowe na okres co
najmniej 2 miesi¢cy, natomiast na zakupione cze$ci zamienne Wykonawca udzieleni gwarancji na okres
nie krotszy niz 12 miesiecy, przy czym Wykonawca zobowiazany jest przekaza¢ Zamawiajacemu po
montazu czesci dokument potwierdzajacy zakres usterki (naprawy), wykonane czynnos$ci podczas naprawy
oraz wykaz wymienionych cz¢sci wraz z karta gwarancyjna.

14. Zamawiajagcy wymaga, aby czas dziatan serwisowych (tj. okresowych przegladow serwisowych)
i przywrocenia pelnej sprawnosci sprzetu medycznego wraz z dostarczeniem wymaganych po$wiadczen,
wynosit max. 3 dni robocze liczac od daty przyjazdu serwisu do siedziby Uzytkownika.

15. Zamawiajacy wymaga, aby czas reakcji serwisowej w przypadku konieczno$ci dokonania naprawy danego
urzadzenia wynosi max. 48 godziny w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajacego (przez czas reakcji
rozumiany jest przyjazd serwisanta do siedziby Uzytkownika po uprzednim zgloszeniu za pomoca faksu,
e-maila lub telefonicznie).

Zadanie nr 2: Swiadczenie uslugi serwisu i naprawy densytometru wykorzystywanego do
realizacji zaje¢ dydaktycznych dla studentow Wydzialu Medycznego Uniwersytetu
Rzeszowskiego o nastepujacych wymaganiach minimalnych:

Zamawiajacy posiada densytometr LUNAR DX GE prod. GEMS
Termin obowigzywania umowy wynosi 24 miesigce od daty jej podpisania

Zamawiajgcy wymaga, aby:

1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca realizowat terminowo okresowe planowane przeglady techniczne
i konserwacje zalecana przez producenta w zakresie kontroli bezpieczenstwa i sprawnosci technicznej
urzadzenia obejmujace w szczegolnosci nastgpujace czynnosci:

1.1 Sprawdzenie dziatania komputera oraz urzadzen peryferyjnych
1.2 Sprawdzenie dziennika bledéw oraz zapisu testow kalibracyjnych QA
1.3 Przeglad stotu
a) Sprawdzenie uktadow mechanicznych i nasmarowanie rolek
b) Sprawdzenie kabli oraz taczowek
c) Przetadowanie kabli wysokiego napiecia
d) Woykonanie trzech kalibracji QA
e) Wykonanie trzech skanéw fantomu kregostupa ledzwiowego
f) Sprawdzenie poprawnosci dziatania lampek sygnalizacyjnych ramienia
g) Sprawdzenie poprawnosci dziatania pozycjonera laserowego
h) Sprawdzenie poprawnosci dziatania przycisku zatrzymania awaryjnego
i) Sprawdzenie dziatania przestony i kolimatora
j)  Sprawdzenie poprawnosci ustawienia napiecia oraz pradow
k) Woykonanie testu BeamWobble producenta
1.4 Wykonywanie czynnos$ci serwisowy musi by¢ kazdorazowe potwierdzane raportem serwisowym oraz
wpisem do paszportu technicznego urzadzenia. Dokonane zapisy musza by¢ potwierdzone
wlasnorecznym podpisem serwisanta

2. Zamawiajacy wymaga, aby przeglady byly realizowane w siedzibie Zamawiajacego wedlug
przedstawionego przed podpisaniem umowy harmonogramu, jednakze Zamawiajgcy kazdorazowo uzgodni
date przegladu i serwisu urzadzenia z Wykonawca. Pierwsze z planowanych przegladow nastapia
w terminie od 5 do 30 dni od dnia podpisania umowy, chyba ze Zamawiajacy uzgodni z Wykonawca inny
termin. W przypadku konieczno$ci zmiany terminu przegladu Wykonawca powiadomi Zamawiajacego
o zaistnialej sytuacji.



10.

11.
12.

13.

14.

15.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zabezpieczyt prace serwisantow poprzez zapewnienie gotowosci
do podjecia dzialania na potrzeby diagnostyki i usuwania ewentualnych nieprawidlowosci/ usterek pracy
urzadzenia.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca informowal Zamawiajacego w formie pisemnej o stanie
technicznym sprzetu oraz warunkach poprawy obstugi kazdorazowo najpdzniej w terminie 2 dni od daty
zakonczenia danego przegladu serwisowego.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit zdalne diagnozowanie uszkodzen oraz naprawe
oprogramowania poprzez sie¢ komputerowa (zdalna diagnostyka serwisowa, w tym mozliwos¢ wgladu
Zamawiajacego do historii wykonanych przez Wykonawce przegladow, dokonywanych ewentualnych
napraw, wymienionych czesci, zalecen serwisu itp.)

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnil mozliwosci statego kontaktu telefonicznego w celu
wsparcia technicznego w zakresie poprawnego dziatania aparatury.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca podatl w formularzu oferty stawke za jedna roboczogodzing pracy
inzynierow w przypadku wykonywania dodatkowych napraw, ktore beda oddzielnie fakturowane w oparciu
o0 niniejsza stawke.

Zamawiajacy wymaga, aby ustuga naprawy sprzetu medycznego byta realizowana przez Wykonawce
kazdorazowo na podstawie zgloszenia Zamawiajacego i zaakceptowanej przez Zamawiajacego oferty
cenowej Wykonawcy, uwzgledniajacej rowniez wszystkie koszty cze$ci zamiennych. Zgloszenie moze
zosta¢ dokonane w formie pisemnej, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce koniecznos$ci przeprowadzenia naprawy urzadzenia
polegajacej na wymianie uszkodzonych lub zuzytych czgsci, ktére moga spowodowacé nieprawidlowosci w
jego dalszym dziataniu, fakt ten musi zosta¢ zgloszony przez Wykonawce w protokole serwisowym. Po
przedstawieniu oferty cenowej zaakceptowanej przez Zamawiajacego, uwzgledniajacej wszystkie koszty
czesci zamiennych, Wykonawca dostarczy potrzebne czesci zamienne bez zbednej zwloki i dokona naprawy
sprzgtu medycznego

Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ naprawy sprz¢tu medycznego w terminie max. 10 dni od dnia
zaakceptowania przez Zamawiajacego oferty cenowej. W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy
W wymaganym umowa terminie z przyczyn nielezacych po stronic Wykonawcy, strony wspolnie uzgodnig
inny termin dokonania naprawy sprzetu medycznego.

Do wykonywania napraw moga by¢ uzywane tylko czesci zamienne fabrycznie nowe.

Czgéci zamienne wymienione w trakcie przegladow okresowych, jak rowniez napraw zostang przekazane
Zamawiajgcemu.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udzieli gwarancji na wykonane prace serwisowe na okres co
najmniej 2 miesiecy, natomiast na zakupione czgéci zamienne Wykonawca udzieleni gwarancji na okres
nie krotszy niz 12 miesiecy, przy czym Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu po
montazu czesci dokument potwierdzajacy zakres usterki (naprawy), wykonane czynnos$ci podczas naprawy
oraz wykaz wymienionych czesci wraz z kartg gwarancyjna.

Zamawiajgcy wymaga, aby czas dziatan serwisowych (tj. okresowych przegladow serwisowych)
i przywrocenia petnej sprawnosci sprzetu medycznego wraz z dostarczeniem wymaganych poswiadczen,
wynosit max. 3 dni robocze liczac od daty przyjazdu serwisu do siedziby Uzytkownika.

Zamawiajagcy wymaga, aby czas reakcji serwisowej w przypadku konieczno$ci dokonania naprawy danego
urzadzenia wynosi max. 48 godziny w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajacego (przez czas reakcji
rozumiany jest przyjazd serwisanta do siedziby Uzytkownika po uprzednim zgloszeniu za pomoca faksu,
e-maila lub telefonicznie).



