ZP[UR/200/2020 Zatycznik nr 1.1 do siwz
Opis przedmiotu zamdwienia

Inteligentny BOT Konwersacyjny to zaawansowany system konwersacyjny dostepny 24/7, sterowany przez
sztuczng inteligencje, pomagajacg mu zrozumie¢ ztozone zapytania, personalizowal odpowiedzi, a z
czasem polepsza¢ i rozbudowywac interakcje. Studenci nie musza samodzielnie przeglada¢ stron i aplikacji
mobilnych w poszukiwaniu informacji, poniewaz w sposob automatyczny otrzymujg wsparcie w zakresie
e-ustug oferowanych przez Biuro Karier.

Inteligentny BOT Konwersacyjny —

WIRTUALNY ASYSTENT STUDENTA UNIWERSYTETU RZESZOWSKIEGO

Lp. Opis parametru
1. Wymagania technologiczne
1.1. Wykorzystywane technologie
1.1.1. . PHP (7.0)
e HTML
e (CSS
e JavaScript
e MySQL
e  Python
1.2. Architektura panelu administracyjnego oraz panelu analitycznego
1.2.1. System musi by¢ zbudowany w oparciu o architekture trojwarstwowa (warstwa prezentacji,
warstwa logiki, warstwa bazy danych).
1.2.2. System portalowy musi by¢ zbudowany w oparciu o serwer aplikacyjny oraz o serwer bazy
danych.
1.2.3. System musi wspierad i dziata¢ na systemie operacyjnym Linux Debian.
1.2.4. System musi dziata¢ w oparciu o serwer http Apache lub nginx.
1.2.5. System musi wspierac i dziata¢ na ponizszych bazach danych:
e MySQL,
e  MSSQL Server 2014
1.2.6. W przypadku zastosowania komponentow Open Source, system musi dziata¢ w oparciu o
ich najnowsze wersje dostepne na rynku w dniu produkcyjnego uruchomienia.
1.2.7. System musi by¢ wersjonowany.
1.2.8. System musi obstugiwac wystapienia wyjatkow. Niedopuszczalne jest wyswietlanie btedow
systemu na froncie strony.
1.2.9. Wszystkie aplikacje w ramach panelu administracyjnego oraz panelu analitycznego systemu
muszg posiada tozsamy wyglad oraz logike dziatania.
1.2.10. System musi funkcjonowad w oparciu o budowe modutowa. Musi pozwalac na jego
rozbudowe, bez naruszenia stabilnosci modutdw juz istniejacych.
1.3. Kodowanie strony panelu administracyjnego i panelu analitycznego
1.3.1. Strona musi zapewni¢ kodowanie znakdw w postaci Unicode UTF-8.
1.4. Przegladarki internetowe
1.4.1. Strony panelu administracyjnego i panelu analitycznego musza wyswietlac sie prawidtowo
na co najmniej nastepujacych przegladarkach internetowych: Internet Explorer, Microsoft
Edge, Chrome, Firefox, Safari, Opera dla oficjalnych najnowszych wersji produktow (tzw.
wersjach stabilnych) wydanych przez producentéw w momencie produkcyjnego
uruchomienia systemu oraz dla trzech wersji wczesniejszych produktu.
2. Funkcjonalnosci systemu.
2.1. Wirtualny Asystent Studenta
2.1.1. Wykorzystanie uczenia maszynowego (ML) do budowania modelu, umozliwiajgcego
przyporzadkowanie tekstu wprowadzonego przez uzytkownika, napisanego jezykiem
naturalnym do zdefiniowanych wczesniej intencji oraz wyszukiwanie w tym tekscie
zdefiniowanych wczesniej encji.
2.1.2. Wykorzystanie NLU do zrozumienia przez system informatyczny tresci napisanych jezykiem
naturalnym i przetozenia ich na konkretne wartosci, oraz do przetwarzania i generowania
odpowiedzi w jezyku naturalnym.




2.1.3. Mozliwos¢ definiowania i wykorzystywania modelu uczacego poprzez tworzenie bazy
przyktadowych pytan uzytkownika oraz klasyfikowanie ich do odpowiednich inteng;ji
2.1.3.1. Obstuga encji poprzez oznaczanie ich w konkretnych zdaniach z bazy pytan uzywanych do
trenowania modelu
2.1.4. Obstuga dialogéw, czyli definiowanie w systemie algorytmow postepowania w przypadku
rozpoznania konkretnych intencji oraz encji
2.1.5. Zapisywanie przebiegu konwersacji
2.2. Panel administracyjny — zarzgdzanie Wirtualnego Asystenta Studenta
2.2.1. Definiowanie i zarzadzanie intencjami
2.2.2 Definiowanie i zarzadzanie encjami
2.2.2.1. Definiowanie encji jako konkretnych wartosci
2.2.2.2. Definiowanie encji poprzez oznaczanie ich w kontekscie zdania
2.2.2.3. Definiowanie synonimdw dla konkretnych wartosci encji
2.2.3. Definiowanie dialogow
2.2.4. Definiowanie bazy treningowe;j
2.2.5. Wprowadzanie zmian w modelu trenujgcym na podstawie historii konwersacji
2.2.5.1. Przypisywanie zdan, wyrazen przestanych przez uzytkownika do konkretnych intencji w
modelu trenujacym
2.2.5.2. Korygowanie rozpoznanych intencji dla przestanych przez uzytkownika zdan, wyrazen
2.2.5.3. Przypisywanie wyrazen przestanych przez uzytkownika do konkretnych encji
zdefiniowanych w systemie
2.2.5.4. Korygowanie rozpoznanych encji dla przestanych przez uzytkownika wyrazen
2.2.5.5. Podglad historii konwersacji
2.3. Panel analityczny - przegladanie danych statystycznych uzyskanych podczas
uzytkowania Wirtualnego Asystenta Studenta
2.3.1. Wyswietlanie informacji z mozliwoscia filtrowania wedtug zadanego przedziatu dat
2.3.1.1. Liczba wszystkich konwersacji, czyli taczna liczba rozmow miedzy aktywnymi
uzytkownikami a aplikacja w wybranym okresie
2.3.1.2. Liczba wszystkich wiadomosci, czyli wiadomosci otrzymane przez aplikacje w wybranym
zakresie dat
2.3.1.3. Aktywni uzytkownicy, czyli uzytkownicy ktérzy rozmawiali z aplikacjg w wybranym zakresie
dat
2.3.1.4. Srednia liczba rozméw na uzytkownika, czylitgczna liczba rozméw z uzytkownikiem w
wybranym zakresie dat podzielona przez catkowitg liczbe aktywnych uzytkownikéw w
wybranym zakresie dat
2.3.1.5. Liczba wiadomosci na konwersacje, czyli taczna liczba wiadomosci odebranych w
wybranym zakresie dat podzielona przez catkowitg liczbe rozmdéw w wybranym zakresie dat
2.3.1.6. Wiadomosci o stabym zrozumieniu, ktére nie zostaty zaklasyfikowane
2.3.1.7. Ranking najczesciej uzywanych intencji
2.3.1.8. Ranking najczesciej uzywanych encji
2.4. Integracje
2.4.1. Integracja z zewnetrznymi komunikatorami
2.4.1.1. Integracja z Facebook Messenger
2.4.1.2. Integracja z wtyczka chatu do osadzania na stronie internetowej
2.4.2. Integracja z zewnetrznymi systemami
2.4.2.1. Mozliwos¢ autoryzacji lub weryfikacji tozsamosci uzytkownika przy uzyciu oauth 2.0
2.4.2.2. Mozliwos¢ pobierania danych poprzez webservice Rest API dostarczonych przez
Zamawiajacego
2.4.2.3. Mozliwos¢ pobierania danych z bazy danych dostarczonych przez Zamawiajacego
2.4.2.4. "Oprogramowanie Wirtualny Asystent Studenta musi posiada¢ mozliwoé¢

instalacji na infrastrukturze sprzetowej zamawiajacego".
Wykonawca jest zobowigzany do wdrozenia i przeprowadzenia testow poprawnego
dziatania




2.4.2.5. Do obowigzkéw wykonawcy nalezy przeszkolenie pracownikdéw Zamawiajacego, w tym
administratoréw i uzytkownikéw w zakresie niezbednym do petnego korzystania z
przedmiotu zamowienia, w ilosci minimum dwa dni po 5 godzin —szkolenia,

2.4.2.6. Zapewnienie ustugi wsparcia wdrozonego systemu — w czasie trwania okresu gwarancyjnego

Minimalny okres gwarancji: 12 miesiecy




