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ZP/UR/200/2020 Zatacznik nr 3 do SIWZ
PROJEKT UMOWY

Nazwa nadana postepowaniu:
Przedmiotem zamodwienia jest Opracowanie i wdrozenie oprogramowania Inteligentny BOT Konwersacyjny -
Wirtualny Asystent Studenta.
Umowa
Zawartaw dniu ... r. w Rzeszowie pomiedzy:
Uniwersytetem Rzeszowskim z siedzibg w Rzeszowie przy al. Rejtana 16¢, 35-959 Rzeszow,
Regon 691560040, NIP 8133238822, reprezentowanym przez:
Rektora - prof. dr hab. Sylwester Czopek
przy kontrasygnacie finansowej:
Kwestor UR — mgr Marzeny Filipek
zwanym dalej ,Zamawiajagcym”,

zwana/zwanym dalej ,Wykonawca”,
o0 nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa jest nastepstwem przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego nr
ZP/UR/200/2020 w trybie przetargu nieograniczonego i wyboru przez Zamawiajgcego oferty Wykonawcy.
§a1
1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowiazuje sie do opracowania i wdrozenia oprogramowania Inteligentny BOT
Konwersacyjny -Wirtualny Asystent Studenta — zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia oraz oferta Wykonawcy
stanowigcymi zatgcznik nr 1i 2 do umowy tacznie za cene:

netto: veiiiiieeeeee, ZE (STOWNIE: i )
VAT e, ZE(STOWNIE: ... )
brutto:...cuvveeeeeeiiiin. b2 €5 (o3 o 1T )

2. Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach projektu: ,Przyjazny nURt” — rozwoj
dostepnosci UR w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

3. Do obowigzkow Wykonawcy, w ramach ceny podanej w ust. 1, nalezy rowniez:

a) opracowanie i wdrozenie systemu Wirtualnego Asystenta Studenta oraz przeprowadzenie testow poprawnego
dziatania

b) przeszkolenie pracownikdw Zamawiajgcego, w tym administratorow i uzytkownikow w zakresie niezbednym do
petnego korzystania z przedmiotu umowy, w ilosci minimum dwa dni po 5 godzin —szkolenia,

c) zapewnienia ustugi wsparcia wdrozonego systemu — w czasie trwania okresu gwarancyjnego,

d) udzieleniaizapewnienia nieograniczonejw czasie licencji na korzystanie z przedmiotu umowy w petnym zakresie.

4. Warto$¢, podana w wust. 1, zawiera wszystkie niezbedne koszty i optaty, podatki etc. zwigzane
z prawidtowa realizacjg przedmiotu umowy.

5. Wykonawca oswiadcza, ze przystuguje mu prawo do zawarcia niniejszej umowy, w tym
w szczegolnosci prawo do przekazania Zamawiajgcemu licencji na oprogramowanie objete niniejszg umowa.

6. Wykonawca oswiadcza, iz w chwili zawarcia umowy udziela Zamawiajagcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktorym
mowa w ust. 1, niniejszej umowy, niewytacznych, nieprzenaszalnych i niezbywalnych licencji producenta
oprogramowania na korzystanie z oprogramowania, bedacego przedmiotem umowy, pozwalajacych na korzystanie z
oprogramowania w obszarach wskazanych przez producenta. Licencje na eksploatacje oprogramowania zostaja
udzielone na czas nieokreslony. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia praw 0sob trzecich
w zwigzku z korzystaniem z programow, do ktorych zostata mu udzielona licencja w ramach niniejszej umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego zaspokojenia roszczen osob trzecich oraz zwolnienia Zamawiajacego z
obowigzku $wiadczenia z tego tytutu.
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§2

Wykonawca wykona przedmiot umowy Zamawiajgcemu w jednostce organizacyjnej wskazanej przez Zamawiajgcego.

r

§3

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu umowy w nieprzekraczalnym terminie
—do .... dni od dnia zawarcia niniejszej umowy.

Wraz z przedmiotem umowy Wykonawca dostarczy i przekaze Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty potrzebne do
korzystania z przedmiotu umowy w tym w szczegdlnosci dokumenty gwarancyjne, instrukcje, opisy i inne posiadane
przez niego informacje - w jezyku polskim.

Zamawiajacy  zobowigzany jest do  sprawdzenia zgodnosci  dostarczonego  przedmiotu  umowy
ze szczegotowym opisem przedmiotu zamowienia stanowigcym zatacznik nr 1 do SIWZ przed rozpoczeciem jego
uzytkowania.

Wykonanie przedmiotu umowy zostanie potwierdzone protokotem odbioru wykonania catosci przedmiotu umowy,
podpisanym bez zastrzezen przez obie strony umowy.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad, usterek lub nieprawidtowosci przedmiotu umowy, jak réwniez w
przypadku stwierdzenia braku wykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w § 1
umowy oraz niniejszym paragrafie Zamawiajgcy ma prawo odmowy podpisania protokotu odbioru i wezwania
Wykonawcy do usuniecia wszelkich stwierdzonych nieprawidtowosci w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.

W zakresie, w jakim wykonawca wskazat w ofercie osobe, przy pomocy ktoérej swiadczy¢ bedzie ustugi, ustugi te nie
mogg by¢ Swiadczone przez inne osoby.

W przypadku niedostepnosci osoby, wskazanej przez Wykonawce w ofercie, Wykonawca zobowigzany jest zapewnic
zastepstwo przez osobe lub osoby o kwalifikacjach i doswiadczeniu zawodowym rownych lub wyzszych od kwalifikacji
i doswiadczenia osoby lub 0séb zastepowanych.

Wystepujac z wnioskiem o zmiane osoby Wykonawca zobowiagzany jest wskaza¢ przyczyny niedostepnosci osoby
zastepowanej, a takze przedstawi¢ Zamawiajgcemu informacje o osobie proponowanej w zastepstwie zawierajgce opis
jej kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego, wskazac prace, ktore bede przez tg osobe wykonywane.

S4
Zapfata 100% wartosci umowy (§ 1 ust. 1) za zrealizowany przedmiot umowy nastgpi na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury po podpisaniu protokotu odbioru koricowego bez zastrzezen, o ktdrym mowa w § 3 ust. 4
Faktura zostanie wystawiona po wykonaniu catosci przedmiotu umowy.
Zamawiajacy na podstawie prawidtowo wystawionej faktury i na wskazane w niej konto dokona przelewem zaptaty za
wykonany przedmiot umowy w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury.
Wszelkie naleznosci wynikajace z faktur wystawionych za realizacje przedmiotu umowy zostang zaptacone z
zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktorym mowa w Ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug.
Zamawiajacy oswiadcza, iz jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych
Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zlecenia przelewu Srodkow pienieznych na rachunek bankowy Wykonawcy.

§s5
Tytutem niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy strony ustalajg nastepujace kary umowne:

a) za kazdy dzien opodznienia w wykonaniu przedmiotu umowy lub opdznienia w wydaniu dokumentoéw, o ktorych
mowa § 3 ust. 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,3 % ceny umownej brutto,

b) zakazda godzine opdznienia w podjeciu czynnosci zwigzanych z czasem reakcji serwisowej w okresie gwarancji, o
ktorych mowa § 6 ust. 6, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5 % ceny umownej
brutto, relatywnie do czasu opodznienia,

c¢) za kazdy dzien opdznienia w usunieciu wady przedmiotu umowy w okresie gwarangji
i rekojmi liczonego od nastepnego dnia po uptywie terminu na usuniecie wady Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 0,1 % ceny umownej brutto.

Wykonawca  zaptaci ~ Zamawiajgcemu  kare  umowng w  wysokosci  10%  ceny  umownej
netto za odstapienie przez Wykonawce lub Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy na podstawie art. 145 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2019r., poz. 1843 z p6zn. zm )oraz w przypadkach wskazanych w Kodeksie cywilnym.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym.

§6
Wykonawca gwarantuje najwyzszg jakos$¢ przedmiotu umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajacemu .........ccceeereerueneene. miesiecznej gwarancji na przedmiot umowy,
zgodnie z ofertg Wykonawcy liczac od dnia podpisania przez obie strony protokotu odbioru (bez zastrzezen)
przedmiotu umowy.

Wykonawca moze wykonywac czynnosci w ramach gwarancji w siedzibie Zamawiajgcego lub przez zdalny dostep do
systemu za zgoda Zamawiajacego.

Wykonawca w ramach gwarancji zobowigzuje sie do swiadczenia gwarancji w sposob zapobiegajacy utracie danych
Zamawiajgcego.
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5.  Wykonawca w ramach gwarancji zobowiazuje sie do usuwania wad przedmiotu umowy w tym dokonywana napraw
btedow w celu utrzymania sytemu i zapewnienie jego funkcjonalnosci.

6.  Czasreakcji pracownika serwisu na zgtoszong awarie wynosi nie dtuzej niz 2 godziny w dni robocze (przez czas reakg;ji
rozumiana jest odpowiedz pracownika serwisu na zgtoszenie telefoniczne i przyjazd pracownika oraz rozpoczecie
naprawy w miejscu instalacji sprzetu lub zdalnie).

7. Naprawa gwarancyjna bedzie wykonana w terminie nie dtuzszym niz 7 dni liczac od dnia przyjecia zgtoszenia przez
serwis (faxem lub e-mailem), chyba Ze Strony w oparciu o stosowny protokét koniecznosci wzajemnie podpisany
uzgodnia dtuzszy czas naprawy.

8.  Gwarancja ulega automatycznie przedtuzeniu o okres w ktérym system nie dziatat poprawnie.

9. Wykonawca jest zobowigzany do uznania reklamacji wad ukrytych i naprawy przedmiotu umowy na warunkach
okreslonych wyzej.
§7
1. Ze strony Zamawiajgcego osobg odpowiedzialng za prawidtowa realizacje niniejszej umowy jest:
........................... tel i@ MAIL
2. Ze strony Wykonawcy osoba odpowiedzialng za prawidtowa realizacje niniejszej umowy jest:
............................ tel v @ ML

§8
Wszelkie zmiany niniejszej umowy i jej warunkéw moga by¢ dokonywane za zgoda obu stron, wyrazona na pismie pod
rygorem niewaznosci.

§o
Integralng czescig umowy jest opis przedmiotu zamdwienia stanowigcy zat. nr 1 do umowy oraz oferta Wykonawcy,
stanowigca zatacznik nr 2 do umowy.

§10
Wykonawca zobowigzuje sig, ze wykonujac Umowe bedzie przestrzegat przepiséw rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych —RODO z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)

§11
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz
przepisy Kodeksu cywilnego.

§12
Ewentualne spory powstate w zwigzku zawarciem lub/i wykonaniem niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sad

wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§a13
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Wykonawca: Zamawiajacy



