Pytania i odpowiedzi z dnia 16 wrzesnia 2020 r.

Pytanie nr 1

W pkt | 9 Opisu przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy zobowiqgzuje Wykonawce do usuwania
zgtaszanych btedéw / wad w funkcjonowaniu programu w terminie 2 dni roboczych od chwili
zgtoszenia, przy czym nie definiuje w Zaden sposob tych pojec.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z uprzejmqg prosbq o przyjecie przez Zamawiajgcego
ponizszych definicji:

1. Awaria - nagte i nieprzewidziane uszkodzenie programu, ktére uniemozliwia jego eksploatacje,
jednoczesnie nie pozwalajgc na zastosowanie obejscia; pod pojeciem ,obejscia” — nalezy rozumiec
w umowie znalezienie takiego sposobu uzywania programu zgodnie z jego dokumentacjq, aby obejs¢
skutki wystgpienia awarii poprzez skorzystanie z funkcjonalnosci zawartych w tym programie, nawet
jezeli sposob ten spowoduje zmniejszenie uzytecznosci programu;

2. Btgd - brak poprawnego, prawidtowego dziatania programu lub jego elementu/funkcji,
umozliwiajgcy jednak prace przez zastosowanie tzw. obejscia;

3. Usterka — kosmetyczna wada techniczna obnizajgca jakos¢ dziatania programu;

oraz wyrazenie zgody — ze wzgledu na zréznicowanie wagi poszczegdlnych poje¢ — na nastepujgce
terminy usuwania:

1. Awarii — 3 dni robocze
2. Bftedow — 5 dni roboczych
3. Usterek — 7 dni roboczych

Powyzsze zdefiniowanie btedéw/wad oraz zréznicowanie termindw ich usuniecia w zaleznosci od ich
kategorii jest powszechnie przyjmowanym sposobem okreslenia SLA stosowanym przez dostawcow
oprogramowania.

Dostawcy tworzgc SLA dla swoich produktéw zwykle przewidujq zaangazowanie duzych zasobéw na
usuniecie awarii czyli catkowitego lub czesciowego braku mozliwosci korzystania z ich systemow, stqd
krotki czas ich naprawy. Niekrytyczne btedy i drobne usterki nie uniemozliwiajq prawidfowej pracy z
systemem, nie majq krytycznego wptywu na sposéb jego dziatania, nie wprowadzajq uzytkownika w
btqd, wiec skierowanie tak duzych srodkdw, jak w przypadku awarii, na ich poprawe moze powodowac
paraliz innych procesow informatycznych Wykonawcy, jak chociazby ciggtego rozwoju produktu. Stqd
whniosek o przychylenie sie do prosby wydtuzenia termindw ich naprawy, zas Wykonawca zapewnia, ze
doktada wszelkich staran, aby kazda nowa wersja systemu nie posiadata btedéw.

Odp.:

W kwestii definicji —Zamawiajacy wyraza zgode.

W _ kwestii _termindw — Zamawiajacy nie wyraza zgody. Dotychczasowa praktyka pokazuje,
ze dochowanie terminu 2 dni roboczych nie jest problemem z ktérym Wykonawca moze sobie
nie radzi¢, dodatkowo —w dobie techniki pozwalajgcej na zdalne diagnozowanie oraz usuwanie btedow

i usterek (przedmiotem zamdwienia jest program) — sg to rzeczy najprostsze do wyeliminowania.
Zatozenie czasu niezbednego do wykonania tych czynnosci od 5 do 7 dni roboczych, czyli w skrajnym
przypadku nawet 2 tygodni kalendarzowych jest catkowicie niezrozumiate.



Pytanie nr 2

Z uwagi na panujacg obecnie sytuacje epidemiczng i zwigzane z nig uwarunkowania gospodarcze oraz
zalecenia wtadz panstwowych, w tym zaistniate po stronie Wykonawcy (i wszystkich wykonawcéw na
rynku) uwarunkowania natury organizacyjnej, Wykonawca zwraca sie z uprzejmg prosbg o
dopuszczenie ztozenia oferty w formie elektronicznej. W obecnej sytuacji wyjatkowej komunikacja
elektroniczna jest powszechnie zalecana i stosowana. Komunikowanie sie zamawiajacych z
wykonawcami za pomocg $rodkdéw komunikacji elektronicznej w postepowaniach o udzielenie
zamoéwienia publicznego zaleca rowniez Urzad Zaméwien Publicznych: ,,W obecnej sytuacji zagrozenia
epidemicznego Urzad Zaméwien Publicznych zacheca zamawiajgcych do komunikowania sie z
wykonawcami za pomoca $rodkdw komunikacji elektronicznej réwniez w postepowaniach o udzielenie
zamoéwienia publicznego o wartosci ponizej progdéw unijnych.

Urzad Zamdwien Publicznych zaleca, aby komunikacjg elektroniczng obja¢ wszelkg korespondencje
wystepujacg w postepowaniu, w tym sktadanie ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, os$wiadczen, a takze dokumentéw. Przypominamy jednak, ze oferty, wnioski o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu oraz oswiadczenie, o ktdrym mowa w art. 25a sktadane w
postaci elektronicznej nalezy opatrze¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym.(...)”
(https://www.uzp.gov.pl/aktualnosci/komunikacja-elektroniczna-w-dobie-zagrozenia-
epidemicznego).

W zwigzku z powyzszym Wykonawca uprzejmie zapytuje czy w obecnej sytuacji Zamawiajgcy dopusci
ztozenie oferty w postaci elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym
rownowaznym podpisowi wtasnorecznemu?

Dodatkowo, w celu zapobiegniecia otwarciu przed uptywem wyznaczonego terminu sktadania ofert,
dokumenty sktadajgce sie na oferte zostang ztozone w paczce o rozszerzeniu *.rar, *.zip z hastem
dostepu, ktére Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w osobnej wiadomosci mailowej lub na
wskazany przez Zamawiajgcego numer telefonu komdrkowego np. w ciggu 15 minut od uptywu
terminu sktadania ofert.

Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody.



