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Wykonawca Wolters Kluwer Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie przy ul. Przyokopowej 33, zwraca się 
do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści zapytania w następującym zakresie:

Pytanie nr 1
Czy wymagania Zamawiającego spełni serwis nieposiadający kalkulatorów bezpośrednio w module sędziowskim, w tym Kalkulatora podziału sumy uzyskanej z egzekucji, jednakże posiadający szereg kalkulatorów w tym:
- Kalkulator - opłat egzekucyjnych
- Kalkulator - kosztów zastępstwa procesowego w sprawach egzekucyjnych w egzekucji z nieruchomości
- Kalkulator - kosztów zastępstwa procesowego w sprawach egzekucyjnych z innych składników majątkowych niż nieruchomość?

Odp.: Tak, przy założeniu że wskazane kalkulatory będą dostępne na stronie zawierającej program informacji prawnej lub – w przypadku zlokalizowania ich na serwerze innym niż serwer programu – na stronie programu znajdą się do nich odnośniki (linki). W takim wypadku wymagania techniczne zawarte w pkt. I są równoważne jak dla programu informacji prawnej.

Pytanie nr 2
Czy Zamawiający zaakceptuje rozwiązanie, w którym zamiast analiz, treści w nich pierwotnie zawarte dostępne będą po osobnym wyszukaniu w programie w postaci monografii, komentarzy, aktów prawnych, orzeczeń, pism urzędowych, tez z piśmiennictwa, wzorów dokumentów i in.? Dodatkowo metodyki pracy sędziego w postaci monografii, zawierających opis właściwych procedur sądowych oraz czynności prokuratorskich odnoszących się do poszczególnych zagadnień, dostępne będą z poziomu poszczególnych jednostek redakcyjnych określonych aktów prawnych.

Odp.: Tak

Pytanie nr 3
Wykonawca pragnie zauważyć, że Zamawiający nie zamieścił w dokumentacji zapytania definicji pojęcia „komentarz”. W rezultacie pojawia się ryzyko powstania sytuacji, gdzie poszczególni wykonawcy przy braku precyzyjnego określenia pojęcia „komentarz” będą interpretowali je odmiennie, co w konsekwencji może doprowadzić do nieporównywalności złożonych ofert ze względu na rozbieżny sposób interpretacji pojęcia komentarza. Czy pod pojęciem komentarza Zamawiający rozumie elektroniczną wersję komentarzy do aktów prawnych (całości aktów lub ich wybranych jednostek redakcyjnych, w tym do aktów zmieniających), zarówno dostępnych wcześniej jako publikacja książkowa, jak i dostępnych wyłącznie w wersji elektronicznej, z wykluczeniem opracowań takich jak artykuły z czasopism (lub ich fragmenty), monografie (lub ich fragmenty), komentarze praktyczne (lub ich fragmenty), praktyczne wyjaśnienia (lub ich fragmenty), opracowania (i ich fragmenty), odpowiedzi na pytania i niedopuszczalne jest liczenie poszczególnych fragmentów komentarza (omówień danej jednostki redakcyjnej) jako osobnych obiektów?

Odp.: Tak, taka interpretacja jest właściwa.

Pytanie nr 4
W pkt I 9 Opisu przedmiotu zamówienia Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do usuwania zgłaszanych błędów / wad w funkcjonowaniu programu w terminie 2 dni roboczych od chwili zgłoszenia, przy czym nie definiuje w żaden sposób tych pojęć. 
W związku z tym Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą o przyjęcie przez Zamawiającego poniższych definicji:
1. Awaria - nagłe i nieprzewidziane uszkodzenie programu, które uniemożliwia jego eksploatację, jednocześnie nie pozwalając na zastosowanie obejścia; pod pojęciem „obejścia” – należy rozumieć w umowie znalezienie takiego sposobu używania programu zgodnie z jego dokumentacją, aby obejść skutki wystąpienia awarii poprzez skorzystanie z funkcjonalności zawartych w tym programie, nawet jeżeli sposób ten spowoduje zmniejszenie użyteczności programu;
2. Błąd – brak poprawnego, prawidłowego działania programu lub jego elementu/funkcji, umożliwiający jednak pracę przez zastosowanie tzw. obejścia;
3. Usterka – kosmetyczna wada techniczna obniżająca jakość działania programu, np. brak możliwości przewinięcia suwakiem myszy;
oraz wyrażenie zgody – ze względu na zróżnicowanie wagi poszczególnych pojęć – na następujące terminy usuwania:
1. Awarii – 3 dni robocze
2. Błędów – 5 dni roboczych
3. Usterek – 7 dni roboczych.

Odp.: 
W kwestii definicji awarii, błędu i usterki – tak, za wyjątkiem przytoczonego przykładu dysfunkcji obsługi myszką. Praktyka pokazuje że na chwilę obecną użytkownicy komputerów poza obszarem edycji dokumentów, arkuszy kalkulacyjnych i innych plików związanych z edycją tekstów, posługują się klawiaturą w minimalnym stopniu i brak możliwości operowania myszką skutkowałby niemożnością korzystania z programu. Za usterkę – „wadę kosmetyczną” – można uznać pikselowanie grafiki tła, błędy wyświetlania czcionki, które z punktu widzenia użytkownika końcowego utrudniają ale nie uniemożliwiają korzystania z programu.
W kwestii terminów – Nie, z dwóch powodów. 
Pierwszy – skoro awaria, czyli uszkodzenie programu (zdarzenie poważne, wymagające znacznych nakładów pracy) Wykonawca deklaruje jako możliwy do naprawy w ciągu 3 dni roboczych, to usterka, jako drobna wada „kosmetyczna” jest zabiegiem stosunkowo prostym i nie wymaga aż 7 dni roboczych (czyli od 9 do 11 dni kalendarzowych lub dłużej, zależnie czy po drodze będzie 1 czy 2 weekendy, czy jeszcze dni świąteczne). Intencja takiego zapisu jest niezrozumiała.
Drugi – aktualnie realizowana umowa o system informacji prawnej opiera się o serwer zlokalizowany w siedzibie Zamawiającego (offline) i termin 2 dni roboczych jest dochowany. Przy założeniu uruchomienia przedmiotowego systemu na serwerze Wykonawcy (online), Wykonawca ma uproszczone zadanie, nawet w sytuacji poważnej awarii operuje w obrębie własnego serwera, dla którego z całą pewnością zapewnia odpowiednią obsługę techniczną. Odpada więc problem odległości i czasu koniecznego na przemieszczenie ekipy serwisowej.

Pytanie nr 5
W pkt I 7 Opisu przedmiotu zamówienia Zamawiający wymaga udostępnienia przez wybranego wykonawcę programu informacji prawnej do testowania przez okres 30 dni.
Wykonawca uprzejmie zapytuje czy prawidłowo interpretuje powyższy zapis przyjmując, iż wymóg ten odnosi się jedynie do programu wcześniej nieużytkowanego i nietestowanego przez Zamawiającego.
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Pytanie nr 6
Wykonawca zwraca się z zapytaniem czy Zamawiający wyraziłby zgodę na złożenie oferty drogą elektroniczną. 
Oferta będzie zaszyfrowana hasłem, które Wykonawca prześle Zamawiającemu w ciągu 10 minut od przesłania oferty.
W przypadku zgody na powyższe Wykonawca zwraca się z prośbą o wskazanie adresu poczty elektronicznej do przesłania oferty i hasła.

Odp.: Tak, pod warunkiem właściwego zabezpieczenia. Adres do dostarczenia oferty: dop@ur.edu.pl, adres do dostarczenia hasła mdolba@ur.edu.pl 
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