UMOWA O USLUGI SERWISOWE
NR

zawarta w dniu w Rzeszowie, pomiedzy:

Uniwersytetem Rzeszowskim z siedzibg w Rzeszowie przy al. Tadeusza Rejtana 16C,
35-959 Rzeszow, posiadajgcym REGON: 691560040, NIP: 8133238822,

reprezentowanym przez:

Rektora UR — prof.dr hab. Sylwestra Czopka
przy kontrasygnacie finansowej:

Kwestora UR — mgr Marzeny Filipek

zwanym dalej jako: ,,Uniwersytet”,

a

zwanym dalej jako: ,, Zleceniobiorca”,
zwani dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna jako ,,Strona”
niniejszym postanawiaja zawrze¢ Umowe o nastgpujacej tresci:

Niniejsza umowa jest nastgpstwem przeprowadzonego zapytania ofertowego zgodnie z art. 4
pkt 8 ustawy Prawo zamowien publicznych i wyboru przez Zamawiajgcego oferty
Wykonawcy.

§1

1. Uniwersytet zleca, a Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do wykonywania na rzecz
Uniwersytetu ustug serwisowych Wykonywanie konserwacji i serwis urzqdzen
diwigowych zainstalowanych w obiektach UR, zgodnie z opisem przedmiotu
zamoOwienia stanowigcym Zatacznik Nr 1 do Umowy (zwanych dalej jako:
,Urzadzenia”), w tym w szczegolnosci do:

a) serwisowania Urzadzen,
b) naprawy Urzadzen,
C) utrzymania pogotowia dzwigowego,

ktorych szczegblowy zakres zostat okreslone w Zatgczniku Nr 1 do niniejszej Umowy,
zwanych  dalej  tacznie  jako: ,Przedmiot Umowy”, w  terminach
1 na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie, by zapewni¢ prawidlowe,



nieprzerwane, wolne od wad i1 sprawne dziatanie Urzadzenia, w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem.

. Uslugi serwisowe stanowigce Przedmiot Umowy beda $wiadczone przez
Zleceniobiorce W okresie obowigzywania niniejszej Umowy, tj. od dnia 1. wrze$nia
2019 r. do dnia 31. sierpnia 2020 r., w terminach okreslonych w § 3 niniejszej
Umowy.

Strony przyjmujg, ze uslugi stanowigce Przedmiot Umowy mogg by¢ §wiadczone
w miejscach instalacji Urzgdzen w terminach:

a. Czynnosci serwisowe w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30 —
15.30

b. Naprawy urzadzen i pogotowie dzwigowe zgodnie z wymogami zawartymi
w opisie przedmiotu zamowienia

Strony mogg za odrgbnym porozumieniem uzgodni¢ inne miejsce i termin
wykonania ustug serwisowych objetych Przedmiotem Umowy, na etapie realizacji
ustugi stanowigcej Przedmiot Umowy.

. W zwigzku ze $wiadczeniem ustug stanowigcych Przedmiot Umowy, Uniwersytet
zobowigzuje si¢ w ramach niniejszej Umowy do zapewnienia odpowiedniego dostepu
do Urzadzenia i miejsca wykonywania ustug serwisowych.

§2

. Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje, uprawnienia, srodki,
materiaty, sprzet i odpowiednio wykwalifikowany personel, by prawidtowo
wykonywaé ustugi stanowigce Przedmiot Umowy oraz wykona¢ wszelkie inne
zobowigzania z tytulu niniejszej Umowy.

. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug stanowigcych Przedmiot
Umowy zgodnie 2z obowigzujacymi przepisami, z nalezyta starannoscia,
z zachowaniem zasad wiedzy technicznej 1 najwyzszych standardow jakos$ci
$wiadczenia ustug wymaganym w stosunkach tego rodzaju, wedlug wskazowek
udzielonych przez Uniwersytet.

. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ushugi serwisowe stanowigce Przedmiot
Umowy osobiscie, a powierzenie §wiadczenia powyzszych ustug na rzecz innego
podmiotu jest dopuszczalne wytacznie za uprzednig zgoda Uniwersytetu wyrazong
w formie pisemnej. W przypadku powierzenia $wiadczenia ushug na rzecz innego
podmiotu, Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za jego dziatania i zaniechania
w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy jak za wiasne.

. Zleceniobiorca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie narusza jakichkolwiek
praw 0so6b trzecich i nie zachodza jakiekolwiek przyczyny, ktére moga uniemozliwié
lub utrudni¢ jej wykonanie.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci w wykonywaniu niniejszej Umowy
przez Zleceniobiorcg, Uniwersytet ma prawo wezwa¢ go do usunigcia



nieprawidlowosci lub/i zmiany sposobu wykonywania niniejszej Umowy,
a Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego usunig¢cia nieprawidtowosci
lub/i zmiany sposobu wykonywania niniejszej Umowy.

. Uniwersytet zobowigzuje si¢ do udzielania Zleceniobiorcy niezbgdnych informacji
1 danych, jakie okaza si¢ konieczne do prawidlowego wykonania ustug serwisowych
stanowigcych Przedmiot Umowy.

Strony zobowigzuja si¢ do aktywnej wspoOlpracy w ramach wykonania niniejszej
Umowy, w szczegolnosci zobowigzuja si¢ do wzajemnej wymiany informacji
o wszelkich zdarzeniach majacych istotne znaczenie dla wykonania Umowy.

§3

. W ramach wykonania niniejszej Umowy, Uniwersytet dokonuje zgloszenia
Zleceniobiorcy wszelkich awarii, usterek i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
Urzadzenia okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy w terminie 1 dnia roboczego
od daty ich ujawnienia wraz ze zleceniem wykonania ustug serwisowych
Zleceniobiorcy (zwanych dalej jako: ,,Zlecenie”). Zgloszenia dokonuje Administrator
obiektu lub osoba przez niego wyznaczona.

. Zlecenie powinno zawiera¢ O0pis awarii, usterki lub nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu Urzadzenia oraz date jej ujawnienia.

. Zleceniobiorca wskazuje nastepujace dane kontaktowe do zgtoszenia Zlecen w ramach
niniejszej Umowy:

. Po otrzymaniu Zlecenia, Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ niezwlocznie podaé
Uniwersytetowi przewidywalny szacunkowy okres wykonania ustug serwisowych
dotyczacych usunigcia zgloszonej awarii, usterki lub nieprawidtowosci. W trakcie
Swiadczenia ustug serwisowych, przed ewentualnym przekroczeniem podanego
Uniwersytetowi  przewidywalnego okresu wykonania ustug serwisowych,
Zleceniobiorca ma obowigzek uprzednio poinformowa¢ Uniwersytet o mozliwosci
przekroczenia przewidywalnego czasu wykonywania ustug.

. Po wykonaniu kazdej z ustlug serwisowych i / lub naprawczych stanowigcych
Przedmiot Umowy, Zleceniobiorca przeprowadzi niezbedne testy, badania w celu
stwierdzenia usunig¢cia zgloszonej w Zleceniu awarii, usterki lub nieprawidtowosci
i stwierdzenia prawidtowosci funkcjonowania Urzadzenia.

. Prawidlowe wykonanie kazdej z wuslug stanowigcych Przedmiot Umowy
wraz z ustaleniem, ze po wykonaniu ustugi Urzadzenie funkcjonuje w sposob
prawidlowy, nieprzerwany i1 wolny od wad, zostanie stwierdzone protokotem odbioru,
podpisanym przez Strony (zwanego dalej jako: ,,Protokét Odbioru™).



7.

10.

W ramach Przedmiotu Umowy, Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ udzielenia
Uniwersytetowi wszelkich niezbednych informacji zwigzanych 2z zasadami
uzytkowania i konserwacji Urzadzenia po wykonaniu danej ustugi serwisowe;j.

Zleceniobiorca udziela gwarancji na kazda z wykonanych w ramach Przedmiotu
umowy ustug serwisowych w okresie miesi¢cy od daty podpisania przez Strony
Protokotu Odbioru dotyczacego danej ustugi serwisowej (dalej: ,,Gwarancja”).

W  okresie obowigzywania Gwarancji, o ktorym mowa w ust. 8 powyzej,
Zleceniobiorca zobowigzany jest do nicodptatnego usuniecia wszelkich wad i usterek
Urzadzenia w zakresie objetym Gwarancja, w terminie __ dni od dnia ich zgloszenia.

Zgloszenie wad 1 usterek Przedmiotu Umowy w ramach udzielonej Gwarancji
nastepuje w terminie __ dni od dnia ich ujawnienia.

§4

Strony przyjmuja, ze za prawidtlowe wykonanie ushug serwisowych stanowigcych
Przedmiot Umowy, Uniwersytet zaptaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie zgodne
z przedlozong oferta, opiewajaca na kwote zt netto (stownie:
ztotych __ /100), powigkszong kazdorazowo o wilasciwg
kwote VAT. Warunkiem zaptaty wynagrodzenia Zleceniobiorcy, za kazda wykonang
ustuge serwisowa w ramach Przedmiotu Umowy, jest podpisanie przez Strony
Protokotu Odbioru stwierdzajacego, ze po wykonaniu danej ustugi serwisowej,
Urzadzenie funkcjonuje w sposob prawidtowy, nieprzerwany i wolny od wad.

Za interwencje pogotowia dzwigowego, oraz dokonane naprawy na podstawie
ztozonego Zlecenia, Uniwersytet zaplaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie zgodne
z cennikiem przedstawionym w ofercie Zleceniobiorcy.

Poza zaptata wynagrodzenia o ktorym mowa w ust. 1 i 2 powyzej, Uniwersytet
zobowigzuje si¢ ponadto do pokrycia kosztow czeSci zamiennych do Urzadzen, na
podstawie przedtozonych przez Zleceniobiorcg¢ dowoddéw zakupu rzeczonych czesci.
Zwrot kosztow zakupu czeéci zamiennych do Urzadzenia nastapi tacznie z wyplata
wynagrodzenia za dane ustuge serwisowa wykonang w ramach Przedmiotu Umowy,
o ktorym mowa w ust. 1 powyzej.

Zaptata wynagrodzenia za wykonanie kazdej z ustug serwisowych stanowigcych
Przedmiot Umowy, nastagpi na podstawie prawidlowo  wystawionych
przez Zleceniobiorcg faktur w terminie 30 dni od daty ich dorgczenia na rzecz
Uniwersytetu.

Zaptata wynagrodzenia za wykonanie kazdej ushugi serwisowej w ramach Przedmiotu
Umowy nastgpi przelewem bankowym na rachunek bankowy Zleceniobiorcy
wskazany w fakturze. Za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje si¢ dzien obcigzenia
rachunku bankowego Uniwersytetu.

Wynagrodzenie Zleceniobiorcy, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej obejmuje wszelkie
koszty, naktady 1 wydatki poniesione przez Zleceniobiorce w zwigzku z wykonaniem
danej ustugi serwisowej w ramach Przedmiotu Umowy.



§5

1. Kazdej ze Stron przyshuguje prawo rozwigzania niniejszej Umowy z zachowaniem
30-dniowego  okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

2. Dostawca zaptaci Uniwersytetowi nast¢pujace kary umowne:

a) W przypadku opdznienia w wykonaniu ustug serwisowych stanowigcych
Przedmiot Umowy w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust. 4 Umowy —
w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie ztotych) netto za kazdy rozpoczety
dzien opo6znienia,

b) W przypadku opo6znienia w wykonaniu obowigzku usuniecia wad i usterek
w ramach Gwarancji, w stosunku do terminu okre$lonego w § 3 ust. 9 Umowy
- w wysokos$ci 2% wynagrodzenia Zleceniobiorcy o ktorym mowa w § 4 ust. 1

niniejszej Umowy za wykonanie ustugi serwisowej w ramach Przedmiotu
Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

3. Uniwersytet jest uprawniony do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia), jezeli opoznienie
Zleceniobiorcy w stosunku do terminéw okreslonych w § 3 ust. 4 oraz § 3 ust. 9
Umowy przekracza 14 dni.

4. Os$wiadczenia Stron w przedmiocie rozwigzania niniejszej Umowy wymagaja
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

5. Uniwersytetowi przystuguje prawo dochodzenia od Zleceniobiorcy odszkodowania na
zasadach ogélnych przewyzszajacego kwoty kar umownych zastrzezonych
w niniejszej Umowie, jezeli warto$¢ poniesionej szkody przekracza wysokosc
zastrzezonych kar umownych.

§6

Strony postanawiajg wyznaczy¢ osoby uprawnione do kontaktu i wykonywania w ich imieniu
czynnosci we wszelkich w sprawach dotyczacych realizacji niniejszej Umowy:

a) Uniwersytet: , email: ,

b) Zleceniobiorca: , email:

§7
1. Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng czgs¢.

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci, chyba, ze w Umowie inaczej zastrzezono.

3. Ewentualne spory powstale w zwigzku z zawarciem lub/i wykonaniem niniejszej
Umowy beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Uniwersytetu.



4., Prawa 1 obowigzki Zleceniobiorcy z tytulu niniejszej Umowy moga zostac
przeniesione wylacznie za uprzednia zgoda Uniwersytetu wyrazona w formie
pisemneyj.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowag majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

6. Umoweg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Uniwersytet: Zleceniobiorca:

Zalaczniki:
1) Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia z wykazem urzadzen
2) Zatacznik nr 2 — Wzoér zlecenia
3) Zalacznik nr 3 — Wz6ér protokotu odbioru
4) Zalacznik nr 4 — Oferta Zleceniobiorcy



