OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga serwisowania i utrzymania w sprawnosci systemu telekomunikacyjnego,
tj. 12 sztuk central telefonicznych typu SIEMENS HI-PATH zlokalizowanych w obiektach
Uniwersytetu Rzeszowskiego w okresie od 1 lipca 2019 r. do 30 czerwca 2020 r.
(12 miesiecy).

1. UTRZYMANIE SPRAWNOSCI SYSTEMU

11

Zakres prac

kontrole taczy systemowych

kontrola oprogramowania central

aktualizacja oprogramowania (najnowsza dostepna wersja oprogramowania) za odptatng
wymiang software

zmiany oprogramowania w zakresie funkcji uzytkowych (nie dotyczy rozszerzen systemu),
w momencie rozbudowy istniejacego systemu Zamawiajgcy ponosi optaty za dostarczony
sprzet i licencje - nie ponosi hatomiast optat za wykonane prace.

usuwanie usterek pracy systemu telekomunikacyjnego w zakresie hardware i software
telefoniczne wsparcie i zdalng administracje systemami telekomunikacyjnymi -

zapis i przechowywanie kopii bazy danych klienta na wypadek awarii systemu
telekomunikacyjnego (zgodnie z ustawa z 27.07.2001 o ochronie baz danych.)

doradztwo techniczne pod numerem telefonu lub za posrednictwem poczty elektronicznej
naprawa elementow systemu — karty rozszerzeh, zasilacze itp. (za dodatkowym
fakturowaniem)

zapewnienie sprawnosci stanowisk taryfikacyjnych — sprawnosé programu dokumentujgcego
billingi potaczen

okresowe (co 4 miesigce) wizytacje serwisowanych urzadzen, dokonywanych w obecnosci
konserwatora sieci telekomunikacyjnej Zamawiajgcego

pomoc serwisowa w usuwaniu probleméw technicznych dotyczacych central wtasnych UR

1.2. Ustugi dodatkowe — na odrebne zlecenie:

naprawa central i aparatow telefonicznych
usuwanie usterek sieci telefonicznej

2. CZAS REAKCJI SERWISU

21

2.2

2.3

24

W przypadku awarii systemu Zleceniobiorca zobowigzuje sie do podjecia dziatan w ciggu
2 godzin od chwili zgtoszenia przez upowazniony personel faxem, e — mailem (lub telefonicznie
z podaniem osoby zgtaszajgcej) oraz usunigcia awarii w ciggu 8 godzin, gdy zgtoszenie dotrze
w dniu roboczym w czasie godzin 8.00 — 12.00. W przypadku, gdy zgtoszenie awarii dotrze
po godzinie 12.00 w dniu roboczym lub w dniu wolnym od pracy Zleceniobiorca zobowigzuje sie
do podjecia dziatanh w ciggu 2 godzin oraz usuniecia usterki w ciggu 8 godzin liczac
od godziny 8.00 nastepnego dnia roboczego.

W przypadku usterki dotyczgcej pojedynczej linii oraz w przypadku konieczno$ci rekonfiguracji
systemu Zleceniobiorca zobowigzuje sie do podjecia dziatan w ciggu 4 godzin od chwili
zgtoszenia przez upowazniony personel faxem, e — mailem (lub telefonicznie z podaniem osoby
zgtaszajacej) oraz dokonania naprawy lub rekonfiguracji w ciggu 24 godzin, gdy zgtoszenie
dotrze w dniu roboczym w czasie godzin 8.00 — 12.00. W przypadku, gdy zgtoszenie dotrze
po godzinie 12.00 w dniu roboczym lub w dniu wolnym od pracy Zleceniobiorca zobowigzuje sie
do podjecia dziatan w ciggu 4 godzin oraz dokonania naprawy lub rekonfiguracji w ciggu
24 godzin liczac od godziny 8.00 nastepnego dnia roboczego

Zleceniodawca moze udostepni¢ pomieszczenia niezbedne do wykonania ustugi
tj. pomieszczenia centrali, awizo, komputera z taryfikacja, itp. i wyznaczyé osoby upowaznione
do reprezentowania intereséw Zleceniodawcy w godzinach popotudniowych lub nocnych.
W przypadku odmowy termin realizacji ustugi zostaje wydituzony o 24 godziny.

Czas realizacji umowy - 12 miesiecy od podpisania umowy.



3. WARUNKI DODATKOWE

3.1 Zgtoszenie usterki przez Zleceniodawce nastgpi za posrednictwem faxu, poczty elektroniczne;j
lub telefonicznie.

3.2 W przypadku usterek w funkcjonowaniu centrali wynikajgcych z winy operatora sieci
(np. uszkodzone fgcze miejskie Orange Polska S.A.) Zleceniobiorca zdiagnozuje usterke
i powiadomi o tym Zleceniodawce.

3.3 Zgtoszenia usterki o ktérej mowa w pkt. 3.2 i ewentualne rozmowy z operatorem sieci (np.
odszkodowanie za brak tgcznosci) przeprowadzaé bedzie Zleceniodawca we wiasnym zakresie.

3.4 W przypadku nie dokonania naprawy sprzetu w terminie okreslonym w pkt. 2 (CZAS REAKCJI
SERWISU) Zleceniobiorca zapewni sprzet zastepczy umozliwiajgcy obstuge podstawowego
zakresu fgczno$ci Zleceniodawcy.

3.5 Koszty robocizny, naprawy lub koszt zakupu sprawnych lub nowych elementéw systemu
niezbednych do usuniecia awarii pokrywa Zleceniodawca.

4. OFERTA POWINNA ZAWIERAC:
a)Dokumenty potwierdzajgce uprawnienia, niezbedna wiedze do realizacji ustugi a w szczegdélnosci:
o Dwa lub wiecej Certyfikaty serwisowe z zakresu central telefonicznych — szkolenia
serwisowe.
e Co najmniej jeden certyfikat SOCP Service
e Dwa lub wiecej certyfikaty firmy CONTEC na ukonczenie szkolenia Il stopnia w zakresie
instalacji i administrowania oprogramowaniem Telbaza SQL.
b) Zryczattowana cene brutto ustugi/ miesigc w odniesieniu do kazdego z obiektow
c) Zryczattowana cene ogotem za wszystkie obiekty za okres zwigzania umowag (12 miesiecy)
d) Dokumenty potwierdzajgce, ze oferent uprawniony jest do wystepowania w obrocie prawnym
e) Dokumenty (potwierdzone na zgodnos¢ z oryginatem kopie listow referencyjnych) potwierdzajgce
wykonanie w przeciggu ostatnich pieciu lat co najmniej trzech ustug zwigzanych z utrzymaniem
i serwisem sieci central telefonicznych

5. WYKAZ OBIEKTOW ORAZ SPECYFIKACJA CENTRAL OBJETYCH UMOWA SERWISOWA

Obiekt 1. Bud. A2 Aleja Rejtana 16c, 35-959 Rzeszow — centralka wiasna UR
o serwer telekomunikacyjny Hipath 4000 v5.0
1 fgcze PRA 30B - miejskie
1 tgcze PRA 30B - potgczenie z Politechnikg Rzeszowskg
408 tgczy wewnetrznych - 72up0/336 analog
1 x Karta HG
W/w obiekt jest gtdwnym weziem przy realizowaniu potgczeh wewnetrznych z centralg Politechniki
Rzeszowskiej. Potgczenie realizowane jest poprzez istniejgcy Swiattowdd z wykorzystaniem
multipleksera ISDN.

W w/w obiekcie zlokalizowane sg 3 stanowiska taryfikacyjne dla wszystkich central objetych umowag
serwisowg. Pobieranie danych taryfikacyjnych realizowane jest za pomoca:

e oprogramowania Kolektor w przypadku central Hipath 4000

e oprogramowania BuConf w przypadku wszystkich pozostatych central.

Na kazdym ze stanowisk taryfikacja odbywa sie za pomoca programu Telbaza.

Serwis obejmuje réwniez moduly wyniesione obstugujace dwa budynki Przyrodniczo-
Medycznego Centrum Badan Innowacyjnych ( budynek G-4 i G-5) przy ul. Warzywnej 1A.

W wymienionych budynkach zainstalowane sg moduty AP 3700IP centrali HiPath 4000
0 pojemnosci : 104 porty i 80 portéw wewnetrznych.

Obiekt 2. Wydziat Medyczny ul. Warszawska 26a, 35-205 Rzeszéw — centralka wtasna UR
e centrala Hipath 3500 v6.0
e 2igcza BRA 2B



o 32 1igcza wewnetrzne 8up0/24 analog
e 1xKarta HG

Obiekt 3. Budynek A 0 ul. Pigonia 1, Rzeszéw — centralka witasna UR
e Centrala Hipath 3700 v.6.0
o 168 fgczy wewnetrznych

Obiekt 4. Wydziat Prawa ul. Grunwaldzka 13, 35-068 Rzeszéw — centrala wiasna UR
centrala Hipath 3750 v6.0

e 11igcze PRA 30B,
e 721gcze wewnetrzne 8up0/64 analog,
e 1 xKarta HG,
Obiekt 5. Wydziat Biologiczno — Rolniczy ul. Cwiklinskiej 2 , budynek D3,35-601 Rzeszéw —

centrala wlasna UR
e Centrala Hipath 3750 v6.0
e 11igcze PRA 30B
o 182 tgcza wewnetrzna 8up0/174 analog,
e 1 xKarta HG

Obiekt 6. Wydziat Pedagogiczno — Artystyczny, ul. Ks. Jalowego 24, 35-010 Rzeszow- -
centrala wtasna UR

e Centrala Hipath 3750 v6.0

e 11tacze PRA 30B

e 112 igcza wewnetrzna 8up0/104 analog,

e 1 xKarta HG

Obiekt 7. Instytut Archeologii ul. Moniuszki 10, 35-015 Rzeszéw — centrala wtasna UR
e centrala Hipath 3550 v6.0
e 4tgcza BRA 2B,
e 24 fgcza wewnetrzne 8up0/16 analog,
[ ]

1 x Karta HG

Obiekt 8. Wydziat Prawa i Administracji -Plac Ofiar Getta 4/5, 35-002 Rzeszéw — centrala
wiasna UR

e centrala Hipath 3550 v6.0

e 6G1igczy BRA 2B,

e 24 tgcza wewnetrzne 8up0/16 analog,

e 1 xKarta HG
Obiekt 9. Centrum Transferu Technologii ul. Zelwerowicza 4, budynek D9, 35-601 Rzeszéw

- centrala wiasna UR
e Centrala Hipath 4000 v5.0
e 11tacze PRA 30B
o 816 fgczy wewnetrznych 48up0/768 analog
e 3 xKarta HG
W/w centrala wspétpracuje z modutem wyniesionym opisanym w obiekcie 25.

Obiekt 10. Centrum Innowacji ul. Zelwerowicza 4, budynek D10, 35-601 Rzeszéw — centrala
wiasna UR

e Centrala Hipath 3700 IP,

o 96 fgczy wewnetrznych — 24up0/72 analog,

e 1xKartaHG



Obiekt 11. Wydziat Wychowania Fizycznego , ul. Cicha 2A - centrala wiasna UR
Centrala Hipath 3550 v 6.0

e 2igcza BRA 2B
e 20 tgczy wewnetrznych — 8 up0/12 analog
e 1 xkarta HG
Obiekt 12. Budynek D7, ul. Zelwerowicza 4, Rzeszéw — centrala wtasna UR

e Centrala Hipath 3700, v.5.0
o 120 tgczy wewnetrznych

PLUS

Obiekt 13 — Zespé6t budynkéw Wydz. Medycznego , ul. Warzywna 1A , Rzeszéw w ktérym znajdujg
sie moduty wyniesione z centrali w A-2 o pojemnos$ci:

e Budynek G4 — 104 porty

e Budynek G-5- 80 portow

Rzeszow 20. maja 2019 r.



